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Eloterjesztés
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a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak 2024. évi
tevékenységérol szolé beszamoldjarol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
jogszabalyban meghatdrozott gyermekjoléti, gyermekvédelmi, valamint szocialis ellatdsokat a
fenntartdsaban miikodd Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosagan (a
tovabbiakban: FESZGYT) keresztiil latja el.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet ellatd intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. A Gyvt 104. § (4) bekezdése értelmében a fenntartdé a szakmai munka
eredményességét tobbek kozott az intézmény altal készitett beszdmolo alapjan értékeli.

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 13. § szerint az Szt. 92/B. §-ara figyelemmel, az
értékelés magaban foglalja kiilondsen:

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szempontl elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasat,

C) az intézmény mitkddésének altaldnos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikddési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek

alakulasanak ismert tendenciait.

Az Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol szold 24/2011. (IX. 26.) onkorményzati rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) 22. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a Polgarmesteri Hivatal részére az ellatast biztosito
szocialis és gyermekjoléti intézmények vezetdje koteles az eldzd évi miikodésérdl beszamolot
késziteni, €s azt a Képviseld-testiilet szocialis ligyekért felelds bizottsaga részére megkiildeni. A
Rendelet 22. § (3) bekezdése alapjan a szocidlis ligyekért felelds bizottsdg az intézmény szakmai
munkdjanak eredményességét értékeli.

A Rendelet 22.§ (2) bekezdése alapjan a beszdmolonak tartalmaznia kell kiilondsen:
a) az ellatotti 1étszam alakulasat szakfeladatonként,
b) a szolgaltatasok irant felmertild igényeket,
c) azintézményben elvégzett feltjitasokat, atalakitasokat, fejlesztéseket, illetve azok koltségét,
d) akozalkalmazottak 1étszdmat munkakoronként és a fakultaciora vonatkoz6 adatokat,
e) aszakmai munka teljes korli bemutatasat,
f) az intézmények — elsdsorban jogszabalyi kotelezettségébdl eredd — fejlesztésére vonatkozo
adatokat.



A FESZGYI igazgatoja megkiildte beszamolojat (2. melléklet), melybdl megallapithatd, hogy a fenti
jogszabalyokban foglalt szempontokat ¢s informéciokat tartalmazza.

A beszamol6 részletes statisztikai adatokat tartalmaz minden szervezeti egység tekintetében az
ellatottak létszamanak alakulasara, a nyujtott szolgaltataselemekre, valamint az ellatottak kozott
felmeriilé problémakra, igényekre vonatkozodan is.

A beszamolo alapjan a FESZGYT személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatarozott
altalanos targyi, személyi, szakmai és miikodési feltételekkel rendelkezik.

I1. Hatasvizsgalat

A beszamolo elfogadasa koltségvetési kiadast €s tovabbi adminisztrativ terhet nem keletkeztet.

I11. A végrehajtas feltételei

A FESZGYT szakmai tevékenységének éves értékelése a fenntartd jogszabalyban meghatarozott
feladata. A beszamol¢ elfogadédsa a Rendelet alapjan a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag hataskore.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févéaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szocialis és
Egészségiigyl Bizottsaga meghozza az eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Digitalisan aldirta:

Budapest, 1d6bélyegzd szerint p Kovacs Andrés
Détum: 2025.06.05
14:24:46 +02'00'
Kovacs Andras

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:

. . _._ Digitdlisan alairta: Dr.
Dr- Enyedl Ma”a Enyedi Méria Magdolna

Datum: 2025.06.05 08:34:21
Magdolna o

Dr. Enyedi Maria

aljegyz6



1. melléklet az eloterjesztéshez

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének Szocialis
és Egészségiigyi Bizottsaga
.../2025. (V1.10.) hatarozata
a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak 2024. évi
tevékenységérol szolé beszamolojarol

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének Szocialis és
Egészségiigyi Bizottsaga a Ferencvarosi Szocialis €és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésaganak
2024. évi tevékenységérol szolo beszamolojat elfogadja.

Hatarido: 2025. janius 10.
Feladatkorében érintett: a Humanszolgaltatasi Iroda vezetdje



2. melléklet az eldterjesztéshez
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Igazgatosdga
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
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A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga

Eves beszamolo

2024.

Készitette:
Bazsa-Moso6 Laszlo
igazgatd



(—

y, tel: 216-0983, 218-6175.

EAY

. {?; 'Wii J / Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoéléti Intézmények
£ 4’6:..' _ ) isd

,mz Igazgatésdga

y 4 - D ¢ L

h :,' 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9

) = Y ”S s

OTTHON, VAROS

FERENCVAROS

1. Bevezeto

A Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) 4ltal fenntartott Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaga (tovabbiakban: FESZGYI) szervezeti felépitése alapjan 2 ,,nagyobb” szakmai
tertilet kiilonboztethetd meg:

1. az idosek ¢és szenvedélybetegek nappali ellatdsat, a hazi segitségnyujtast, az
étkeztetést, ill. az iddsek gondozdhazat biztosité Szocialis Szolgaltaté Kozpont és

2. a csaladsegités ¢és gyermekjoléti alapellatdsokat (koztiik gyermekek atmeneti
gondozasat), valamint az utcai szocialis munkat és a hajléktalanok nappali ellatasat
biztosité Csaladtamogaté és Gyermekjoléti Kozpont.

A FESZGYI 2024. évérol szo6ld6 beszamoldja egy atfogd képet nyujt elvégzett szocidlis és
gyermekjoléti munkaban elért eredményekrdl és az eléttiink alld kihivasokrol. Valédi képet
nyerhetlink a napi munkavégzés Osszetettségérol, a szdmos kihivasrol és a sok esetben
jelentkezd megterheld feladatokrol. Mindezek ellenére kollégaim folyamatosan arra
torekedtek, hogy minden helyzetbdl a leheté legjobb megoldast talaljak. Elkotelezetten
végezték munkdajukat, és hozzijarultak ahhoz, hogy a szocidlis ellatas teriiletén nyujtott
szolgaltatasaink mindsége valtozzon.

Az elmult évtizedekben Ferencvéaros tarsadalmi szerkezete €s szocidlis igényei jelentOs
atalakuldson mentek keresztiil a keriilet lakossaga megvaltozott, és ezzel parhuzamosan a
helyi szolgaltatasokkal szembeni elvarasok is atalakultak s folyamatosan valtoznak.

Az aktiv kortak aranyanak novekedésével, valamint az iddskoruak ardnydnak csokkenésével
az alapvetd lakossagi Osszetétel is valtozott. A rehabilitacioval €s ingatlanfejlesztésekkel
parhuzamosan a keriiletbe magasabb tarsadalmi statuszu, fiatalabb, jellemzoen gyermekes
csaladok koltoztek, akik 0j igényeket tdmasztottak a szocidlis szolgaltatasok terén.

Mig tovabbra is jelen vannak hatranyos helyzetii, sériilékeny csoportok, a keriilet iskolai
végzettség mutatéi és lakdsallomanyanak szinvonala jelentdsen javult, ami a
vérosrehabilitacids beavatkozasok sikerességét tiikkrozi.

A FESZGYI, mint a keriilet szocialis és gyermekjoléti ellatasanak kulcsszereploje, az elmult
évben jelentds valtozasokon ment keresztiil. Az igények folyamatosan bdviiltek, a
csaladsegités, gyermekjolét €s az idésgondozas teriiletén a feladatok egyre komplexebbé
véaltak. Ugyanakkor az er6forrasok korlatozottsaga, a munkaeréhiany, valamint az
infrastruktura és szervezeti struktira mutkodésébol adodod nehézségek akadalyoztdk a
hatékony szolgaltatasnyujtast és a mindség fenntartasat. A legfobb problémak kozott
szerepeltek a szervezeti miikodés hatékonysagaval kapcsolatos kérdések, amelyekre
valaszként javasoltuk az infrastrukturalis fejlesztéseket, a kapacitasok novelését, a szakmai
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munka tdmogatésat €s a kiilsé kommunikacid erdsitését. A jovore tekintve 4j tervezési ciklust
inditunk, melynek célja a hatékonyabb miikodés, a boviild szolgaltatasok ¢s a tarsadalmi
sziikségletekhez valo gyorsabb reagalés.

Az eléttiink allé évben célunk, hogy a FESZGYT 1y 6tletekkel és ambiciokkal megerdsitve, az
eddigi bizonytalansagokat a fejlesztéseinkre, terveinkre, valamint a helyi kozosségek és civil
szervezetekkel vald szorosabb egyiittmiikodésre alapozva kezeljik. A jovoben arra
Osszpontositunk, hogy az intézmény mukodése még inkabb a keriilet lakosainak valos
sziikségleteire reagaljon. Az 11 fejlesztési iranyok, a palyazati forrasok kihasznalasa és a helyi
kozosségekkel vald egytittmiikodések erdsitése hozzdjarulnak a szocidlis ellatdsok mindségi
javulasahoz.

Fontos szerepet kapnak az idédsgondozas ¢és gyermekjoléti szolgaltatasok terén végrehajtando
infrastrukturalis fejlesztések is, melyek sziikségesek ahhoz, hogy az intézmény szinvonala
megfeleljen a modern tarsadalmi elvarasoknak. Az elkovetkezé idészakban célunk, hogy a
szocialis teriiletet olyan irdnyban er0sitsiik, hogy a lehet6 leghatékonyabb tamogatést
nyujthassuk a keriilet minden lakosanak, figyelembe véve az egyéni és csaladi igényeket,
mindezt fenntarthaté mddon, a j6v6 kihivasainak megfelelden.

A FESZGYTI célja, hogy eddigi eredményeire alapozva, de a jovoben mar nagyobb lendiilettel
és biztos alapokon nyujtson komplex segitséget minden raszoruldnak, és hozzajaruljon
Ferencvaros szocialis fejlodéséhez.

Budapest, idobélyegz6 szerint

Bazsa-Moso Laszlo
igazgato
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I. Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpont

A beszdmolo részletesen bemutatja a Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont atfogd,
széleskori tevékenységeit, kihivasait és jovobeli terveit, kiemelve a szocidlis €s gyermekjoléti
(mindkettéon betil kiemelkedéen a mentalhigiénés) problémak kezelésére iranyuld
erbfeszitéseket, valamint a szolgaltatdsok fejlesztését és a jogszabdlyi valtozdsokhoz vald
alkalmazkodast. Bemutatjuk tovabba az {igyfeleink demografiai/tdrsadalmi/gazdasagi
jellemz6it €s problémaprofiljat, valamint a sziikségleteik kielégitése érdekében a munkatarsak
altal mukodtetett kiilonbozo tamogatéasi formakat, folyamatokat és gyakorlatokat.

Az FESZGYT altal mukddtetett Csaladtamogatd- és Gyermekjoléti Kozpont, mint az egyik
6nallo intézményegység, széles korli szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat nyujt a IX.
keriilet (tovabbiakban: keriilet) lakosainak. A Csaladtdmogatd- és Gyermekjoléti Kozpont
segitséget nyujt a Kertiletben €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, hatranyos
helyzetben é16, veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt gyermekek, felnéttek, csalddok
életvezetési képességeinek megdrzése, valamint az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése érdekében.

A Csaladtamogatd €s Gyermekjoléti Kozpont irdnyitasa ald tartozé szakmai egységek:
e Gyermekek Atmeneti Otthona
e (salad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
o Dijhatralék-kezelési Csoport
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
o Esetmenedzserek és specidlis szolgaltatasok, tanacsadasok
o Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
o HS52 Ifjaséagi Iroda és Kozosségi Tér
e LELEK Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Mindemellett a K6zpont ellatja a jarasi jelzérendszeri koordinacios feladatot is.

A kozalkalmazottak létszamanak alakuliasa munkakoronként
A Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 88 6, ebbol 85 o6 a
szakmai munkakdoroket ellatok engedélyezett 1étszdma, ebbdl két statusz (6vodai és iskolai
szocialis segitd) nem finanszirozott, ezért nem betolthetd. A 2024 ¢évi KSH
adatszolgaltatdsunkban az év végén a szakmai munkakdoroket tekintve 75 6 dolgozott, tehat
10 f6 allas nem volt betoltve a szakmai munkakoroket illetéen.
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A szakmai munkakorben alkalmazdsban dllok életkori megoszldsa

A teljes teriilet szakmai munkakorben alkalmazasban alloinak életkori megoszlasa az
alabbiakban lathato:

A szakmai munkakérben alkalmazasban allék életkori
megoszlasa, CSGYK, 2024

(7 7%

24 éves és fiatalabb

23%
25-39 éves

\ W 40-54 éves

W 55-59 éves

B 60— 64 éves

Az elmult évhez képest valtoztak az aranyok, a 40-59 éves korosztaly ardnya 9%-al csokkent,
tobb, mint kétszeresére nott a 24 évnél fiatalabb munkavallalok %-os aranya, viszont 4%-kal
nétt a 60-64 éves korosztaly aranya. Osszességében fiatalodott a korosszetétel valamelyest.

Ahogy a szocidlis szolgaltatd szektorban orszagosan, a FEESZGYI-ben is érzékelheté a
munkavallalok eloregedése, az 50 év feletti korosztaly magas hanyada és az, hogy a
nyugdijhoz ko6zel allok szama meghaladja a palyakezddk szamat. A munkaeréhidny, a
leterheltség és kimeriiltség (a kényszerti masodallasok vallalasa), az adminisztracids terhek
folyamatos novekedése, a szektor alufinanszirozottsaga, az alacsony bérek (ebbdl adéddan az
életkezdés, csaladalapitas nehézségei) és a fels6foku szocidlis képzés valsaga mind-mind oka
ennek az orszagos tendencianak. Bizonyos szakmai teriileteken a FESZGYI-ben is szinte
vagy ténylegesen eltiintek a fiatal munkavallalok, pld. esetmenedzselés. Ez utdbbi
munkakorben a 2024. december végi adatok szerint az esetmenedzserek 91%-a 40-59 éves
korosztalyba tartozik, ebbdl a 91%-bol nagyjabol fele-fele aranyban tartoznak a 40-54 és 55-
59 éves korosztalyba.

Targyi feltételek

Fentiekbo6l, valamint a teriileten jellemz6 folyamatos munkaerdhianybol, fluktudciobol, a
telephelyi, munkakoriilményekbeli — néhany telephelyen a kifejezetten rossz €s szinvonalas
szolgéltatasra alkalmatlan — adottsagokbdl egyenesen kovetkezik, hogy a kiilonb6zo
szolgaltatasaink egyre kevésbé tudjak megfeleld szinvonalon, megfeleld elmélyiiléssel,
odafigyeléssel és szolgaltatasi palettaval-szolgaltatasi szinvonallal kielégiteni a klienseket. A
kozéposztalyosodo ugyfélkoriink és az ahhoz vald alkalmazkodas, szolgaltatasfejlesztés
egyrészt fizikai akadalyokba titkdzik, melynek felolddsan mar a Fenntartoval egyiitt
dolgozunk, masrészt szakembereink folyamatos képzésére, fejlesztésére is célzottabban
figyelniink kell a jovében.

Gyermekek és felndttek pszichoterdpids, pszichidtriai elldtdsdnak hianya
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Tovabbra is égetd probléma a gyermekek korében a mentélis zavarok igen magas szédma,
illetve a gyermekpszichiatriai ellatashoz vald kritikusan alacsony hozzaférési lehetdség,
illetve a korhazi ellatas utan a tovabbi terapias ellatas megszervezése. A gyermekek korében
manapsag jellemz6 pszichés problémak megértése, a tudas megszerzése, beépitése a szocialis
munka gyakorlataba, valamint e téren a jelzérendszeri tagok, sziilok szamara is mélyebb
megértést szolgald eldadasok, workshopok, képzések szervezése a 2025. egyik feladata lesz.

A felndttek korében is egyre nagyobb szamban megjelennek a mentalis problémak, az
ongyilkossagi szandékrol szolé jellemzen renddrségi jelzések. Osszességében a 2024. évnek
mar a felénél lattuk, hogy a felndtt lakossdg mentalis allapota erdsen romlott, egyrészt
erbteljes a markans csaladi diszfunkciok jelenléte, de erdteljes a kevésbé szembetling,
finomabb, rejtetten hatd, am annal romboldbb diszfunkcio is. Ezek a diszfunkciok, legyenek
akar szembetilindek vagy rejtettek, minden esetben negativan hatnak a késébbi felnétt életre és
attol fliggéen, mely gyermeki életkorban rombolnak, az agyi fejlédés soran maradando
karosodast okozhatnak.

Eléttiink all6 feladatok, fejlesztési iranyok

Az alapvetd cél, hogy a keriileti lakossag életmindségét, test-lelki jollétét javitsuk, és ehhez
hatékony, sziikségletekre szabott €és magas szinvonall, szakszerli tdmogatd és segitd
szolgéltatasokat nyujtsunk. Mindezt reagalva a helyi tarsadalom sziikségleteire, figyelembe
véve a tarsszakmak, a jelzOrendszeri tagok javaslatait, az altaluk tapasztaltakat, és nem utolséd
sorban az intézményiinkben dolgoz6 szakemberek tudasat, javaslatait, Gtleteit.

Fontos célunk még a munkakdriilmények javitdsa, a transzparens kommunikacié a
munkavallalokkal, bevonasuk a szakmai dontésekbe. Az elmult években a munkatarsak altal
kialakitott és bevalt jo gyakorlatok, egylittmiikodési rendszerek megerdsitése, fejlesztése,
kiterjesztése.

2025. évre az alabbi fejlesztési irdanyokat tiiztiik ki magunk elé:

e A FESZGYI targyi, telephelyi feltételeinek fejlesztése. Tobb telephelyen sziikséges
a tovabbi szinvonalas, illetve bdvitett szolgaltatdsnyujtdshoz a targyi eszkozok
fejlesztése, kiilonosen a specidlis szolgaltatdsok/tandcsadasok terén. Ezen kiviil
sziikséges az dnkormanyzattal egyiittmikddésben legalabb két telephely: a Lélek Pont,
valamint a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szamara 1j, a szolgaltatasokhoz
igazodod, illetve a specidlis szolgaltatasok fejlesztéséhez, bovitéséhez lehetoséget adod
telephely talalésa, valamint az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport megfeleld
nagysagi ¢és felosztasu, csoportmunkéra is alkalmas telephelyének megtalalasa.
Feladatunk lesz még az allandé szakember stabbal és kibdvitett helyiségekkel
rendelkezd csalddsegité kirendeltség létrehozasanak folytatasa a Jozset Attila
lakdtelepen, ahol idével mads, elsdsorban specidlis szolgaltatdsok is elérhetdvé
valhatnak a jovOben, kiszolgalva a lakotelep nem csekély szamu lakossagat.
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e A FESZGYI informatikai fejlesztése hosszu tava tervezés alapjan. Hosszu évekig
elhanyagolt teriilet volt az géppark és a hattér informatikai infrastruktdra. Ennek
koszonhetéen mar 2023-2024-ben égetd probléméak (adatvédelmi) jelentkeztek,
melyek egy részét sikerlilt orvosolni beszerzésekkel, azonban tovabbi fejlesztésre,
ennek megalapozasdhoz pedig az eddigieknél szakmaibb és atgondoltabb tervezésre
(és nem ad hoc, tzolt6 jellegi beavatkozasokra) van sziikség. A fejlesztés, a stabil
hattér kialakitasa és a ,,21. szazadiva valas” elindult példaul felhéalkalmazassal,
beszerzésekkel, de a folyamat 2025. évet még biztosan igénybe fogja venni.

e A szakmai munka ellenérzése, szakmai konzultacié fejlesztése. A szakmai vezetés
talan a valtozasmenedzsment nagyobb részén tdl van, van ismét kinevezett igazgato,
minden szakmai egységben szakmai vezetd és koordinator. A fejlesztési tervek
megvaldsitdsa mellett ideje a vezetésnek egyértelmien megfogalmaznia a szakmai
elvarasait, a FESZGYT kiildetését, értékeit, beépiteni pld. a munkakori leirasokba és
megvalosulasukat elvarni, segiteni és figyelemmel kisérni.

e Szakmai tovabbképzések tervezése, a fejlodés lehetoségének megteremtése az
ellatasokbol, szolgaltatasokbol eredd kihivasokra valaszokat keresve uj moddszerek,
tudas megszerzésével €s késdbbi gyakorlatba iiltetésével.

1.1. Az észlelo és jelzorendszer miikodésének 2024. évi tapasztalatai

A jelzérendszeri felelds és tandcsadd feladatokat tovabbra is egy személy teljes munkaidében
latja el a FESZGYI-ben, a hatalyos jogszabalyoknak €s szakmai protokolloknak megfeleld
modon.

Szamunkra a 2024-es év nagyrészt a jogszabdly, rendelet és protokollvaltozasokrol €s az ezzel
Osszefliggd tajékoztatdé munkardl szolt. 2024. marciustdl valtoztak a jogszabalyok és 2024.
szeptemberétdl hatdlyos a Biintetd Torvénykonyv szabalyozasa arra vonatkozdan, hogy aki a
kiemelt gyermekvédelmi tiigyekben elmulaszt jelzést tenni, két évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendo.

A legfontosabb jogszabalyi valtozasok 2024-ben, melyek meghatarozéak voltak a
jelzérendszeri munkdaban:

A kiemelt veszélyeztet6 tényezok:

A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdél szolo15/1998
(IV.30.) NM Rendelet 11/4. § A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatdrozott kiemelt
veszélyeztetd okra utalo koriilmények

a) a gyermek szexudlis bantalmazdsdra utalé koriilmények koziil,

aa) a gyermek testnyilasainak nem baleseti eredetti, kiilsd behatas okozta sériilése,
ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossdaga, ideértve azt az
esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betoltott vdarandos gyermek esetében
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megdllapithato, hogy a sziiletendd gyermek fogantatasdara a tizennegyedik életév
betoltése elott keriilt sor,

ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét betoltott személy
altal elkovetett szexualis abuzusrol szamol be,

b) a gyermek fizikai bantalmazdsdra utalo koriilmények koziil a nem baleseti eredett,
az érintettek dltal elmondottakkal nem osszeegyeztethetd eredetil, kiilsé behatds okozta
ba) sulyos sériilés,

bb) tobbszoros, kiilonbozé idoben keletkezett, a gyogyulds kiilonbozé stadiumait
mutato sériilés,

bc) tobbszoros torések egyidejii jelenléte,

¢) a gyermek sulyos elhanyagoldsdra utalo koriilmények koziil,

ca) ha a gyermek torvényes képviseldje a Gyvt. 130/4. § (3) bekezdésében foglaltak
szerint kifejezetten megtagadja az egyiittmiikodést az egészségiigyi alapelldtdst nyujto
szolgaltatoval,

cb) kotelezd védooltds beaddsdnak megtagaddsa,

cc) a gyermek sulyos foku alultapldltsaga, illetve a harmadik életévét be nem toltott
gvermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd elldtatlansdga,

d) a gyermek dltal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészségiigyi  ellatasban, gyermekjoléti  alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

e 2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol.

209/4. § Aki a gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXL torvény 17. § (4a) — (4c) bekezdésében meghatdrozott, a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyeztetd okra utalé koriilménnyel
0sszefiiggd kotelezettségét megszegi, vétség miatt két évig terjedd szabadsdagvesztéssel
biintetendo.

A felsorolt jogszabalyi valtozasok miatt sziikségét éreztiik annak, hogy irasban és személyes
formaban is t4jékoztassuk a jelzOrendszeri tagsagot, ezért 2024. novemberében Jelzérendszeri
Szakmako6zi Napot tartottunk e témara fokuszalva.

Jelzések szdma

2024-ben a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez, valamint a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozponthoz dsszesen 1161 jelzés érkezett a jelzérendszeri tagoktol. 2020
oOta a jelzések szamanak novekedése tendencidzus volt, 2024-ben viszont csokkent a jelzések
szama. A jelzett problémak tipusai osszetett és akar egymassal osszefiiggé problémakra
utalnak, melyekre megfelelé komplex rendszerszinti valaszok jelenthetnek hosszatavon
megoldasokat: az gyermekjoléti alapellatas €s szocialis alapszolgaltatasok, valamint a
specialis szolgaltatdsok elérhetéségének bovitése, az elérhetdség megfelel6 kommunikalasa a
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lakossag felé, valamint sziikséges még a jol képzett, felkésziilt szakembergarda és a fluktuéacio
megakadalyozasa a kiilonféle szakteriileteken.

Jelzések szama

1336
1161
'

2020 2021 2022 2023 2024

Jelzések tipusai

lakhatasi probléma/rossz
tan- és dvodakotelezettség elmulasztasa lakdskorulmények/hdtralék

elhanyagolas

mentalhigiénés probléma
(pszichologiai, csaladi- 50

dra/20
nap
feletti...

kapcsolati probléma) | 540 imazas biincselek | hajléktal

mény an
elkovetdje | varandos

egészseégligyi
prabléma magatarta
egyéb/nem (fogyatékossag, si-tanulasi
beazonosithaté pszichlatriai is!) zavar

A FESZGYI adatbazisa alapjan a leggyakoribb jelzéstipus tan- és ovodakotelezettség
mulasztassal 6sszefiiggésben érkezik a kozoktatasi intézményekt6l. Az ezt kovetd legtobb
jelzés az elmult évekhez hasonldéan a lakhatasi problémaval, a rossz, nem megfelelé
lakashelyzettel Osszefiiggésben érkezik, ugyanakkor az Osszes jelzés szamat némileg
torzitéan befolyasolja az Onkormanyzattol a lakbértartozasokrol érkezd jelzések szama. A
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mentalis problémakkal (pszicholdgiai, csalddi-kapcsolati probléma) és egészségiigyi
problémakkal 6sszefiiggd jelzések szama is jelentOs.

A jelzorendszeri tagok beszamoldi alapjan leggyakoribb gyvermekvédelmi probléma

Amennyiben intézménye gyermekekkel (is) foglalkozik, kérem, hogy vélassza ki az intézményében
eléforduld leggyakoribb gyermekvédelmi problémékat! (Tébb vélasz is megjeldlhetd!)

57 valasz

Csaladon belli er6szak 5 (8,8%)
Gyermekbantalmazas (fizika... —7 (12,3%)
Kortars erbszak (fizikai es lelki) —17 (29,8%)
Fizikai elhanyagolas —13 (22,8%)
Lelki elhanyagolas —19 (33,3%)

Gyermekszegénység-gyerm... —14 (24,6%)

Ovoda- vagy tankélelezettsé. . —18 (31,6%)
Beilleszkedési nehézség, m... —37 (64,9%)
Egészségligyi probléma (ps... —12 (21,1%)

Egészségugyi probléma (ps... —17 (29,8%)

Szenvedélybetegséggel kap. .. —14 (24,6%)

Lakhatasi szegenyseg —23 (40,4%)
Menekiilt [éttel kapesolatos. .. —17 (29,8%)
Mentalhigiénés (pszichologi... —22 (38,6%)
Specialis nevelési igény —29 (50,9%)

Diszfunkcionalis csaladi mk... 21 (36,8%)
Biincselekmeényt elkdvetd ki. .. —2 (3,5%)

Szabalysertest elkdvetd kisk... —1 (1,8%)

Szildi felugyelet rendezése,... (1,8%)

dohanytermékek hasznalata 1 (1,8%)

Réhagyd nevelés, konfrontal... ( ,8%)

szenvedélybetegségben érin. .. (1,8%)

0 10 20 30 40

A jelzorendszeri tagokat a leggyakoribb gyermekvédelmi problémakrol kérdeztiik a 2024.
évre vonatkoz6 beszdmoloikban, ahol a beilleszkedési nehézségeket, a specidlis nevelési
igényt és a lakhataisi szegénységet jelolték meg leggyakoribb problémaként. Ugyanakkor a
jelzoérendszeri tagok is gyakori gyermekvédelmi problémaként taldlkoznak mentalhigiénés
problémikkal (pszichologiai €s csaladi-kapcsolati problémék) a diszfunkcionalis csaladi
miikddéssel és a kiilonféle bantalmazasokkal, valamint a lelki elhanyagolassal

Osszefiiggé problémakkal is.

Jelzorendszeri tagok beszdmoldi alapjdn a felndtteket érintd leggovakoribb problémdk

A felnétteknek szolgalatasokat nyujtdo jelzorendszeri tagok 84%-ban jelolték meg
leggyakoribb problémaként a mentilhigiénés és pszichiatriai problémakat, valamint
76%-ban a csaladi-kapcsolati konfliktusokat. A harmadik vezeté probléma a lakhatasi
szegénység, és igen magas aranyban, 56 %-ban jelolték meg a szenvedélybetegséggel
Osszefiiggé problémat is.

A fentiekbdl levonhatdo az a kovetkeztetés, hogy a kiilonb6z6 szakteriiletek igen nagy
mértékben észlelik a felndtt lakossag mentalis allapotdnak romlasat, ezzel parhuzamosan a
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leggyakoribb gyermekvédelmi problémaként megfogalmazott beilleszkedési probléma és
specialis nevelési igény, tovabba a diszfunkcionalisan miik6do csaladok aranya sem meglepd.

Amennyiben intézménye felnéttek ellatasaval (is) foglalkozik, kérem vélassza ki a leggyakrabban
el6fordulé problémakat! (Tébb vélasz is megjelclhetd!)

25 valasz

Lakhatasi szegényseég
Mentalhigiénés, pszichiatriai...
Egészséglgyi probléma (fog...

Foglalkoztatassal kapcsolatos
Szenvedélybetegség
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Veszteseg, gyaszfeldolgoza. ..
Fizikai bantalmazas

Lelki bantalmazas

Szexudlis bantalmazas|—0 (0%)

Szocialis valsaghelyzetben |...
Anyagi-megélhetési nehézs...
Prostitucio

Informacichiany

Demencia

Intézményi elhelyezés hianya
Elszigetel6dés-magany
Gondozasi szukseglet
Szabalysértés, blncselekmé...
Ugyintézéssel kapcsolatos e...
Jogi problémak

Menekult léttel kapcsolatos. ..

0

A jelzést tevdk kore

21 (84%)

14 (56%)
—10 (40%)
12 (48%)
—14 (56%)
19 (76%)
7 (28%)
5 (20%)
7 (28%)
6 (24%)
12 (48%)
10 (40%)
5 (20%)
6 (24%)
7 (28%)
6 (24%)
5 (20%)
11 (44%)
5 (20%)
8 (32%)
5 10 15 20

25

A jelzést tevok koziil a legtobb jelzés az elmult évekhez hasonléan a koéznevelési
intézményektol, a rendérségtol, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgéltatoktol,
valamint az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett.

Rendarség

iﬂnmpnlg:il,
erdekkepviselet

Civil,
epyhaz

Koéznevelési intézmény
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Az allampolgéaroktol €s a kiilonféle érdekképviseletet nytjtd szervezetektol érkezett jelzések
szama is szignifikdns novekedést mutat. Az elmult 6t év allampolgaroktol érkezd jelzések
szamat mutatja a kovetkez6 két abra. A 2023-as kiugréan magas adat okaként megemlithetd,
hogy a Covid 19 jarvanyt kdvetéen 2023-ban visszatértiink a kozosségi €let teriileteire, joval
tobb emberrel keriiltiink interakcidoba, mint a Covid két éve alatt, és nem elhanyagolhat6,
hogy talan jobban is figyeltiink egymadsra. A visszatérés a kozosségi halozatainkba okozhatta a
jelzések szdmanak novekedését.

Allampolgari jelzések alakulasa ALLAMPOLGARI JELZESEK TENDENCIAJA
2019-2024

o

2020 202 202 024 2018 2019

Az alabbi abrakon lathatd, hogy az allampolgarok 2023-ban legnagyobb aranyban
mentalhigiénés és egészségiigyi problémak (pszichiatriai is), valamint bantalmazas miatt
jeleztek. 2024-ben némiképp valtozott az arany, és legnagyobb szamban bantalmazas miatt
jeleztek intézményiinknek, de magas a lakhatasi probléma miatti jelzések aranya is. Ezek az
aranyok alapvetéen Osszecsengenek a jelzOrendszeri tagok és a FESZGYI altal érzékelt
problémakkal.

MILYEN PROBLEMAKAT JELEZTEK AZ MILYEN PROBLEMAKAT JELEZTEK AZ ALLAMPOLGAROK
ALLAMPOLGAROK 2023-BAN? 2024 BEN?

egyéh,

nem
el probléma beazon
(pszichiatriai is) kortars osithat

lakhatasi probléma,

10SsZ mentdlhigiéné
lakaskdrilmények s probléma

erdszak 0

i eil
lakhatasi k'?km — kortérs
probléma. e % P anya | grgsza
2 -egyéh, nem ma gi K
mentalhigiénés rf:ss; szenve beazonosithat (pszichi
probléma béantalmazas elhanyagolas S A dély... bantalmazas (] elhanyagolas atriaiis)

Visszajelzési aranyok

A jelzérendszeri felelds €s tandcsadd nyilvantartasa szerint a két szakmai egységet, tehat a
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységet és Kozpontot egyiitt vizsgélva, az érkezett
jelzésekre adott visszajelzési aranyok az alabbiak szerint alakultak 2024-ben:
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Visszajelzések aranya 2024

W visszajelzések szama

B nincs visszajelzés

Ugyanez a jelzérendszeri tagok altal adott valaszok szerint a kovetkezoképpen néz ki:

A 2024. évben intézményiik altal kiildott jelzélapokra kaptak-e valaszt a FESZGYI részérél?
63 valasz

® Igen

@ Tobbnyire igen

() Tobbnyire nem

@ Nem

@ Nem, mert nem kildtiink jelzést

Mindkét abran jol lathatd, hogy a jelzésekre adott visszajelzések ardnya igen magas, a
FESZGYI adatbazisa ¢és jelzérendszeri tagok megkérdezése alapjan is. A valaszado
jelzoérendszeri tagok a ,,nem kapott visszajelzést™ valaszt 2024-re vonatkozdan egyaltalan nem
valasztottak ki az adhat6 valaszlehetdségek koziil. A 2024-ben a személyes formaban tortént
szakmai megbeszéléseken a jelzorendszeri tagok a visszajelzések tartalmarol €s annak
mélységérol kérdezték szakembereinket, hiszen szamukra nagyon fontos, hogy a jelzés
megtételét kovetden aktudlis informdacidjuk legyen az érintett gyermekrdl, csaladdrol, hogy
lassak a folyamatot.

A 2024-ben megvaldsult szakmakozi megbeszélések:

1. FEV IX. - FESZGYI: 2024.04.29-¢én és 2024. oktober 2-an (2 alkalom)

2. "Gyermekek ¢€s csalddok segitése a valassal €s a kiilonéléssel valo megkiizdésben™
Szakmai Nap: 2024.05.28-an (Teljes jelzérendszeri tagsagnak)

3. Budapest Fdvaros Kormanyhivatal IX. Kerileti Hivatal Gyamiigyi Osztaly —
FESZGYI: 2024. szeptember 30.

4. Fovarosi Pedagdgiai Szakszolgalat IX. Keriileti Tagintézménye — FESZGYI: 2024.
oktober 21.
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5.

6.

A Budapest Foévaros Ix. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri  Hivatal
Humanszolgaltatasi Iroda - FESZGYI CSGYAECsalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egység: 2024. november 8.

Jelzérendszeri Szakmak6zi Nap a jogszabalyi valtozasokrdl: 2024. november 19.
(Teljes jelzérendszeri tagsagnak)

Egyvéb szakmai megbeszélések, rendezvények:

Eves Szakmai Tanacskozas személyes jelenléttel: 2024. februar 22.

MACSGYOE (Magyar Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgéalatok Orszagos
Egyesiilete) Konferencian

Hallerfeszt: 2024. julius 16. — Gyermeki jogok

Bakats Feszt: 2024. szeptember 01. — Gyermeki jogok

A Reformatus Pedagdgiai Intézet meghivasara, Gyermekvédelem témaju Orszagjard
konferencian el6adas és szekcid tartdsa: Dobak-Kiss Timea, szakmai igzgatdhelyettes:
A szocidlis és gyermekvédelmi teriilethez kapcsolédd jogszabalyok szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat érintd valtozasai; Gergely Gabriella: Jelzérendszer
2024; Vérné Hollo Krisztina: Ovodai- és iskolai szocialis segitd csoport koordinétora.

A jelzérendszer miikodésével kapcsolatos 2024. évi intézkedési terv értékelése.

A 2024-re tervezett szakmakozi megbeszélések egy része elmaradt, helyette mas
megbeszélések valdsultak meg az aktudlis sziikségletek mentén. Az elmaradt
szakmakozi megbeszéléseket 2025-ben tervezziikk megvalositani.

2024-ben a szakmakozi megbeszélések szervezését a jogszabdlyi valtozasok és azok
megjelenése, valamint hatdlyba 1épése hatarozta meg, igy a jelzOrendszeri tagsag
korrekt t4jékoztatasa érdekében meg kellett varnunk a nydron megjelent
jogszabalyokat is.

A jelzérendszeri tagok év kozbeni tdjékoztatasa az intézménylink milkodésérol, az
aktualis képzésekrol és a jogszabalyi valtozasokrdl, ezzel egyiitt a jelzOrendszeri
feladatok valtozasairol 2024-ben is megvalosult.

A jelzési hajlandosag n6 - feltehetden a jogszabalyi szigoritds és a biintetéstdl valod
félelem miatt -, ugyanakkor a jelzések problémafokusza €s a beavatkozas kapcsan még
sziikséges a ,,finomhangolas”.

A jelzési kotelezettség elmulasztasanak kérdései, a megtett intézkedések és azok tapasztalatai

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.) leirtak alapjan jelzési kotelezettség elmulasztdsa okan 2024-ben
FESZGYT nem kezdeményezett eljarast a Budapest Fovaros Kormanyhivatalanal.

Jelzérendszeri felelds €s tandcsaddként a tovabbiakban is a személyes, akar egyéni vagy
kiscsoportos kapcsolatépitésben, kapcsolattartdsban €s konzultacidban latom az aktiv és
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proaktiv, megfeleld tartalmu jelzérendszeri tevékenység kulcsat, melyet a jelzérendszeri tagok
is visszaigazolnak egy-egy személyes egyeztetést kvetden.

Intézményi bantalmazas gyanuja esetén tett jelzések

2024-ben egy keriileti intézmény kapcsan jelzett tovabb FESZGYI a jogszabalyoknak és a
protokolloknak megfeleldéen az adott intézmény vezetdjének, valamint fenntartéjanak. Ebben
az esetben a kertileti oktatasi intézmény jelezte intézményiinknek az intézményi bantalmazas
tényét és tajékoztatast adott arra vonatkozdan, hogy iskola vezetése a bevonhaté szakemberek
segitségével milyen lépéseket tett mind az érintett didk/didkok és a pedagdgus irdnydba. Az
alkalmazott mddszerek kozott szerepelt resztorativ kor, egyeztetések a didkokkal és az érintett
sziilével, valamint az érintett pedagogussal. Az oktatasi intézmény egyértelmtien kiallt
amellett, hogy az érintett pedagdgusi viselkedés nem elfogadhat6 az oktatas tertiletén.

Jelzorendszeri egyiittmiitkodések értékelése roviden

o A jelzések szamaban 2024-ben csokkenés mutatkozott, mingségében pozitiv iranyu
valtozas indult el a jelzések szakmai megkozelitési tartalmi megfogalmazasaban és a
pontosabb adatkozlést tekintve.

e Ugyanakkor még mindig el6fordul alapveté adatok és informaciok nélkiil
megkiildott jelzés, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas illetékességérol
sincs megfelelé tudas az intézmények egy részében.

e A bekért szakvélemények nem minden esetben felelnek meg a formai
kovetelményeknek, hianyoznak az alairasok, pecsétek, igy nem tekinthetdek hivatalos
dokumentumnak.

o A jelzések hatterében sulyos tarsadalmi problémak is meghuzodnak (mentalhigiénés
problémak, egészségiigyi problémak, lakhatasi szegénység, deprivacid, az oktatas
terliletén megjelend tiinetek, erdszak a kapcsolati konfliktusokban. Az emlitettek a
csaladi mikrok6zosségre is kihatnak és diszfunkciondlis csaladi miik6désben
nyilvanulnak/nyilvanulhatnak meg).

e E problémdk kezelésére Onmagdban a jelzérendszeri egytittmiikodés, a jelzés
megtétele, a szocidlis segitémunka megkezdése kevésnek bizonyul, rendszerszintii
valaszokra is sziikség lenne a szocidlpolitika, gyermekvédelem és oktatdspolitika,
egészségligyi rendszer szintjén.

e A human szakteriileteken tapasztalhaté fluktuacié miatt sziikséges a folyamatos
altalanos t4jékoztatas és egyeztetés is.

e A jelzdrendszeri egyiittmikddés alapja és sikere elsddlegesen a személyes és
rendszeres kapcsolattartason mulik. A személyes kapcsolattartasok soran van mod
erdsiteni a bizalmi-szakmai kapcsolatokat €s az azonos szakmai nyelv kialakitasara is
lehetdség nyilik.

e A jelzérendszer tagjaitol érkezd igényeket, kéréseket figyelembe véve, valamint a
fejlesztendo teriiletekre, egytittmiikodésekre fokuszalva igyeksziink a 2025. évi tervet
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és az érintendd témdakat Osszedllitani. A jelzérendszeri tagok beszamoldinak
megkiildése FESZGYI-nek ezért is fontos. 2025-ben nagyobb fokuszt szeretnék tenni
a beszamoldkban megfogalmazott kiscsoportos jelzérendszeri egyeztetésekre.

2025. évi intézkedési terv

1. Tanacsadok — Heim Pal Gyermekkorhaz Pszichiatria - FESZGYI, 2025. januar 14.

2. Kozos Team: FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport és a Gyermekek
Atmeneti Otthona Csoportok: 2025. januér 22.

3. BMSZKI-Gyali Szallo— FESZGY], tervezett idépont: 2025. aprilis

4. FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona - FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, tervezett idépont: 2025.

5. Sziilészeti Osztalyok - FESZGYT — Védoénoéi Szolgalat, tervezett idépont: 2025.

6. Korhazi szocialis munkasok-FESZGYT, tervezett idépont: 2025.

7. CSGYAE-SZSZK — tervezett idépont: 2025.

1.1.1. Beszamolé a korhazi szocidlis munka 2024. évi tapasztalatairdl

A kertiletben mikodd korhazak (Dél-Pesti Centrumkorhaz, Gyermekgydgyaszati Klinika -
Tlzolto utcai Részleg, Semmelweis Egyetem, Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis
Intézet), valamint a VIIIL. keriileti Heim P4l Gyermekkorhéz is foglalkoztat korhazi szociélis
munkasokat. A FESZGYI koérhazi szocialis munkasanak ezért elsddlegesen a veliik vald
kapcsolattartds, a rendszeres szakmai egyeztetés, a jelzések és konkrét tigyek mentén a
kolesonos informacié dramlas eldsegitése a feladata.

Az egészségiigyi szolgdltatokiol érkezett jelzések szama

2024-ben a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz Osszesen 76 jelzés érkezett az egészségiigyi szolgaltatoktol.
Ennek 55 %-a védonéi jelzeés.

A jelzések szamanak osszehasonlitdsa az elmult évek jelzésszamaival

2024-ben 76 jelzést kiildtek az egészségiigyi szolgaltatok a FESZGYI Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatdsi Egységnek ¢€s a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak.
Kiemelked6 valtozds nem latszik az elmult négy ¢év adatai alapjan az egészségiigyi
szolgaltatoktdl érkezett jelzések szamaban, 2024-ben minimalis csokkenés figyelheté meg.
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Egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett
jelzések szamanak alakulasa 2021-2024

1

m2021 m2022 m2023 m2024

Az egészségiigyi szolgdltatoktdl érkezett jelzések a jelzések oka szerint

Az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések igen sokféle problématipust takarnak, tehat
nemcsak egészségiligyi problémaéval Osszefiiggésben tesznek jelzést, hanem érzékelhetd a
komplex problémafeltaro tevékenységiik és az ezt kovetd jelzérendszeri feladataik, koztiik a
jelzési kotelezettség teljesitése. 2024-ben legnagyobb ardnyban egészségiigyi, egycb,
hajléktalan varandoéssaggal és bantalmazassal kapcsolatos problémakat jeleztek a
FESZGYTI felé, de megjelenik a lakhatasi probléma, a szocialis valsaghelyzet, valamint az
elhanyagolas ¢s a mentalhigiénés probléma is a jelzések okaként.

MILYEN PROBLEMAKAT JELEZTEK AZ EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOK?

kiskoru
elhanyagol [varando
4 s

bantalmazas s
szocia | mentalhigién
lis és probléma

valsag
helyze | int...| hal..

egészségiigyi | hajléktalan lakhatsi t'bgn
probléma varandos probléma levo... E
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Az egészségiigvi szolgdltatok dltal kiildott jelzések korosztdly szerinti bontdsban

2023: 2024:
Egészségiigyi szolgaltatok jelzései korosztaly Egészségligyi szolgaltatok jelzései korosztaly
szerinti megoszldsa szerinti megoszlasa 2024

m Kiskort w Kiskor

= Nagykori

m Nagykorui

Jol latszik a fenti abrdkon, hogy 2024-ben tobb jelzés érkezett kiskoruakrol, mint
nagykortakrol, az ardnyok 2023-hoz képest megfordultak.

Kapcesolattartds az egészségiigyi szolgdltatokkal

2024-ban elsddlegesen telefonon €s elektronikus uton zajlott a kapcsolattartas kérhazakkal és
a koérhazi szocialis munkasokkal. Személyes egyeztetésre a 2024. novemberében megtartott
Jelzérendszeri Szakmakozi Nap Kerekasztal beszélgetésén keriilt sor, ahova a Heim Pal
Gyermekkérhaz intézeti védéndjét és a Pszichiatriai Osztaly koérhazi szocialis munkasat is
meghivtuk. Természetesen a védéndkkel és a keriileti gyermekorvosokkal a kapcsolat
gyakoribb és tobb a személyes egyeztetés, csaladlatogatas €s az esetkonferencidkon valo
személyes részvétel is.

2025-ben terveziink a korhazakkal, korhazi szociadlis munkasokkal és a Védonodi Szolgalattal
is személyes részvételli szakmai egyeztetést.

1.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: Otthon) a févaroson beliil a keriileti, a VIL.,
XII., XIII. kertileti lakostu gyermekek szamadra biztosit teljes kord ellatast.

Tovabba Szigetszentmiklossal is van szerzddésiink, valamint hamarosan Vacrdl is fogadhat
intézményiink gyermeket.

Az Otthona 6 célja, hogy a csaladjukbdl atmenetileg kikertiild kiskortak szamara biztonsagot,
otthonos légkort, valamint tanulmanyi ¢s mentalhigiénés tamogatast, teljes kori
gondoskodast-ellatast biztositson. Célunk, hogy nyitottan fogadjuk a kiilonb6z6é mentalis,
egészségiigyi vagy szocidlis problémakkal kiizdé, krizishelyzetbe keriilt csaladok 0-18
éves koru gyermekeit. Az ellatasban részesiild gyermek teljes korli, személyére szabott
(életkoranak, testi és mentdlis allapotanak megteleld, kulturdlis és vallasi sajatossagait
figyelembe vevo) ellatasra, valamint sziileivel, csalddjaval torténd kapcsolattartasra jogosult.
Az elhelyezett gyermekek gondozasanak ¢s nevelésének idészakos atvallalasaval segitséget
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nyujtunk a csaldad nehézségeinek megoldasdhoz. Céljainkat az ellatasi teriilet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe szervesen illeszkedve valdsitjuk meg.

Alapveto értékeink az elfogadas, a biztonsag, a kivetkezetesség, a hitelesség, a bizalom és
a szeretet. Feladatunk atmenetileg potolni a gyermek gondozéasaban akadalyoztatott sziild
(vagy gyam) gondoskodasat, eldsegiteni a gyermek testi-lelki fejlddését, mindekozben a
sziiloét is segitve, tdmogatva, hogy a gyermek miel6bb visszakeriilhessen csaladjaba.
Célunk ennélfogva elsdsorban preventiv jellegd.

Az atmeneti gondozas maximum masfél évig vehetd igénybe, 1 év letelte utan fél év
hosszabbités lehetséges, indokolt esetben.

Az atmeneti gondozas iddtartama alatt a sziil¢ feliigyeleti joga ¢l. Az otthonba torténd
felvételhez sziikséges a torvényes képviselovel kotott hatarozott idejii szerzodés. A sziild
lehetdségeihez és aktualis élethelyzete fliggvényében vallalja, hogy gyermeke szamara
biztositja, hogy eljusson a kijel6lt nevelési-oktatasi intézménybe; betegség esetén gyermek
haziorvoshoz vagy szakorvosi kivizsgalasra viszi a kiskorat, valamint altalanossagban
gyermeke  gondozdsdban-nevelésében részt vesz. A  sziildnek lehetdésége van
szerz6désbontasra mindaddig, amig az illetékes gyamhivatal a védelembe vétel keretein beliil
nem kotelezi a sziilét, hogy vegye igénybe gyermeke szaméra az dtmeneti gondozast.

Az Otthona a 2024. év sordn is szoros munkakapcsolatban 4llt a FESZGYI Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egységgel, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, valamint a
Budapest Févaros Korményhivatala IX. keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztalyaval. A kiilsé
szerzddéses kerliletek csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel is rendszeres a kapcsolattartas,
egyrészt az informdcidaramlas, masrészt a hatékony és egyiittmiikddésen alapuld szocidlis
segitdmunka, csaladgondozas végzése miatt. A gyermekek érdekében intézménylink szintén
szoros kapcsolatban all az illetékes hazi gyermekorvossal, védondvel, é6vodapedagdgussal
vagy osztalyfonokkel.

Az Otthon 24 gyermek szamara biztosit férohelyet; 12-12 gyermek 0-6 és 6-18 korosztaily
kozott két csoportban. A hozzank bekeriil6 gyermekek és sziileik nagy valoszintséggel mar
kapcsolatban allnak valamely gyermekjoléti szolgaltatoval. Az Otthon tapasztalata az, hogy
sok csalad nincs tisztdban azzal, hogy mit is takar és milyen funkciot tolt be az Otthon.
Tobben feltételezik azt, hogy az atmeneti otthon ,.,intézetet” jelent és ez riadalmat valthat ki
egyes sziilokben. Pedig ez nem igaz. Az atmeneti gondozas abban az esetben is lehetdség
lehet, ha egy koérhazi kezelés mertil fel és a sziildnek nincs kire biznia a gyermekét, ha példaul
egyediil neveli. Amint megoldodik a probléma, ami miatt bekeriilt hozzank az adott gyermek,
akkor visszakeriil a csaladjaba. Amennyiben nem oldddik meg a csalad helyzete, amibdl
kifolydlag bekeriilt hozzank a gyermek, a szakemberek elsGsorban akkor is arra térekszenek,
hogy amennyiben ez megoldhat6, a csalddon beliil csaladbafogadassal helyezzék el a kiskortt.
Amennyiben ez sem lehetséges a gyermek életkoratol fliggben neveldsziilohéz vagy
gyermekotthonba kertil.
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Béarmennyire toreksziink arra, hogy a gyermek egy krizisbekeriilés miatt vagy stulyosabb
csaladi diszfunkcidk miatti hosszabb idejii elhelyezés alatt ne traumatizalodjon, a csaladjabol
val6 kikeriilés 6nmagaban ¢€s a sziil6i attitiid, kovetkezetlen magatartas és kommunikacid, az
Orok bizonytalansag miatt a lelki torés valamilyen mértékben mindig jelen van. Ennek oldasa,
feldolgozasa fontos célkitiizésiink, ezért is van mar az otthonban is pszicholdégus kolléga, de
fejleszté-gyogypedagdgus is sokat segithet ebben a korben is. Az Otthon 2024 folyaman és
jelenleg is rendszeres pszichés megsegitésben részesiilnek a hozzank bekeriild gyermekek. A
pszichés megsegités az egyik legfontosabb szolgaltatas, amely a bent 1évéd gyermekeink
szamara rendelkezésre all. Hetente két alkalommal pszichologus foglalkozik a kiskortiakkal;
valamint hetente egy alkalommal fejlesztopedagdgus is jar az otthon kis lakdihoz.

A 2024-es évben atmeneti gondozasban részesiilt gyermekek adatai

Mivel az Otthon atmeneti otthon, ezért a gyermeklétszam az éve folyaman valtozik, valamint
el6fordulnak krizisellatasok is. Az ellatasi szerzOdések megkotése utan a gyermekek
benntartézkodasa az Otthonban hektikusan alakulhat, nem minden esetben mondhat6 el a
sziilok kiszamithaté miikodése, a gyermekek hétvégén is tobb esetben tartozkodnak az
Otthonban annak ellenére, hogy a sziil6 akar otthondba haza vihetné.

2024-ben oOsszesen 38 gyermek részesiilt atmeneti gondozasban. Korcsoport szerinti
megoszlasuk az alabbi tdblan lathato.

A targyévben ellatott gyermekek szama korcsoport
szerint (Ujként bekeriil6k athuzodoé esetekkel egyiitt).
Nem halmozott adat!

18
8 8
4 . .

0- 2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves

Ujként dsszesen 25 gyermek Keriilt be, amelyb6l 10 gyermek védelembe vett volt és egy
gyermek kertilt vissza két éven beliil. Az ellatott gyermekek szama 2024. 12. 31-én 8 gyermek
volt. Az ellatasba Gjként bekeriild gyermekek szama az ellatas kezdeményezodje szerint:

e aszil6 5 alkalommal kezdeményezte,

e csalad- és gyermekjoléti szolgaltato 13 esetben kezdeményezte,
e gyermek 2 esetben kérte az otthonba valé felvételét;

o egyeb kezdeményezd 5 esetben tortént.

A hozzank bekertil6 kiskoruak kapcsan az atmeneti gondozast kivaltd problémakat alapvetéen
négy nagyobb kategodriaba csoportosithatjuk:
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- a lakhatdssal Osszefiiggd problémdak, a gyermek ellatast atmenetileg akadéalyozo
élethelyzeti problémak,

- a csaladi diszfunkciokbol eredd, a gyermekekkel kapcsolatos magatartasbeli
problémak,

- aszllok életvezetési, ¢letmddbeli problémai,

- a sziléi kompetencidkkal, nevelési készségekkel kapcsolatos nehézségek, jellemzden
sziil6-kamasz konfliktusok.

A 2024-es évben
e aszilok életvezetési problémai miatt 15 gyermek,

e aszilok egészségi allapota miatt 1 gyermek,
e asziilok lakhatdsi problémai miatt 8 gyermek

kertilt be intézményiinkbe.

A 2024-es évben a sziileihez hazakeriilt gyermekek szama: 16 f6. Mas hozzatartozohoz 2
gyermek keriilt ki az otthonbdl. Gyermekvédelmi szakellatdsba az atmeneti gondozasbol 4
gyermek keriilt el toliink, egyéb okok miatt pedig 8 gyermek koltozott ki az atmeneti
otthonbdl.

Az atmeneti gondozdasbdl kikeriilt gyermekek adatai

Osszesen 30 gyermek Keriilt ki az Atmeneti gondozasbél 2024 évben. Az atmeneti
gondozasbdl kikeriilt gyermekek adatai a gondozas idotartama szerint a kovetkezo tablazatban
lathato.

Az atmeneti gondozasbal kikeriilt gyermekek adatai a
gondozas idGtartama szerint 2024.

15
5
3 3 3
BElem_ .=
]
Ideiglenes 0- 1 hénap 2-3hénap 4-6hénap 7-10hénap 11-12 hénap

gondozds (max
72 é6ra)
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2019-2024 években az aldbbiak szerint alakult a targyévi dsszes igénybevétel:

Az adott targyévek sordn dsszesen ellatott gyermekek
szamanak alakuldsa 2019-2024

123
106
100 a5
&0
38
40 29
H =

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Az ellatasi szerzddéseket tekintve a szerzddésekben foglalt férohelyek szdmai az alabbiak
szerint alakultak 2024-ben:

o XII kertilet (1 féréhely): 1 gyermek,
o XIII kertilet (2 féréhely): 5 gyermek,
e VIL keriilet (2 féréhely): 1 gyermek,
o Szigetszentmiklds: nem vette igénybe a szolgaltatast.

Kozalkalmazotti 1étszam alakuliasa munkakéronként
Az Otthonban a munkakorok betoltése a kovetkezOképpen alakult a 2024-es év folyaman:

- szakmai vezet6: 1 10,

- szakmai vezet6helyettes, neveld-csaladgondozo: 1 6,
- nevel6: 1 16,

- gyermekfeligyeld: 9 {6,

- technikai dolgozé: 1 6

1 szabad gyermekfeliigyel6i és 1 gyermekvédelmi asszisztensi statuszt nem sikertilt bet6lteni.

Az Otthonban a teljes munkaidében alkalmazdsban allok 1étszama nem és életkor szerint a
kovetkezoképpen alakult 2024-ben:

e az Otthonban 13 néi, 0 férfi dolgozo all alkalmazasban;

e 24 ¢vesnél fiatalabb 1 dolgozo,

e 25-39 éves kor kozott 2 dolgozo,

o 40-54 éves kor kozott 6 dolgozo,

e 55-59 éves kor kozott 3 dolgozo,

o 60-64 éves kor kozott pedig 1 dolgozd van alkalmazasban.

A dolgozok iskolai végzettsége a kovetkezoképpen oszlik meg:

e csaladgondozo-, neveld, szakmai vezetd felsdfoku végzettséggel dsszesen 2 {0,
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o kozépfoku végzettséggel 4 6,
o alapfoku végzettséggel 7 f6 rendelkezik.

Munka- és lakokoriilmények - fejlesztés
2024. folyaman klima lett beszerelve az Otthonba, amely elésegiti, hogy még otthonosabban,
komfortosabban érezzék magukat a nalunk lakéd gyerekek.

Programok

2024. nyaran rendszeresen vittiik kiils6s programokra az Otthon lakoéit. T6bb szabadidds nyéari
programon is részt vettek a gyermekek: voltak nyéri tdborban, strandon, kiallitasokon,
gyermeknapi programokon.

Az Otthonban kiemelkedd hangsulyt kapott az e€l6z6 évben is az évszakhoz ¢és a kiilonb5zo
tinnepekhez ill6 dekoracio.

A gyerekek 2024. decemberében izgatottan vartak a Mikulas érkezését. A Jézuskanak pedig
levelet irtak. Szamos tdmogatd fogott ssze annak érdekében, hogy az otthonban €16 gyerekek
arcara mosolyt csaljanak és 6romot okozzanak kardcsony alkalmabol. Nagyon meghittre
sikeriilt a kardcsonyi ebéd; ahol a gyermekek és dolgozok kozosen iinnepelték meg a
karacsonyt, szeretetteljes légkorben. A gyermekek €s dolgozok egyarant jol érezték magukat,
kozosen énekeltiink kardcsonyi dalokat és a gyerekek izgatottan tépték fel a kardcsonyi
ajandékdobozokat. A 2024-es évben késziilt fotokat az tinnepre hangol6do zenei alafestéssel
orommel néztik végig.

1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (tovabbiakban: Alapellatasi Egység) a
FESZGYI szervezetileg és szakmailag 6nallo intézményegységeként latja el feladatait a IX.
kertiletben a 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. szam alatti telephelyen.

A kozalkalmazottak létszaima munkakoronként
A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatas €s az ala tartozo Dijhatralék-kezelési Csoport:

— 1 16 szocialis munkatars-szakmai vezeto,

— 1316 csaladsegito,

— 1 {6 jelzérendszeri felelds és tanacsado,

— 3 16 adossagkezelési tandcsado,

— 3 16 szocidlis asszisztens és 1 f6 technikai dolgozo statusszal rendelkezik.

A 2024. december 31.-i adatok alapjan a betoltstt allashelyek: 1 6 szakmai vezetd, 10 o
csaladsegitd, 1 f6 jelzérendszeri felelds és tanacsadd, 3 f6 addssagkezelési tanacsado, , 3 16
szocialis asszisztens és 1 6 technikai munkatars statusz volt betdltve.

A fentiek koziil
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o 1 f6 kollégand 24 év alatti,

o 1 f6 kolléga 25-39 év,

e 116 kolléga 40-54 év kozotti,

e 13 f6 kollégand 40-54 év kozotti,
e 1 f6 kollégand 55-59 év kozotti,
e 216 kollégand 60-64 év kozotti.

2024. év masodik felében egy-egy f6 szakmai vezetd és csaladsegitd tavozott a csapatbdl, egy
csaladsegit6 vallalta augusztustél a megiiresedett szakmai vezetdi statuszt, igy az év végéig az
egy meglévo lires mellett harom csalddsegitd statuszt nem sikertilt betolteni, emiatt négy 6
csaladsegité hidnnyal kellett megoldani a feladatellatast (hozzatéve, hogy egy Ujonnan
felvett kolléganak 2024. oktdberében még a probaidd alatt felmondtunk). Az asszisztensek
létszama nem valtozott, a tavalyi évben két teljes és egy fél allasu kolléga latta el feladatat,
illetve a Dijhatralék-kezelé Csoportnal is stabil a harom 6 adossagkezeld. Az Alapellatasi
Egységben egy f6 technikai munkatars dolgozik.

Az Alapellatasi Egységre vonatkozd jogszabalyi eldiras alapjan - 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl - az alabbiak szerint
rendelkezik:

1. sz. melléklet 1. a) , Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat - 4000 f& lakossdagszamra
(telepiilés/kozds hivatalhoz tartozo telepiilések) vetitve, vagy — ha ez magasabb létszamot
eredményez — minden 25 elldtott csalddra 1 fo csaldadsegitot” sziikséges alkalmazni.

A 25 csaladszadm az egyiittmikddési megallapodés keretében torténd csalddgondozast fedi le.
(Egytittmtkodési megallapodas keretében minimum fél év csalddgondozas torténik,
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen fél évente a gondozasi folyamat sordn a csaladsegitok
helyzetértékelést készitenek, feliilvizsgaljdk a cselekvési tervet.) Emellett egyszeri
esetkezeléssel vagy tanacsadas keretében torténd segitd tevékenységet igénylo esetben a 25
csalad mellett 10 csalad segitésére ad lehetéséget a jogszabaly.

Ehhez képest a FESZGYI Alapellatasi Egységben a csaladsegitd kollégak a 2024. év
statisztikai adatai alapjan az engedélyezett 13 {6 csaladsegitore vetitve 1 f6 csaladsegito
egyiittmiikodés keretében atlagosan 49 csalidot gondozott. Ez a csalidszam a
jogszabalyi eléiras csaknem duplaja. Ehhez még az egyszeri, illetve tandcsadott csaladok
szama 332 volt, mely fovarosi szinten magas, igy 1 csaladsegitore 25 plusz csalad jut éves
szinten. Osszesen éves szinten tehat 1 csaladsegité nagyjabél 74 csaladdal van
kapcsolatban, ami a jogszabalyban eldirt csaladszam kétszerese.

Fent leirtak alapjian az Alapellatisi Egység vonatkozasaban a hatékonyabb
feladatellatas biztositisa érdekében az engedélyezett csaladsegitoé 1étszam bovitésére van
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sziikség, legalabb 3 fovel. A csalddsegitok 1étszama a szolgéltatasba tartozo alaptevékenység
vonatkozasaban lett megallapitva.

A kerliletben alaptevékenységtol eltéréen plusz feladatellatas is megjelenik az Alapellatasi
Egységben dolgozé csaladsegitd szocidlis szakemberek munkéjaban. Ez a plusz feladat a két
hénapot meghalado hatralékkal rendelkezo csaladok felkeresése. Ez a feladat mintegy behajtod
szerepébe helyezi a szocidlis szakembereket, ami alapvetden ellent mond a Szocidlis Munka
Etikai Kédexének: ,,3.3. A kliens és a szocidlis munkds egyriittmitkodése olyan formdlis
kapcsolat  keretében valosul meg, amely a bizalmon, az Oszinteségen és a kliens
autonomidjanak tiszteletben tartdasan alapul.” Nehéz és tobbnyire negativ hatdst indukal a
kliens és a segit6je bizalmi kapcsolatanak feliilirasa a behajté szerep megjelenésével a segitd
folyamatban. Az sem cél az Alapellatasi Egység szempontjabdl, hogy ligyfelekké tegyiink
olyan csaladokat, ahol a szocialis segit6 munka nem indokolt és 6k sem kivannak téliink
segitséget kérni, mivel sajat er6forrasbdl megoldjak problémaikat. Mindemellett a plusz
feladat, (két honapot meghalad6 hatralékkal rendelkezé csaladok felkeresése) olyan plusz
teher a szocidlis szakemberek szaméra, amely negativ hatdssal van az alaptevékenységbe
tartozé feladatellatds hatékonysagara, kiillondsen a gyakran gyors, de atgondolt és szakszeru
beavatkozéast kivand, egyben sokszor nagyobb lelki megterheléssel jaré gyermekvédelmi
tigyekben.

Az Alapellatasi Egységben dolgoz6é szakemberek a jogszabalyban meghatarozott
végzettséggel rendelkeznek, a csaladsegitok felsdéfoku szocidlis végzettséggel, a szocialis
asszisztensek érettségire épiil6 kozépfoku szocidlis asszisztensi végzettséggel rendelkeznek.

Ellendrzések

Az Alapellatasi Egységben a 2024.-es évben nem tortént kiilsé ellenérzés sem a Fenntarto,
sem a Budapest Fovaros Kormdanyhivatala részérdl. A szakmai munka ellendrzése a
jogszabalyban eldirtak szerint biztositva van, negyedévente egy-egy esetet, illetve az
adminisztracios (,,CSAGYESZ”) ¢és a Gyermekeink Védelmében Informacids (,,Gyvr”)
rendszerben folyamatosan ellendrzi az adminisztraciot a szakmai vezeto.

A szakmai munka teljes korii bemutatasa (a 2024. évi szakmai tevékenység)

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgéltatast igénybe vevd érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csalddjanak
tagjaira.

Az Alapellatasi Egység altal nyujtott szocidlis segité munkat elsédlegesen egyiittmitkodési
megallapodas alapjan veszik igénybe. A szolgaltatast igénybe vevovel egyiittmiikodési
megallapodast kell kotni, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhat6 le. Ilyen megéllapodas megkotésére a 2024. évben 1.090, mig
2023-as évben 1.256 személyt érintden kertilt sor.
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A nyujtott szolgaltatasok egylittmiikodési megallapodas nélkiil is igénybe vehetdk:

* Tanacsadottak azok az igénybe vevok, akik esetében tobbszori segitségnyujtast
adtunk, de egyiittmikodési megallapodas megkotésére nem kertilt sor.
« Egyszeri alkalommal azok veszik igénybe a szolgaltatasinkat, akik esetében a
szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato.
Az aldbbi tablazatban jol ldathato, hogy az egyiittmiikodési megdllapodas alapjan torténd
igénybevétel valamelyest csokkent, mig az egyszeri iigyintézés keretében torténd
segitségnyujtas minimdlis emelkedést mutat.

Alapellatasi Egység
Igénybevétel modja
2024. év 2023. év
egyiittmiikodési megallapodas alapjan 1.090 1.256
tanacsadottkent/egyszerl alkalommal 470 463
megjelent

2024. évben 975 csaladdal Kkeriiltiink kapcsolatba, ez a csaladszam a szolgaltatas
igénybevétele alapjan az alabbiak szerint alakult:

* egylittmik6dési megallapodas keretében gondozott csaladok: 643
» tanacsadottként/egyszeri alkalommal megjelent csalddok szama: 332

Eoviittmitkodési megdllapodds keretében a szolgdltatdst igénybe vevdk f0bb jellemzdi:

Csaladi osszetétel szerint 2024-ben:
— magas aranyban jelentek meg az egyediil €16k (180),

és viszonylag magas a hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt élok 1-2 gyermekkel
(140) csaladi formacio,

— valamint az egy sziil6/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel (141),

— hézastarsi/élettarsi kapcsolatban 3 vagy tobb gyermeket neveld csalddok szama 42,

— illetve 23 csaladban egyediilallo sziild nevel 3 vagy tobb gyermeket.

Osszességében 2024. évben dominansan leginkabb az egyediil él6k 1-2 gyermeket neveld
két sziilos csaladok jelentek meg a szolgaltatast egylittmikodés keretében igénybe vevok
kozott.

Az egyedilalld felnott tigyfelek az esetek nagy részében foglalkoztatast helyettesité vagy
addssagrendez6d tamogatasban részesiilnek, melynek okan kotelezd szamukra az Alapellatasi
Egységgel torténd egytittmtikddés.

Az egysziilés, tobbgyermekes csaladok helyzetében tobb az érzelmi és anyagi kockdzati
tényezd, &m azt nem lehet mondani, hogy minden esetben rosszabbul mitkdnének, mint azok
a csaladok, amelyekben mind a két sziil6 jelen van. Ezekben a csalddokban gyakori nehézség,
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hogy felcserélédnek a szerepek, nagy az esélye a parentifikdcionak, amikor a gyermeket kvazi
felnottként kezeli a sziil6. A szerepmintak atadasa is nehézségekbe iitkozhet, illetve a
gyermek sziiléi szerepbe vald menekiilése is gyakran megfigyelhetd. Az egysziilds 1ét
nehézsége tovabba az izolaltsag kialakuldsa, a magany vagy a napi rutin miatt kialakuld,
gyakran igen nagy leterheltség.

Gazdasagi aktivitas alapjan:

— aszolgaltatast igénybe vevok kozott 348 16 foglalkoztatott,

— mig inaktiv 338 {6 volt 2024. évben, melybe beletartoznak a nyugdijasok (140),
valamint a 15 évesnél idésebb tanulo6i jogviszonyban all6 eltartottak is (97),

— 27516 volt a 0-14 év kozotti gyermekek szdma,

— munkanélkiiliként 129 f6 jelent meg az Alapellatasi Egységben.

Gazdasagi aktivitas
500
400
300
200
> HmmlE Eewl
0
2023. 2024.

M Foglalkoztatott M Nyugdijas W 15-18 éves 0-14 éves M Munkanelkiili

1. dbra
Az abrdn lathato, hogy csokkent a foglalkoztatottak, a munkanélkiiliek szdama, mikozben a
nyugdijasok és a 15 évesnél idésebb tanuloi jogviszonyban dllo eltartottak szdma valamelyest
novekedett. Leginkabb a 0-14 éves eltartottak szama csokkent a 2023-as évhez képest, ez 353 fordl
2735 fore csokkent.

Legmagasabb iskolai végzettség szerint:

— altalanos iskola nyolc osztdlyanal alacsonyabb végzettséggel (379 £6) rendelkezett,
— alegfeljebb befejezett nyolc altalanos iskolai végzettséggel 334 fo,
— befejezett szakmunkasképzdvel pedig 131 f6,
— foiskolai/egyetemi végzettséggel 89 10,
— gimnaziumi érettségivel 45 {6,
— befejezett szakkozeépiskolai végzettsége 81 fonek,
—  és érettségire épiild OKJ iskolai végzettség 31 fonek volt.
A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma eltéréen alakul az elsddleges (hozott) probléma

szerint:

Elsédleges probléma tipus Alapellatasi Egység
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2023. év/csalad 2024. év/csalad
Anyagi (megélhetési, lakhatasi) 257 218
Elhanyagolas — ebbdl oktatasi, nevelési 86/85 88/80
Csaladi-kapcsolati konfliktus 48 54
Foglalkoztatassal kapcsolatos 16 47
Gyermeknevelési 43 36
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 34 33
Egészségi, egészségkarosodas kovetkezménye 36 29
Eletviteli 31 25
Magatartdszavar, teljesitményzavar 13 24
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 13 7

A szocidlis segitd tevékenység tapasztalatai alapjan a szolgdltatdst igénybe vevd iigyfelek
problémdinak jellemzdi

Az Alapellatasi Egységben messze a legmagasabb esetszamban jelenik meg az anyagi,
megélhetési és a lakhatassal Osszefiiggé nehézség elsédleges problémaként, mely
minimalisan csokkent a 2023-as adatokhoz viszonyitva. A sorban kovetkezd két
legnagyobb problémakor tovabbra is az oktatasi, nevelési elhanyagolas és a csaladi—
kapcsolati konfliktus. Mig az elébbi elhanyagolhat6 mértékben, de csékkent, addig a
konfliktusbél eredé problémakorhoz tartozo szamok valamelyest emelkedtek.

A csaladi Osszetétel, a gazdasagi aktivitds és a legmagasabb iskolai végzettség mutatoi
szignifikdnsan megjelennek a szolgdltatast igénybe vevOk elsédleges problémainak
vonatkozdsdban. Az anyagi nehézség mint probléma az egyediilillokat, a gyermekiiket
egyediil neveloket és az alacsony iskolai végzettségii iigyfeleket érinti dominansan.

Az Alapellatasi Egységben megjelend iigyfeleknél magas a pénzbeli és természetbeni
tamogatasok igénylésének szima, illetve ezt kiegésziti a kiillonb6z6 segélyszervezetekkel
torténé kapcsolatfelvétel a tamogatasok korének Kkibovitése miatt. Az élelmiszer
adomanyok elérése egyre nehezebb, 2024. év masodik felétél a Magyar Voroskereszt —
mely szervezett havi rendszerességgel biztositott élelmiszeradoméanyt az Alapellatasi Egység
altal javasolt raszorulok részére — er6forrasai ezen a téren nagy mértékben csokkentek, a havi
rendszeresség helyét atvette a ritkdbb alkalmanként adhatd krizisadomény, mely nem
szolgalja ki a korabbi igényeket, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat is krizisadomanyt
tud biztositani. A kiilonb6z6 €lelmiszerosztasokat rendszeresen keresik a kollégéak, az elérhetd
népkonyhak is egyre inkabb megjelennek, mint javasolt szolgaltatas, azonban annak jellege
miatt kevés ligyfél veszi igénybe.

A rossz anyagi helyzet miatt megjelend nehézségek a csaladokban €16 gyermekeket is
érintik, els@sorban azok a hatranyok, amelyek az anyagi nehézségek okan alakulnak ki ugy,
mint példaul az iskolai, évodai feleszerelések hidnya, ruhdztatasi nehézségek. A gyermekek
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elhanyagolasa, mint elsddleges probléma a fenti okokra is visszavezethet6. Gyvt. 39§ (1) ,,a
szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését” Anyagi
okok miatt a gyermekek hatranyos helyzetét a csaladsegitd szocialis munkaval: a képessé
tevés szakmai eszkozeivel, moddszereivel €s szolgéltatasok, adomanyok kozvetitésével,
pénzbeli, illetve természetbeni tdmogatdsok igénylésének eldsegitésével enyhitheti, netan
oldhatja meg. (Ez természetesen fiigg nagyban attol, hogy a probléma a humén 6korendszer
mely szintjén, vagy mely szintek kdlesonhatas-pontjain jelenik meg.)

Az oktatasi, nevelési elhanyagolas, mint probléma a két év viszonylataban minimalis
valtozast mutat. 2024. évben 80, mig 2023-ban 85 csalad volt érintett. Sok esetben jellemzo,
hogy a sziilok nem tudnak az iskolai hidnyzasrol vagy nem foglalkoznak vele, nem tudjak
vagy nem akarjak motivalni gyermekeiket a tanuldsban, illetve némely esetben hozza is
jarulnak a haziorvosok altal leigazolt otthonlétekhez.

Az igénybe vevok életvitele nagyon sok esetben konfliktussal terhelt, amellyel kapcsolatban a
gyermekek a legsériilékenyebbek. Az Alapellatasi Egységgel kapcsolatba keriilé csaladok
esetében 2024. évben minimalisan emelkedett a csaladi—kapcsolati konfliktussal, mint
elsddleges problémaval érintett csalddok szama: 54, ez a probléma 2023. évben 48 csaladot
érintett. A konfliktusok nagy része a valassal és sziiléi felugyeleti jogokkal, valamint a
kapcsolattartassal fligg 6ssze, azonban egyre inkdbb megjelenik a gyermektelen hazastarsak,
élettarsak kozotti konfliktus, melynek hatterében mentélis betegség vagy valamilyen fliggdség
(altalaban alkoholizmus) 4ll.

A gyermeknevelési problémak hatterében gyakran a sziilok nem megfelelé gyermeknevelési
attitidje, eszkoztelensége rejlik, melynek hatterében altaldban gyenge sziiléi kompetencidk, a
sziilok kozott megjelend ellentétes sziil6i attitlidokbol eredd konfliktusok allnak. Ennél a
probléma tipusnal gyakran jelenik meg a sziilok ellendllasa a felajanlott segitség kapcsan. Az
el6z6 két év adatai alapjdn minimalisan csokkent a csalddok szama, akik e problématipus
miatt keriilnek kapcsolatba a gyermekjoléti szolgéltatassal, 2024. évben 36, mig 2023-ban 43
csalad vonatkozasdban valt sziikségessé, hogy tandcsaddssal, segité beszélgetésekkel,
konzultaciokkal segitsiik a megfeleld gyermeknevelési attittid kialakitasat.

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség mint elsddleges probléma a 2023.-as évhez
viszonyitva jelent6sen nem csokkent. 2023.-ban 34, 2024. évben 33 csalad érintett, azonban a
halmozott adatok alapjan ebben a problémaban érintett csalidok szama emelkedett. Ez
a szam - 2023-ban 81, 2024.-ben 87 csalad. Ez az adat mar cizellaltabban mutatja az
Alapellatasi Egységben ténylegesen megjelend ligyfélszamot, ahol a lelki-mentalis,
pszichiatriai betegség problémaként jelenik meg. Egyre tobb renddrségi jelzés érkezik olyan
személyrdl, ahol kezeletlen pszichiatriai probléma miatt kérik a hatdsdg beavatkozasat.
Ezekben az esetekben mar a felkutatas is nehézkes, a kezeletlen allapot €s a betegségtudat
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hianya pedig hatvanyozza a problémat és az ehhez kapcsolddé esetkezelést. Fontos kiemelni,
hogy ez a problémakor nem kizarolag a feln6tt lakossag korében jelenik meg, hanem egyre
tobb esetnél a kiskorti mentalis problémai allnak a kozéppontban.

Bantalmazas (csaladon beliili) problémamutatdja a 2023 évhez (42 csalad) képest csokkent.
2024. évben 28 csalad esetében jelent meg elsodleges problémaként. Az esetszamok ilyen
irdnyba torténd valtozdsa nem feltétlentil jelent pozitiv valtozast. Az esetek észlelésének
lehetéségét novelte, hogy tobb esetben az tigyészség jelzett a koordinacids szervnek a
tavoltartas elrendelésérdl, pontosabban a tavoltartas eljarasanak meginditdsarol, igy az ott
megindul6 esetekrdl az Alapellatasi Egységis tudomast szerzett.

A Gyvt. konkretizalta és szigoritotta szankciokon keresztiil a Btk. bevonasaval a jelzési
kotelezettséget, illetve kiemelt veszélyeztetd okokat 2024. év kozepétol. A FESZGYT keretein
beliil miksdé Aldozatsegité Csoport érzékenyité workshopokat biztositott nemcsak a
jelzorendszer tagjainak, hanem a IX. keriilet lakossaganak is, ennek keretében megjelentek
példaul lakogytléseken, lakossagi forumokon is. A fenti torekvésekbdl latszik, hogy mind
makro, mind mikro szinten jelen van az érzékenyités, a rendszer szorosabba fiizése, melynek
eredményeit a hosszutavi munka fogja meghozni. Bar nem parkapcsolati vagy csaladon
beliili, de az intézményi bantalmazés, bullying is ebbe a témakorbe tartozik. Az oktatasi
intézmények esetében egyre inkdbb emelkedik az olyan jelzések szdma, mely intézményen
beliili kortarsbantalmazasrdl szol, melyet erdsit az egészségiigyi intézményekbdl érkezo,
bullying aldozatava valt gyermekekrdl szolo jelzésszam.

A fentebb leirtakhoz kapcsolodik, hogy a 2024. évben 7 (5 kozEépsé Ferencvarosban, 1 belso
Ferencvarosban, 1 kiils6 Ferencvarosban €16) ukran csaladdal volt kapcsolata az Alapellatasi
Egységnek, ebbdl 3 csalddndl okozott gondot a kozds nyelv hasznalata, de forditd
alkalmazassal sikertilt athidalni a problémat. Kett6 kivételével mindegyik csaladnal megjelent
az anyagi-, lakhatasi probléma, emellett a kiskoruak esetében az 6voda -€s tankotelezettség
nem megfeleld teljesitése. Mind a hét csalad egylittmiikodé volt Alapellatasi Egységiinkkel,
alapellatason beliili gondozas 4 csaldd tigyében zajlott. 5 csaladdal tartjuk a kapcsolatot a
BMSZKI Gydli uti szallojarol, ott az alap -€s a hatdsagi tigyekben a szalld szocidlis munkésai
is segitenek a csalddok mindennapi gondozéasaban.

A klienssel torténd szocidlis segit6 munka megkezdését kovetden, az esetek tobbségében
hamar kideriil, hogy t6bb probléma okozza a csaladok miikodési nehézségeit, melynek
kezelése komplex cselekvési folyamaton keresztiil enyhithetd, oldhaté fel. E komplex
csaladsegités keretében tobb esetben krizisorientalt ellatas és szolgaltatas szervezésére volt
sziikség annak érdekében, hogy a gyermekek csaladbdl vald kiemelése megeldzhetd legyen
(gyermekek atmeneti otthona, anyaotthon, csalddok atmeneti otthon, védett otthon). A
sokproblémas csalddok megsegitése Osszetett gondozasi folyamat soran torténik. Egyrészt a
csaladtagok egyéninek tekintett problémadinak segitése a konkrét szolgaltatasok, tanadcsadasok,
készségfejlesztés, képviselet és informaciok nyljtasaval, szervezésével, masrészt azonban a

31



ol - ~ ‘:Q\ y z - = 7 3 e =7 z = z 7
" - ;% ég Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
~{ ﬁa. ai! ¥

y f?:f. : L3S Igazgatésdga
Y= - s D) 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
L Sl tel: 216-0983, 218-6175.

OTTHON,. VAROS

FERENCVAROS

|
beavatkozas fokuszéban a csaldd egysége, a csaldd rendszere all, annak minden tagjaval, a
gondozas komplexitdsa mentén.

A hozott és az idokozben modosult problémak meghatarozzak a szakmai tevékenység
iranyat és tartalmat. Tovabbra is a segitd beszélgetés (2024. évben 3.255 alkalom), a
csaladlatogatas (2.824 alkalom) és az tligyintézéshez segitségnyujtas (2.464 alkalom) volt a
kozéppontban, melyekhez szorosan kapcsolédik az informacidonyujtas (5.043 alkalom).
Azaltal, hogy az anyagi-megélhetési problémak magas esetszamban jelen vannak, magas az
adomanyok kozvetitése is: 1.831 alakalom az Alapellatdsi Egység szolgaltatdsai kozott.
Konfliktuskezelés 249 esetben tortént, amely adat az elsddleges problémak ismeretében
relevans.

A csaladsegités keretében nemcsak a segit6 személye a fontos, hanem azon jelzérendszeri
tagoké is, akik adott esetben napi szinten keriilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akar a
sziilovel. Az esetvitel szempontjabol fontos szerepet tolt be az esetkonferencia és az
esetmegbeszélés. Esetkonferencia megszervezésére 2024. évben 36, esetmegbeszélés
megtartasara pedig 220 alkalommal keriilt sor.

Az esetkonzultidcion az Alapellatasi Egység csalddsegitdi, egy-egy adott eset kapcsan a
jelzérendszeri tagokkal konzultaltak (személyesen; telefonon; e-mailben; irdsban). Az
esetkonzultacié masik formdja, amikor a csaladdsegitdk, valamint a Kézpont esetmenedzserei
és sziikség szerint az adott szervezeti egységek vezetdi vettek részt az esetkonzultacion,
melynek célja, hogy a csaldddal kapcsolatban &llo, szocidlis segité tevékenységet nyujtd
szakember szakmai tamogatast kapjon, tovabba eldsegiti a csaladdsegitd €s az esetmenedzser
hatékony egylittmikodését az esetvitel soran. Esetkonzultaciéra 2024-ben 2.294 esetben
kertilt sor.

Veszélyeztetett kiskoruakra vonatkozo adatok

A Gyvt. definidlja a veszélyeztetettség fogalmat, mely szerint olyan — a gyermek vagy mas
személy 4ltal tanusitott — magatartds, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy
akadalyozza.

A 2024-es évben 315 veszélyeztetett kiskorut tartott nyilvan az Alapellatasi Egység (a
2023.-as évben ez 301 kiskoru volt). A gyermek kornyezetében taldlhaté okok kiemelkedd
szerepet jatszanak a veszélyeztetettségben.

A kornyezeti fécsoporton (258 gyermek) beliil a lakhatési problémaval (30), a sziilék-csalad
életvitelével (35) csaladi szerkezeti (30), a kortars csoport negativ hatdsa miatt (12) érintett
gyermekek szama a meghatarozé. Kiilon kategoriaként jelent meg a gyermekekkel szembeni
rossz banasmod. Ezen beliil a csaladon beliili bantalmazas fizikai (16), lelki (17) és szexualis
(8) kategoridkra oszlik. Gyermek elhanyagoldsa 106 gyermeket érintve jelent meg, melyen
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belill fizikai (15) €s lelki elhanyagolas (91) jelent meg. Iskolai kirekesztés, erdszak 3 gyermek
esetében jelent meg.

A magatartasi fécsoporton (5 gyermek) beliil, a drogfogyasztas 5 gyermeket érintett, a
csavargas egy gyermek esetében sem volt meghatarozé probléma. A gyermekintézménybe
valoé beilleszkedési nehézség és tankotelezettség elmulasztasa a 2024. éves KSH statisztikai
adatlapon nem jelent meg mint veszélyeztetd tényezo.

Az egészségi focsoporton (36 gyermek) beliil minden gyermek a magatartdsi vagy tanulasi
zavar (36) miatt allt a gondozasunkban (més kategoria nem keriilt meghatarozasra).

Anyagi fécsoport 16 gyermek esetében volt megjelenithetd.

Veszélyeztetett kiskoruak szama - 2024
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Amennyiben a veszélyeztetettség hatterében huzodo okok az alapellatds keretében
(Alapellatasi Egység) nem sziintethetdek meg, az Alapellatasi Egység csaladsegitoi jelzéssel
élnek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai felé, illetve a Gyvt.-nek megfeleléen 9
esetben a Budapest Févaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Hivatal Gyamiigyi Osztaly felé
kozvetleniil hatdsagi intézkedés kezdeményezése érdekében tett jelzést.

Az digvfélkor bemutatdsa teriileti megoszlds szerint a 2024. év statisztikai adatai alapjdan
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Teriileti megoszlas

M Bels6-Ferencvaros

Kozépso-Ferencvaros

H Kiils6-Ferencvaros

M |ozsef Attila ltp.

2. dbra

Az ébra alapjan jol lathatd, hogy az Alapellatdsi Egységben domindnsan a Ko6zépsé-
Ferencvaros lakéi jelennek meg tigyfelek, a f6 probléma az 6 esetiikben az anyagi nehézség,
az oktatasi, nevelési elhanyagolas is szdmottevd, tovabba a csaladi-kapcsolati problémak
és a csalddon beliilli bantalmazas. A Joézsef-Attila Lakételepen lakok korében szintén
vezetd probléma az anyagi nehézség, masodik meghatirozo probléma a csaladi-kapcsolati
nehézség. A Kiils6-Ferencvaros vonatkozasaban vezetd problémaként jelenik meg az anyagi
nehézség, az oktatasi, nevelési elhanyagolas és a lakhatasi probléma. A Belsé-
Ferencvarosban a csaladi-kapcsolati problémak, az oktatasi, nevelési elhanyagolas,
felnott tigyfeleknél pedig az egészségkarosodas és a mentalis problémak jellemzoéek. Ezek a
tendencidk voltak megfigyelhetoek 2023. évben is, lassu emelkedés 2024. évben a nevelési
elhanyagolas €és a mentalis problémak teriiletén figyelhetdek meg.

1.3.1. Dijhatralék- Kezelési Csoport

A szolgéltatds azoknak a lakhatdssal Osszefiiggésben eladdsodott, szocidlisan raszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek ¢&s képesek tartozdsuk részbeni
megfizetésére. Az adossagkezelés {6 célja az érintettek fizetoképességének helyreallitasa,
ezért abban is segitséget kivan nyujtani, hogy a jovében hogyan keriilhetik el az eladosodast.

A Dijhatralék-Kezelési Csoport (a tovabbiakban: DHK) feladata a hatralékrendezési
tamogatasi kérelmek elokészitésén til a hozzajuk forduldk részére megfeleld informaciok
kozvetitése (pl.: lakdsrezsihez hozzdjarulé tamogatasi formdk, elére fizetés mérdorak
felszerelése, védendd fogyasztéi statusz, kedvezményes részletfizetési megallapodas),
valamint a csaladi gazdalkodas Gjragondolasa €s a szolgaltatokkal valo kapcsolattartas

A DHK munkajat hatraltatja az elavult informatikai, telekommunikéacios rendszer, melynek
megoldasara egy komplex intézményi fejlesztési terv késziilt a Fenntarté bevonasaval.

34



ol - ~ ‘:Q\ y z - = 7 3 e =7 z = z 7
" - ;% ég Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
~{ ﬁa. ai! ¥

y f?:f. : L3S Igazgatésdga
Y= - s D) 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
L Sl tel: 216-0983, 218-6175.

OTTHON,. VAROS

FERENCVAROS

A szakmai munka teljes korit bemutatasa - 2024. év
Az elmult évben a kovetkez6 intézményekkel, szervezetekkel alltunk kapcsolatban tigyfeleink
érdekében:

+  Onkorméanyzat,

+ Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) Humanszolgaltatasi Iroda,

« Hivatal Vagyonkezelési [roda — Lakastigyi csoport,

- FEVIX,

+  Végrehajt6 irodak,

« Szolgéltatok (MVM villany, gaz; Dijbeszeddé Holding Zrt, Tarsashazi kozos
képviseletek),

« Alapellatasi Egység és Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont

+ Katolikus Karitasz — LAK6 program

Tamogatasi formak és roviditései:

+ Addssagesokkentd tdmogatds (tovabbiakban: ACST)

« Halozat Alapitvany tamogatés (tovabbiakban: Haldzat)

+ Lakhatashoz kapcsol6do rendkiviili timogatas (tovabbiakban: LKRT)

« Katolikus Karitasz tAmogatasa

A 2024-es forgalmi adatok alapjan havonta atlagosan 60 iigyfél fordult meg a DHK csoport
irodajaban.

Az ellatotti 1étszam alakulasa szakfeladatonként, szolgaltatasok irant felmeriild igény

A DHK-t 6sszesen 217 fo kereste fel 2024. évben, ebbol 91 f6 lakhatasi hatralékkal.
Koziilik 66 fonek lett megallapitva tamogatas (10 ACST, 6 Halozat, 44 LKRT, 6 Katolikus
Karitasz). A tobbi kérelmez6 esetében vagy még tart a hosszabb idejii eldzetes
egylttmikodés, vagy nem jutottak el a kérelem beadasig, illetve elutasitasra keriilt a
kérelmiik. 110 f6 dologi LKRT-t vett igénybe. 2024. évben a szolgaltatast igénybe vevo 217
iigyfélbol 181 esetében egyiittmitkodési megallapodast kotottek.

2024. év 2023. év
Osszes hatralékkezelési esetszam 872 894
Igénybevevik szama 217 230
(ebbdl 124 16 az 1j (ebbdl 130 6 1))
igénybevevd, melybol 49 16 a
teljesen 11j igénybevevd)

4. abra
Az abra mutatja, hogy 2023. és 2024. évben hany alkalommal tortént adossdgkezelési tandcsadds
(halmozott, forgalmi adat), tovabba, hogy hdany f6 szamdra nyujtottuk ezt a szolgdltatdst. Az adatok
alapjan a hdtralékkezelési esetszam valamelyest csokkent, a szolgdltatdst igénybe vevék szdma
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szintjén. (Az wj iigyfelek szama nemcsak a teljesen ujként megjelend iigyfeleket fedi le, hiszen van
kozottiik olyan is, akinek régen lejart a dijhatralék kezelése.)

Ugyfélszam: az 1 és régi igénybevevék megoszldsa szerint - 2024.

Ugyfelek szama

200
150 Régi iigyfél: 168
100
50 0j tigyfél: 49
-
0

2024 . ;
B Regi mUj

Osszes adbssdgkezelés tadmogatdsi formdkként

Az alabbi tablazat az utobbi év adatait mutatja. A 2024-es év adatainak aranyai nagyjabol
beleilleszkednek az el6z6 évek tendenciajaba:

ACST Halozat LKRT Karitasz
2023 41 7 178 1
2024 36 6 154 6

ACST

A 2024-es évben a 2023-es évbol folyamatos egylittmiikodés mellett 10 fé6 maradt
kapcsolatban az adossagkezelési tandcsadokkal ACST tamogatds keretében. 10 f6
vonatkozasaban 2024-ben megitélték a tamogatast, valamint 1 f6 még hatdrozatra var.
Elozetes egytittmiikodés keretében 3 {6 érintett, sikertelen elézetes egylittmitkodésben 10 16
vett részt (ebbol 3 f6 tobbszor is probalkozott), tovabba 1 {6 kérelme lett elutasitva. Egyéb
okok miatt 1 fonek nem sikeriilt beadni a kérelmét (sikeres elozetes egyiittmiikodés utan
mashogy oldotta meg a tartozas kifizetését).

Hadlozat Alapitviany

2024. évben 6 alkalommal érkezett kérelem tdmogatas igénylésére a Halozat Alapitvanyhoz,
mind a 6 ligyfél esetében az Alapitvany megallapitotta a timogatast, az igénylok 6nrészének
fizetése folyamatban.

LKRT
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2024. évben 154 LKRT kérelmet nyujtottak be, melybol 44 esetben hatralék kezelésére
forditottak a megitélt osszeget az ligyfelek. 110 f6 kapott tamogatast dologi eszkozok
beszerzésére. Az LKRT bevezetésével nottek az esetszamok ezen kérelmek beadasa miatt.
Rengeteg haztartasi gép cseréjére érkezik kérelem, de emellett nagyon fontos a maximalisan
adhato 100.000 forintos megitélt tamogatas az alapvetd lakhatasi koltségekben jelentkezd
szlikségletek kielégitésének segitése céljabol. Amennyiben valakinek barmilyen lakhatassal
kapcsolatos elmaradasa van, elsdként azt sziikséges rendezni ebbdl a tdmogatasbol. Sok
esetben, azokndl a koziizemi tartozdsokndl, amelyek nem érik el az ACST-hez sziikséges
Osszeghatart, a nagyon alacsony egy fore juté jovedelem miatt (kisnyugdijasok,
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas-t, csak gyerek utan jaré ellatasok,
aktiv koruak jaradéka stb.) ez a tamogatasi forma a tovabbi adéssagnovekedést meg
tudja akadalyozni. Vannak olyan koltségek, amelyek semmilyen masik pénziigyi
tamogatasba nem férnek bele, azonban jelentds ez az 6sszeg a rossz egzisztencialis viszonyok
kozott €16 csaladoknak vagy egyediilalloknak.

Katolikus Karitisz LAK6 program

A LAKG6 program célja a krizis helyzetbe kertilt személyek lakhatdsanak megmentése, melyen
beliil hat teriileten tudnak segitséget nyudjtani. A teriiletek:

koziizemi dijtartozasok, hatralékok rendezésében vald segitségnyujtas;
kozos koltség hatralékok rendezése;
albérleti dij, szallasdij rendezése;
lakbértamogatas;
szocialis alapu lakohely megtartd tdmogatasok - ingatlan lakhatovo tétele, kozmi
szolgaltatasok helyreallitasa;

6. egyeb, specidlis lakohely meg6rzési tdmogatasok - beteg részére steril koriilmények

kialakitasa, akadalymentesités.

A program differencialt, figyelembe veszik a segitségkérd egyéni igényeit, helyzetét, anyagi
hatterét, a krizis mértékét. A program orszagos lefedettségli, az igénylések szama magas,
illetve a tAmogatési keret is meghatarozza, hogy hany f6 nyujthat be igénylést. A keriiletbdl a
DHK segitségével 6 esetben nyujtottak be tamogatasi kérelmet, melyet sikeresen biraltak
el.

AN A e

Osszességében a fentebb felsorolt tamogatisok esetében 20 f6 tobbfajta tamogatasban is
részesiilt.

Az digvfélkor bemutatdsa a 2024-es év statisztikai adatai alapjdan

A 217 igénybe vevo kozill magasan feliilreprezentaltak a néi tigyfelek, hiszen 161 f6 n6 és 56
o férfi vette igénybe a szolgaltatast.

Gazdasdgi aktivitds alapjdn.
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foglalkoztatott 41 {6
munkanélkiili 68 6.
inaktiv 108 £o,

melybol nyugdijas 62 f6.

Iskolai végzettség alapjan a 217 iigyfélbdl:

144 fonek altalanos iskola nyolc osztaly vagy annal kevesebb a végzettsége.
30 6 rendelkezik befejezett szakmunkasképzo végzettséggel,

18 fonek van befejezett szakkozépiskolai végzettsége,

15 f6 befejezett gimnaziumi végzettséggel,

¢és 10 16 felsofoku végzettséggel rendelkezik.

Csalddi allapot alapjan:

112 £6 él egyediil

17 16 hazastarsi, ¢lettarsi kapcsolatban gyermek nélkiil,

9 6 héazastarsi, élettarsi kapcsolatban 1-2 gyermekkel,

3 6 hazastarsi, élettarsi kapcsolatban 3 vagy tobb gyermekkel,

30 f6 egy sziil6 1-2 gyermekkel,

8 6 egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel

¢és 38 16 egyéb csaladi formacioban (pl. nagycsalados; mozaik csalad).

Tertileti megoszlas alapjan a 2024 évben a DHK-valkapcsolatba keriilt, a szolgéltatast
igénybe vevo 217 iigyfél koziil 19 f6 a Bels6-Ferencvaros, 131 f6 a Kézépso-Ferencvaros,
40 6 a Kiils6-Ferencvaros és 27 f6 a Jozsef Attila lakételepen €L

Lakhatds szempontjabdl a szolgaltatast igénybe vevd 217 tgyfél kozil 155-en élnek
onkormanyzati bérlakasban, 60 f6 ¢él sajat tulajdonu ingatlanban, 1 {6 albérletben, 1 f6
pedig szivességi lakdshaszndlo.

Osszességében elmondhatd, hogy a Dijhatralék-kezelési szolgaltatast igénybe vevok:

hozzavetdlegesen 74%-a né nemd,

49%-a foglalkoztatottsag tekintetében inaktiv,

66%-nak csak altalanos iskola 8 osztdlya, vagy anndl is alacsonyabb iskolai
végzettsége,

51%-a egyediil él,

korilbeliil 60%-a lakik K6zEpsé-Ferencvarosban,

¢és 71%-a dnkormanyzati bérlakasban.
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1.4. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: CSGYJK) a tarsadalmi, gazdasagi,
etnikai, kisebbségi, egészségiigyi helyzetébol vagy pszichoszocialis allapotabol, életkorabol
addddan veszélyeztetett, kiszolgaltatott és hatranyos helyzeti egyének részére a személyes
gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapszolgaltatast (csaladsegités) és gyermekjoléti
alapellatasokat biztosit.

Az intézmény feladatait szervezetileg €s szakmailag 6nalld szervezeti egységek utjan latja el.

Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont (tovabbiakban: CSGYJK): 1091 Budapest, Ullsi ut 69.
o Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport (tovébbiakban: OISZS csoport): 1095
Budapest, Gat utca 25.
o HS52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér (tovabbiakban: H52): 1096 Budapest, Haller utca
50-52.

Az CSGYJK szervezeti egységeit szakmai igazgatohelyettes, az esetmenedzserek tekintetében
szakmai vezeté6 (CSGYJK) és koordinatorok (H52 és OISZS csoport) iranyitjak, akiket a
FESZGYI igazgatoja biz meg. A szakmai iranyitasért a Csaladtdmogatd és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai igazgatOhelyettese felelos, valamint a H52, 6vodai és iskolai szocidlis
segités és a specidlis szolgaltatdsok, tandcsadasok tekintetében szakmai vezetd feladatokat 1at
el.

Ellendrzések

Nem volt kormanyhivatali vagy fenntartéi ellenérzés 2024-ben a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban. A szakmai vezetd ellendrzése adott esetek és gondozasi-nevelési tervek,
feltilvizsgalatok mentén torténik, els6sorban a GY VR informatikai rendszerben, illetve azon
keresztiil.

Az CSGYJK - elsésorban jogszabalyi kotelezettségébdl eredo — fejlesztésére vonatkozo
adatok

Uj szolgaltatas, szolgaltatdselem, feladat és ellatds nem keriilt bevezetésre 2024-ben, a
szakmai egység ellatja a jogszabalybol ered6 vagy a kertilet altal 6nként vallalt feladatait. Az
ellatasok koziil személyi és elérhetdségbeli bovitésre szorult a pszicholdgiai tandcsadas €s a
gyogy- illetve fejlesztOpedagogiai ellatds, ezt 2024 évben meg is valdsitottuk meglévo
statuszaink terhére.

Targyi feltételek
Targyi feltételekben nem volt valtozas 2024-ben:

e Hidnyos, nem idedlis a targyi, de leginkdbb a helyiségbeli feltétel a fejlesztéshez,
pszicholdgiai tanacsaddshoz, kiilonosen a gyerekek szamara, melynek megoldasa az
komplex intézményi terv keretében folyamatban van.
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Adminisztrativ feladataikat az esetmenedzserek az orszdgosan kotelezéen haszndlando, a
Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) valo
rogzitésen keresztill teljesitik. A GYVR a rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat
keretében killdi meg az Igénybevevoi Nyilvantartds (KENYSZI) részére. A Kkotelezd
adminisztracidé elvégzéséhez nélkiilozhetetlen megbizhatdé ¢és rendszerkovetelményeknek
eleget tevd informatikai hattér fejlesztése 2024 évben folytatodott, de még nem értiink a
fejlesztendd eszkozpark beszerzésének végére.

A kozalkalmazottak létszamanak és személyi osszetételének alakuliasa munkakoronként
- Esetmenedzserek és specialis szolgaltatasok, tanacsadasok

- 1 6 szakmai vezeto,

- 8 16 esetmenedzser,

- 1 £6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser,

- 3 6 pszichologus,

- 1 16 fejlesztd- és gydgypedagdgus

- 2 6 asszisztens €s

- 1 16 technikai munkatars dolgozott.

Megbizéssal dolgozott:

- 1 £6 mediator (heti 2-3 6ra),

- 2 f6 kapcsolattartasi tigyeleti munkatars (szombatonként),

- 1 6 gyogy- és fejlesztopedagodgus (heti 1 nap),

- 1 f6 jogasz (heti 1nap) és

- a CSESZE Egyesiilet munkatarsai, akik par- és csaladterapiat végeznek.

A szakmai csapathoz csatlakozott egy félallasu fejlesztd- és gyogypedagdgus, aki egyrészt a
csaladsegitok és esetmenedzserek altal delegalt, masrészt az Otthonban €16 gyerekeket latja el.
A pszicholégiai tanacsadast is bovitettiik, egy teljes allasu kollégank mellé két félallasu
kollégat is felvettiink, hogy a csaladsegitok és esetmenedzserek tigyfelei mellett a H52
Ifjusagi Irodat, illetve az Otthont is el tudjuk l4tni.

Az esetmenedzserek kozotti életkori atlag nagyon magas a FESZGYI CSGYK szakmai
egységein beliil Nem véletlen, hiszen ez a legnagyobb szakmai tapasztalatot igényld
gyermekjoléti munkakor, ahol a legnehezebb estetekkel kell dolgozni és a legnehezebb
dontéseket is itt kell meghozni, ennek ellenére a fiatalabb utanpdtlas nélkiilozhetetlen lenne a
tudas, tapasztalat 4tadasa, €s nem utolsé sorban a szakmai munka, az ellatas
folyamatossaganak biztositasa érdekében. Utanpotlas nincs évek ota, az allashirdetésekre is 0-
1 16 jelentkezett az elmult években. 2025 év elején jelentds fluktuacié indult, 3 16 kolléga
tavozott/fog tavozni a szakmai teambdl, és 4 {6t sikertilt a helytiikre talalni.
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Szocialis szakemberek képzése - terephely biztositasa: gyakornokok fogadasa
Ko6zosségi szolgalatos nem volt a 2024. évben. Szocialpedagogus €s szocialis munkas hallgatod
5 16 volt a CSGYJK-ban a 2024-es évben.

Szakmai képzéseken, konferenciakon, munkacsoportokban vald részvétel:
e A hatékony kommunikécid eszkozei” elnevezesii képzésen az NSZI szervezésében 4
6 vett részt,
e szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser képzésen 1 6 vett részt,
e online GYVR képzésen 8 16 vett részt,
o jelenléti GYVR képzésen 3 f6 vett részt. (Maltai Szeretetszolgalat).

A szolgaltatas tartalma, célja - Esetmenedzserek és specidlis szolgaltatasok,
tanacsadasok

A CSGYJK egyének és csaladok szamara, valamint a gyermekek csaladban vald
nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, igényeiknek és
sziikségleteiknek megfelel szolgaltatasokat nyujt. Elsédleges feladatunk a gyermeki jogok
védelme és képviselete, a csalad problémainak ¢s a gyermek sziikségleteinek feltérképezése, a
szlikségletek kielégitését célzd, tervezett szocidlis munkaval és belsé vagy kiilsé intézmények
bevonasaval a szolgaltatdsok biztositasa.

A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenység keretében a kézpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok sszetartd erejének
meglrzése, tamogatdsa ¢és az Aatmenetileg sériilt vagy hidanyz6 csaladi funkciok
helyreéllitdsanak eldsegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segitd tevékenység.
Mindemellett a CSGYJKa szocidlis segitdmunkat kiegészitd specidlis szolgdltatasokat,
tandcsadasokat is biztosit.

Nyujtott szolgdltatdaselemek

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitdmunka keretében tdjékoztatas
nyujtds, a tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése, elOsegiteni a gyermek
problémainak rendezése, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasa

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentdlhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas,

e valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése,

e hivatalos {ligyek intézésének segitése,

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében:

o a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,
o egylittmikodés a jelzérendszeri tagokkal, tevékenységiik 6sszehangolasa,
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a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonésen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok vagy szocialis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes
kozremiikodéssel is segitent,

koordinalja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldéasaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve — az el6bbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl
fuggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet 14t el, amelynek keretében

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

o egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyeldvel a binismétlés megel6zése érdekében,

o utoégondozast végez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez.

Kotelezden biztositando feladatok és specidlis szolgdltatds elemek:

utcai és lakotelepi (ifjusagi) szocialis munka,

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljaras,

koérhazi szocialis munka (Ferencvarosban a jelzérendszeri felelds- é€s tanacsadd
munkakor keretében),

jelzoérendszeri készenléti szolgalat,

jogi tajékoztatasnyujtas

pszicholdgiai tanacsadas,
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— par- és csaladterapia,

— ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység,

— szocidlis diagnozis készitése,

— jarési jelzérendszeri tanacsadas,

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tamogatasa.

Onként vdllalt szolgdltatdsok:

— fejleszto- és gyogypedagogiai szolgaltatas,

— csaladi és valasi mediécid (kozvetitdi eljaras),
— AllasLes — allaskeresési tandcsadas,

— H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér.

Esetmenedzseri tevékenység

Az esetmenedzserek 2024. évben Osszesen 907 fovel dolgoztak, egy esetmenedzser a mult
évben atlagban 113 klienssel végzett szocidlis segitomunkat. A 907 f6bol 93 {6 érkezett a
szolgalat tovéabbitasaval az ellatasba.

Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama
(gyermekek és a hatosagi intézkedésben érintett csaladtagjaik) a kovetkezoképpen alakult
2019-t6l:

JOGERGS HATOSAG! INTEZKEDESBEN ERINTETT
JESETMENEDZSER!I TEVEKENYSEGET IGENYBE VEVOK

1417

i / \

| \ = 897 907

749 |

2020

Lathatd, hogy a 2021 évi visszaesést kovetden néni kezdett a 1étszam és a 2023-as évben
meghaladta 2017. évi szintet is. A 2024-es évben csokkent ez a szam, de még mindig magas a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésben érintett igénybe vevok
szama, még akkor is, ha nem minden esetbdl lesz konkrét hatosagi intézkedés. 2024-ben
visszaesés tapasztalhatd 2023-hoz képest, de 2021-hez képest még mindig 1.,2-szeres
novekedés tapasztalhatd.

Ami a legfontosabb, hogy az esetek Osszetettebbek (sok problémas csaladok gyakran
sulyos diszfunkciékkal), ezért tobb munkat, elmélyiilést, intézkedést és nem utolso
sorban mentalis megterhelést kovetelnek az esetmenedzserektol.
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2024-ben az esetmenedzsereck 203 elsé javaslatot irtak a gydmhatosagok felé valamely
hatésagi intézkedés megtételére. A hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama az egyes
intézkedéstipusok szerint az alabb lathaté mddon alakultak:

Kiilén é16 sziilénél térténd
ideiglenes
hatalyi elhelyezés
kezdeményezése
1%

0%

Védelembe vétel
47%

Harmadik személynél
torténd
elhelyezés kezdeményezése

Nevelésbe vétel

Megel6z6 partfogas
6%

»

Csaladba fogadas
18%

Ideiglenes hatalyu
elhelyezés
8%

A gyermek gondozasi
helyének
megviltoztatdsa
8%

12%

Az §sszes javaslat kozel fele (47%) védelembe vétel elrendelésére tett javaslat volt.

2024-ben a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama 7169 volt nyolc
esetmenedzserre vetitve. Ezek a szocidlis munka és esetmenedzseri tevékenységek korébe
tartoz6 tevékenységek dsszesen 2047 kiskorit érintettek. Az aldbbiakban lathatoak az egyes

tevékenységeken beliili esetszamok:

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodotevékenységekszama(esetszam)

Egyéb

Kérnyezettanulmany készitése
Kérnyezettanulmany készitésében részvétel
Csaladlatogatas

Egyéb targyaldson részvétel

Elhelyzési értekezleten részvétel
Feltlvizsgalati targyaldson részvétel

Elsé védelembe vételitargyalason részvétel
Gondozasi -nevelési terv készitése
Esetmeghbeszélés

Esetkonzultacio

Esetkonferencia szervezése , részvétel

Szocidlis segité tevékenység
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Lathatd, hogy az osszes tevékenység 52%-at (3723) a szocidlis segitomunka teszi ki. A
keriiletben az esetmenedzserek éppugy végeznek szocialis munkat, mint a csaladsegitok.
Csaladlatogatast 793 alkalommal tettek (11%), az esetkonzultacid (egy szakemberrel
torténd esetmegbeszélés), esetmegbeszElés (tobb szakember kozotti esetmegbeszélés) és az
esetkonferenciakon valo részvétel (olyan esetmegbeszélés, ahol mar az érintett csaladtagok is
jelen vannak) Osszesen 2310 alkalommal tortént, a tevékenységek 32%-aban.
Kornyezettanulmanyt 141 esetben készitettek onalloan és 78 alkalommal mikodtek kozre
ezek elkészitésében. Elhelyezési értekezleten szakellatasba keriild gyermek esetében viszont
csak 2 alkalommal vettek részt (mar nem kapunk meghivét elhelyezési értekezletekre), annak
ellenére, hogy 2024-ben 24 els6 nevelésbe vételi javaslatot tettek.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenység keretein beliil érintettek (kiskoruak és
18. évet betoltott fiatalok) szama 2024-ben 2047 {6 volt. Az egyes tevékenységek
kategoriakon beliil ellatottak adatai a kovetkezok szerint alakultak:

Hatésdagiintézkedéshez kapcsolédétevékenység kereteinbeliil érintettek
(fiatalkortiak és 18-évet betoltottfiatalok) (fo)(Nem halmozott adat)

Egyéb 6
Kornyezettanulmany készitése
Kornyezettanulmaény készitésében részvétel
Csaladlatogatas
Egyéb targyalason részvétel

Elhelyzési értekezleten részvétel

S
=125
—_— 208
)
4
Felulvizsgalati targyalason részvétel B4
Elsé védelembe vételitdrgyaldson részvétel 67
Gondozéasi -nevelési terv készitése |94
Esetmegbeszélés 159
Esetkonzultacio 343
Esetkonferencia szervezése, részvétel 38

Szocialis segitt tevékenység 683
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A legtobb szamban veszélyeztetett gyermeket érintd szocidlis segitémunka tortént (683 £0),
298 fot érintden tortént csaladlatogatas €s 343 {6t érintden esetkonzultacio. A magas szamok
azt jelzik, hogy az esetmenedzserek atlagban 91 csaladlatogatast tettek 2024-ben, ez 11%-os
emelkedést mutat az eldz6 évhez képest. Mivel feladatuk a gondozasi folyamatba bevont
szakemberek koordinalasa, a gyermekek érdekében tett tevékenységeik 6sszehangolasa, ezért
magas szamban konzultaltak mas szakemberekkel az eseteik mentén (343).

A véglegessé valt hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskortak szama (nem halmozott adat!) 2024-ben 329 {6 volt.
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Hatosagi
intézkedéshez Ideiglenes
kapcsolodo Védelembe & Nevelésbe . | A
. hatallyal Utogondozas | Osszesen:
esetmenedzseri vett vett
. . elhelyezett
tevékenységben
érintettek
0-2 éves 7 6 18 0 31
3-5 éves 11 1 44 0 56
6-13 éves 42 7 76 0 125
14-17 éves 51 0 66 2 119
Osszesen: 111 14 204 2 331

A legfigyelemreméltobb szamok egyrészt a nevelésbe vett gyerekek egyébként is magas
szaman belill a 6-13 éves korosztily szama a nevelésbe vettek kozel harmadat (37%, 76 {6)
teszi ki. A 0-2 éves korosztalyé ugyanezen kategdridn beliil: az Gsszes nevelésbe vett
gyermek (204 f6) kozel 9%-a 0-2 éves csecsemd és kisgyermek. Az ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermek szaman beliil szintén nagyon magas aranyban, 42.8%-ban 0-2 éves (616)
gyermeket talalunk, a 6-13 éves korosztaly 50%-ot tesz ki 6nmagéban (7 £f6). Tehat a 0-5 éves
korosztaly az ideiglenesen elhelyezettek 50%-at teszi ki. Nagyon sok csecsemé és
kisgyermek keriil be sulyos lakhatasi szegénység, hajléktalansag miatt szakellatasba.

Ezekkel az adatokkal parhuzamosan a védelembe vett gyerekek szaman beliil szintén nagyon
magas aranyban szerepeltek 2024-ben 6-13 éves gyermekek és 14-17 éves kort kamaszok. A
2023-as évhez képest a védelembe vett 6-13 éves gyermekek szama 83%-os emelkedést
mutat, ez a szam kiemelked6éen magas és figyelmet kivano.

Az alébbi abran lathatd a nyilvantartott kiskoruak szamdénak alakuldsa a hatdsagi intézkedések
tipusa és évek szerint:

Hatosagi intézkedéshez kapcsolods esetmenedzseri tevékenységhen
érintettek
(Nem halmozott adat)

700
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=ydclelambe vett  ss=ideiglenes hatéllyal elhelyszett =—neveléshe vett
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Az elmult évhez képest csokkent a nevelésbe vett, a védelembe vett és az ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermekek szama is.

A csaladon beliil elhanyagolt gyerekek szama 2024-ben 132 f6 volt, ebbdl sziilo altal
elhanyagolt 129 6 volt. Sziil6 altal fizikailag elhanyagolt gyermek 58 6, lelkileg elhanyagolt
gyermek pedig 71 {6 volt. Ha 2019-6ta nézziik az adatokat az alabbiakat latjuk:

Csaladon beliil, sziil§ éltal elhanyagoli gyerekek szama

200
180
160
140
120

i | II II
0 II II I II

8
2019 2020 2021 2022 2023 2024

N s O
o o o O o

M fizikai ™ lelki

2024-ben a csaladon belill és kiviil bantalmazott gyerekek szama 117 f6 volt. Ezen a
kategorian beliil 2016-6ta a kovetkezoképen alakult a bantalmazott gyermekek szdma:

Bantalmazott gyermekelk szama

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2016-hoz képest, tehat az elmult nyolc évben kozel 2,5-szeresére emelkedett a
bantalmazottként nyilvantartott gyerekek szama.

A bantalmazas tipusa szerint 2024-ben 59 £6 lelki, 46 {6 fizikailag és 12 f6 szexualisan
bantalmazott gyermeket tartottunk nyilvan a hatosagi csoportban. A bantalmazas forméaja
szerint az alabbiak szerint alakult az elmult hat év:
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Bantalmazotit gyermekek szaéma a bantalmazas
formaja szerint
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Mind a lelkileg, mind a fizikailag bantalmazottként nyilvantartott gyerekek szama csékkenést
mutat. A szexualisan bantalmazott gyermekek szama viszont 2023-as évhez képest (5 £6), 2,5-
szoros novekedést mutat (12 £6).

A csalddon kiviil, gyermek 4altal bantalmazottként nyilvantartott gyerekek szama (kortars
bantalmazas, bullying) az alabbiak szerint alakult az elmult hat évben:

Csaladon kivul, gyermek altal bantalmazott
gyermekek szama
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Az is latszik, hogy amikor a covid jarvany miatt a gyerekek nem jartak intézménybe,
latvanyosan csokkent a kortars bantalmazas, megtorve az el6z6 évek meredek emelkedését. A
2024-es évben szamottevd valtozas nem tapasztalhatd e tekintetben, ahogy ezt a grafikon is
mutatja, de sajnos csokkenést sem sikertiilt elérni ezen a teriileten az intézményekben.

Csaladon kiviil, intézmény munkatarsa altal bantalmazott gyermekek szama az aldbbiak
szerint alakult az elmult hat évben:
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Az adatok — részben az esetek tudomdsunkra jutdsdnak esetlegessége miatt — hektikusan
alakultak, az intézmény munkatarsa altali, felderitett bantalmazas a 2024-es évben harmadéra
csokkent a 2023-as évhez képest.

A 2024 év folyaman a CSGYJK esetmenedzserei 637 veszélyeztetettként nyilvantartott
gyermekkel dolgoztak. Ebbdl a kollégak megitélése szerint a veszélyeztetettség {6 okat
tekintve a kornyezeti fOcsoportba 493 {6, a magatartasi fOcsoportba 45 6, az egészségi
focsoportba 73 6, az anyagi fOcsoportba pedig 26 f6 tartozott. A pontos és elemzésre
lehetéséget ado alkategoridk eltiintek a 2024. évre vonatkozd adatszolgaltatasbol: a KSH a
kornyezeti fécsoporton beliili alkategéridk szamét 12-r6l 7-re, a magatartasi fécsoporton
beliili alkategoridk szamat pedig 7-r61 2-re csokkentette. Példaul nem kell adatot szolgéltatni a
kiskoruak alkoholfogyasztasardl, tankotelezettség elmulasztasarodl, a lakhatdsi szegénységet,
kilakoltatds veszélyét egyszerlien lakhatasi problémaként definidljak. A munkanélkiiliség,
mint alkategoria szintén megsziint.

2024 évben egy esetmenedzser atlagban kozel 80 veszélyeztetett kiskoruval dolgozott. A
csaladok sziama, melyben veszélyeztetett gyermek él tavaly 324 volt. Egy esetmenedzser
atlagban 40,5 csaladdal dolgozott. A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil sulyos
veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatosagi intézkedésre javasolt esetek szama 36 volt.
2024. december 31-én osszesen 327 fo veszélyeztetett Kiskorut tartott szimon a
CSGYJK.

A veszélyeztetettség leggyakoribb 6t f6 oka a feltarast kovetéen az esetmenedzserek
megitélése szerint az alabbi 6t problémabol eredst:

— csaladi konfliktus, csaladon beliili lelki bantalmazas,

— csaladon beliili fizikai elhanyagolas

— lelki elhanyagolas csaladon beliil,

— 6voda- vagy tankdtelezettség elmulasztasa,

— egészségligyi probléma (pszichiatriai is!) sziil6 vagy gyermek részérol,
— kiilonéld sziilok gyermeknevelési nehézségei.
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Ha a korai iskolaelhagyast, lemorzsolodast nézziik, tovabbra is markansan jelen van a
hatdsagi csoport eseteiben, az esetmenedzserek fele ugy itélte meg, hogy tovabbra is nagyon
magas szamban indult védelem vételi eljards iskolai hidnyzas miatt. Az iskolai hianyzasbol
eredd védelembe vétel esetében a gyermekek harmadanal, a gondozési-nevelési tervben
meghatarozott feladatok €s megjelolt szolgaltatdsok alkalmasak voltak arra, hogy ezek
segitségével a védelembe vétel megsziinjon.

Az alabb 0Osszegyljtott lemorzsolodéasi okok koziil az aldbbiakat latjdk eseteikben
meghatarozonak az esetmenedzserek:

— tanuldsra valé motivacié hianya — 8 fobadl 7 {6 valasztotta

— személyes és csaladi okok — 3 {6 valasztotta

— tanulasi nehézségek — 8-bol 6 £6 valasztotta

— az oktatasi rendszer szerkezete - 8-bol 7 f6 valasztotta

— az egyes iskoldkban uralkodé 1égkor - 4

— atanarok és a diakok kozotti viszonyrendszer — S f6 valasztotta,

— csaladi nyomas a munkaerd-piacra valo kikertilésre gazdasagi okokbol - 0

— Kkortars csoport mintaja - 2 f6 valasztotta

— csaladalapitas - 1

— tarsadalmi kirekesztettség €s szegénység - 0

— rossz egészségi allapot - 0

— sziilok alacsony iskolai végzettsége, halmozottan hatranyos helyzet — 5 {6
valasztotta,

— kisebbségi helyzet - 0

— az intézmények rugalmatlan reagilasa a Kiilonb6zo igénnyel és szociokulturalis
hattérbél érkezé didkok tanulasi igényeire — 4 fo valasztotta

— jelzorendszer elégtelen muikddése, késdi beavatkozas — 2 {6 valasztotta

— tamogat6 szolgdltatasok hidnya — 2 f6 valasztotta.

A kiskortak buanelkovetésében az elmult évben leggyakrabban a kisértékii lopassal
talalkoztunk, ezutan a kabitdszerrel vald visszaéléssel, a kabitoszerrel valo kereskedelemmel,
de a biincselekménynek mindsiil6 testi er6szak is megjelent eseteinkben.

Tovébbra is jelentds probléma a mentdlis nehézségekkel, betegségekkel kiizdé iigyfelek
hat6sagi csoporthoz vald keriilése €s az emiatti gyamhatdsagi intézkedés. Az esetmenedzserek
tobb, mint fele valaszolta azt, hogy gyakori tigyfélkoriikben a mentalis probléma, volt, akinek
szinte minden esetében megjelent a mentalis nehézség akar sziilo, akar gyermek esetében.
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Ugyfélkorodben jellemzéek a mentalis
problémak?
8valasz

® |gen, szinte minden Ggyfelem
h érintett
o\ N
\ R = |gen, gyakori

| Kb. tgyfélkorom felét érinti

68%

m A tobbség nem érintett

A gyermekek esetében tovabbra is vezetd pszichés probléma a depressziv tiinetek
megjelenése és a hangulati zavar, az esetmenedzserek kétharmada ezt jel6lte meg
leggyakoribb mentélis problémaként. Tovabbi jellemzd problémak a szorongasos tiinetek, a
figyelemzavar és viselkedési/magatartasi zavar.

Tovabbra is 6ridsi gond a pszichidtriai ellatas leépiilése az egészségligyi rendszeren beliil, az
orvoshiany és szakszerli egyéni és csoportos terapidk elégtelen elérési lehetdsége. Mindezek
miatt tovabbra is rengetek olyan esettel kell dolgoznia a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszernek, amelyek szakorvosi, klinikusi és terapids segitséget igényelnének és ezek
hianya vagy elégtelensége okan gyermekvédelmi problémak konstrudlodnak egészségiigyi
problémakbol.

Mindezen komplex problémaegyiittes ellenére az esetmenedzserek fele ugy itélte meg a 2024.
évet, hogy voltak szakmai sikereik és ezek a sikerek a csalddokkal valo sikeres, bizalmi
kapcsolaton keresztiil kialakult egytittmtikodésbol fakadtak.

Eoviittmitkodések alapitvanyokkal

A 2024-es évben az alabbi alapitvanyokkal volt egylittmikodésiink, akik ruhat €s élelmiszert
adomanyoztak a Kdzpontnak:

e Reménytadd Alapitvany (ruha adomany)

e Tiindérkert Alapitvany (ruha, cipd adomany)

e  Mentdov Gyermekeinkért 2002 Alapitvany (ruha, cipd, tdska adomany)

e TiindérPakk Alapitvany (egészségligyi csomag, tanszerek, mikuldsra édesség
adomanyok)

o Nemzeti Gyermekment6 és Korasziilott Alapitvany (élelmiszer adomany)

e FErzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany - 2024-ben 250 f6 (sok-
sok csalad) jutott el nyaron egy hosszu hétvégére Zankara. Orszagos elsé helyen
van a keriilet, innen megy a legtébb csaliad orszagszerte, mar nyolcadik éve jut el
tobb szaz iigyfél a CSGYJKjovoltabol taborozni.
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CSGYJK dltal biztositott specidlis szolgdltatasok irdnt felmeriilo igények:

2024-ben specialis szolgaltatast (kotelezd és onként vallalt) 10.042 £f6 vett igénybe. 2017-t61
az alabbiak szerint alakult az igénybevevoi 1étszam:

A specialis szolgéltatast igénybe vevék szama

10042

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

A specidlis szolgéltatasok igénybevevdi 1étszdma 2019-t6l, az 6vodai és iskolai szocidlis
segités statisztikai adatainak a specidlis szolgdltatdsok kozé valo bevezetésével kezdett
jelentésen novekedni mind az egyéni, a csoportos €s k6zosségi szocidlis munka és mindhdrom
célcsoport (sziilo, gyermek és koznevelésben dolgozd szakember) ellatasaval. 2017-hez
képest2024. évre kozel 16,8-szor annyian vesznek igénybe valamilyen specidlis szolgaltatast,
az el6zo évhez képest pedig 142 %-os a novekedés (fében szamolva 2992-vel ndvekedett).

Osszességében a specialis szolgaltatisok tevékenységszama 6181 volt. Az aldbbiakban lathat6
az egyes szolgaltatasi tipusok szerinti megoszlas:

Specialis szolgalttasok keretein beliil végzett
tevékenysegek szama

Ovodai és iskolai sz.s.t. | T ——— 3663
Fejlesztépedagogiai ellatas —_— 604
Egyéb | 5 476
Pszichologiai tanacsadds | 1 469
Csoportmunka
Jogi tanacsadas
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Kapcsolattartasi ligyelet
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Az Osszes tevékenység 62%-at az egyéni 6vodai €s iskolai szocidlis segités teszi ki. Az 6vodai
és iskolai szocialis segitok €s a H52 csoportokkal végzett szocidlis munkdja, illetve a
kozosségi munka egyre nagyobb hanyadat teszi ki a keriileti munkajuknak, 2024-ben 6sszesen
899 alkalommal végezték ezeket a tevékenységeket.

A specidlis szolgaltatasok keretein beliil ellatottak szama 10.042 6 volt és az alabbiak szerint
alakult 2024-ben az egyes szolgdltatasokban:
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A specialis szolgaltatasok igénybevevéi adatai (f6)

Csoportmunka 4069
Kozosségi sz.m. 3364
Ovodai és iskolai sz.s.t. 2308

Jogi tandcsadas | 91
Pszichologiai tandacsadas W 78
1 63
Munkavallalasi, palyavélasztasi tandcsadas 22
Kapcsolattartasi iigyelet 19
Csalad- és parterdpia 14
Konfliktuskezelés/Mediacié
Mediécié/Kapcs. Ugyelet
Szocidlis diagnézis felvétele
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Az 6sszes igénybevevo tekintetében a csoportmunka €s a k6zdsségi szocialis munkaval 7433
fot értiink el, az Osszes igénybevevd 74%-at. Ez, az egyéni dvodai és iskolai szocidlis
munkaval elért kliensekkel egyiitt az osszes elért 97%-at teszi ki.

Kapcsolattartdsi iigyelet (tovibbiakban: Ugyelet), ennek keretében kiozvetitdi eljdrds.

A szolgdltatds rovid bemutatdsa, dltaldnos célja

Az Ugyelet az alabbi jogszabalyok alapjan nyujt szolgaltatast, amelyek alapjan és
figyelembevételével szabalyozhat ide a dontéshozo kapcsolattartast.

o A gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.) [vonatkozé rendelkezés(ek): 40/A.§ (2) bekezdés ab) pont]

e A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szo6ld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) [vonatkozé rendelkezés(ek): 27. § (1)
bekezdés (4a), (4b) és (4¢) pont]

o A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet [vonatkozo rendelkezés(ek): 22. §]

e A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) [vonatkozd
rendelkezés(ek): 4:178. §-185.§]

Az Ugyelet a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak a Gyvt.-ben eléirt kotelezéen nytjtando
szolgaltatasa, amelynek altalanosan megfogalmazhat6 és a jogalkoto altal is elgondolt célja:

e hogy a valas alatti vagy az azt kovetd atmeneti iddszakban a gyermek(ek) és a
kiilonéld sziilo szamara semleges helyet biztositson a taldlkozasokra;

e hogy segitse a gyermek és a kiilonéld sziilé kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat
fejlodését;

e hogy a gyermek és a kiilonél6 sziil6 mihamarabb (néhany honap elteltével) mar kiilsé
helyszineken, vagy a sziild otthonaban (természetes kzegben) folytassa a rendszeres
kapcsolattartast, az Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kdzvetitéssel (mediacioval)
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segitik. Ez utobbihoz a gyermek, a gondozé sziild és a kiilonéld sziild kolesonds
egylittmiikodésére van sziikség a helyzet mielobbi normalizalasa érdekében.

A fentebb meghatdrozott célok elérése - munkamodszerek

Az Ugyeletegyik alapveté célja, hogy a gyermektdl kiilonélé sziilé és a gyermek nyugodt
kortilmények kozott taldlkozhat a jogosulttal, igy nem sériil a gyermek kapcsolattartasi joga.

Az Ugyelet céljainak eléréséhez kiilonb6zé munkamodszereket alkalmazunk, amelynek
alapja, hogy egy folyamatban gondolkodunk, aminek vannak sziikséges és lehetséges
»allomésai”, illetve ezek meghatarozott keretek kozott zajlanak, amiket az aldbbiakban
roviden Osszefoglalunk.

A kapcsolattartdst elrendeld szervekkel és a felek torténd kapcsolatfelvétel

A Dbirosagi/hatosadgi hatarozatokat az ideig évben id6ében megkaptuk, azok tartalma
megfeleléen volt régzitve ahhoz, hogy meg tudjuk kezdeni az tigyeleti munkat.

Elso interju

Elsddlegesen fontos, hogy minden ijonnan érkezd csalad esetében beszélgetiink kiilon-kiilon
a sziilokkel és megkérjiik Oket arra, meséljék el mi vezetett el a koztiik 1évé konfliktus
kialakulaséaig. Ilyenkor lehetdségiink van megismerni Oket, feltérképezni a legfontosabb
érzelmi sziikségleteiket, illetve mi is bemutatjuk az ligyelet miikodését, a kapcsolattartas
folyamatat, illetve elkészitjilkk a sziikséges dokumentacidt (kapcsolattartdsi szerzodés,
hazirend ismertetése, adatkezelési tdjékoztato, esetnapld stb.)

A kapcsolattartdsi folyamat

A kapcsolattartas idejére elokészitjiik a helyszint a gyermek koranak, érdeklédésének
megfeleld jatékokkal, itallal és ropogtatni valdval kindljuk oket, ami megalapozza a
baratsagos hangulatot mindenki szamara.

A Kkapcsolattartasi folyamatot a birdsagi, vagy hatésagi hatarozat, illetve a szakmai
megitélésiink mentén épitjiik fel, amely sordn elsdsorban a lathatasra jogosult és a gyermek
kapcsolatat igyeksziink felépiteni, elmélyiteni, illetve a jogosult és a kotelezett kozotti
megfeleld kommunikacidt helyreallitani.

A folyamat egésze soran odafigyeliink, hogy mikor valt mar alkalmassa az id6 arra, hogy a
folyamatban eldrébb Iéphessiink, a kereteken lazitani tudjunk pl. a kozos jatékra — a
szakemberek kiséretében — a kozeli jatszotéren is sor keriilhessen, vagy a felekkel kdzdsen
tiljiink le a jovordl egyeztetni egy mediacio keretében.

Az elrendeld szervet a kapcsolattartds folyamatar6l minden alkalommal az esetnapld
megkiildésével folyamatosan tajékoztatjuk.

Kigondozds
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A Kkapcsolattartas végsé célja az u.n. kigondozas, ami azt jelenti, hogy a szolgdltatas
nyujtasdra mar nincs sziikség, mert a csalad viszonyai olyan mértékben rendezddtek, hogy a
gyermekétol kiilon €16 sziilé mar biztonsaggal, a gyermeket neveld sziilovel egyiittmiikodve
tud id6t tolteni a gyermekkel.

Igénybevételi adatok
2024-ben 12 csalad kapcsolattartas ligyében végeztiink munkét, amelyek koziil a jelen
beszamolo készitésének napjdig bezardlag nyole iigyben nem indult kapcsolattartasi

folyamat, ketté lezarult és ketté van folyamatban.
2024-ben 19 fével dolgoztunk, 41 alkalom keretében, az alabbi életkori megoszlas szerint:

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama
korcsoport szerint (f6) (Nem halmozott adat!)

10

2

1
e °© B S

6-13 14-17 18-24 25-34 35-49

A birésagi, eyamhivatali kozvetitések szama

— 2022 augusztusaban a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Tiszaujvarosi
Jarési Hivatala hatarozata alapjan indult ligyben a kapcsolattartds megsziintetésre
kertilt, tekintettel a szlilok egyezségére.

— 2024 majusaban és juliusaban a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag hatarozata alapjan
indult tigyekben a kapcsolattartas jelenleg is folyamatban van.

— 2024 juniusédban a Fovarosi Torvényszék hatarozata alapjan indult {igyben sikertilt
elérniink, hogy mediacioval segitett folyamatban egyezségre jussanak a felek. A
medidcio sikerrel zarult és a felek 2024. augusztus 31. napjan irasbeli megallapodast
kotottek az tigyeleten kiviili, jovobeni lathatasokrol.

—  Tovabbi 8 alkalommal érkezett megkeresés az Ugyelethez szabad idépontokkal és az
Ugyelet mikodésére vonatkozdan, melyeknél iddig nem érkezett hatarozat a feliigyelt
lathatas elrendelésérol.

A kapcsolattartdsi sigyelet — belsd és kiilsé kommunikdcio

Egyeztetés a dontéshozo szervekkel

Az el6z6 évhez képest javulast tapasztaltunk abban, hogy a dontéshozo elézetesen
megkeresi az Ugyeletet egyeztetés céljabol, hogy megvalosithato-e a lathatas az Ugyelet
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szabad kapacitdsaira tekintettel. A hatdrozatok végrehajthatok, illetve a hatarozatot hozo
szervek egyiittmiikodok abban, hogy az Ugyelet a szakmai szempontokat figyelembe véve
sajat maga tudja kialakitani a szakmai programban eléirtak szerinti kapcsolattartas folyamatat.

A fentiek mellett 1ényeges megjegyezni, hogy (kiilondsen) a kapcsolattartasi folyamat
elinditisanal nagyban tudja segiteni a munkat, amennyiben egy hatirozat indoklisa
részletesen taglalja a felek konfliktusos helyzetének hatterét, illetve — amennyiben a
per/eljaras sordn ilyen felmeriil — a felek és a Kkiskora pszichés dallapotara,
életkorillményeire is tartalmaz informdacidét. Az ilyen formaban 4tadott informéciok
nagymértékben segitik az elsd interjura vald felkésziilésiinket, hogy az elsd tligyeleti
alkalomra a felek és a gyermek igényeihez a leginkabb igazodva tudjuk biztositani a
helyszint, tudjuk mik azok a szempontok, amire a leginkabb oda kell figyeljiink. Lényeges ez
arra figyelemmel is, hogy a birdésag szamara is pontosabb visszajelzést tudunk adni a felek
kapcsolatanak az alakulasarol, tudjuk mikre sziikséges e korben hangsulyt fektetni.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csaladsegitokkel

A kigondozés folyamatdhoz az Alapellatasi Egység, és a CSGYJK munkatarsaival jo és
kiegyensulyozott a munkakapcsolatunk, az év folyaman t6bb esetben is segitették a kollégak a
munkankat hathatds szocidlis segité6 munkéaval. Egymds tdjékoztatdsa az aktualitasokrol
személyesen, telefonon és emailben torténik.

Kiilonosen fontosnak érezziik az egyiittmiikodést azokban az esetekben, amikor valamelyik
fél akadalyozza a kapcsolattartasi folyamatot. A kollégaink segitségével jobban el6 tudjuk
segiteni a helyzet megoldasat azzal, hogy olyan informaciékhoz tudunk jutni egy, egy esetrol,
amelyre mas formaban nem lenne lehetdségiink. Eziton koszonnénk meg a csaladsegito
kollégak egész éves egyiittmiikodését, valamint az esetmenedzserek munkajit, illetve a
vezetok szakmai timogatasat.

Fontos-e a csalad szocialis segitomunkdval valo tamogatottsaga?

A kapcsolattartdsok esetén is nagyon fontosnak tartjuk, hogy minden érintett csaladtag
hozz4juthasson a szdmara sziikséges szolgéltatasokhoz, valamint, hogy kotelezettsége is
legyen, fiiggetleniil attol, hogy hol lakik életvitelszerien. Mi magunk is azt latjuk
célravezetOnek, hogy minden érintettre (ideértve a latogato felet is) ugyanakkora figyelmet
forditunk és ugyanazt a szolgaltatast nyujtjuk, akkor is, ha csak a gyermek lakik a kertiletben.
Meglatasaink szerint, a felek szamara is hasznos, ha nem csak a kapcsolttartasrél, hanem az
egész folyamatot végig kisérd szocialis vagy mas jellegli problémakrol beszEliink. A 2019.
januar 1-t8l hatalyos jogi szabalyozas szerint a kilon €16 sziilét is nagyobb figyelemmel
kisérik a részben vagy egészben kapcsolattartdsi nehézségek miatt védelembe vett gyermek
esetén, vagyis a mas illetékességi teriileten él0 sziildt szocidlis segitomunkaval és egyéb
specidlis szolgaltatdsokkal, tanicsaddssal segitik a lakohelyén, valamint e szolgaltatdsok
igénybevételében egylittmiikodésre kotelezett.
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Az digyeletrdl valo kigondozdsok jellemzdi 2024. évben

Az évben 2 olyan esetiink volt, amiben el tudtunk jutni a Kigondozasig. A fennmaradé két
esetben jelenleg is zajlik a kapcsolattartas folyamata.

A nem megvalosult kapcsolattartasok okai

Az Ugyeletiinkkel folyamatosan egyiittmiikodé csaladok esetében betegségek miatt maradtak
el a kapcsolattartéasi alkalmak.

Szakmai sikerek és jo gyakorlatok

Szakmai sikerként, egyben j6 gyakorlatként rogzitheté az egyik tigy kapcsan, hogy az
tigyfeleknek a feltigyelt kapcsolattartasi folyamat helyett a mediacié lehetdségét kinaltuk fel,
amely sikeresen zarult. Az {igyben hozott megoldas jo gyakorlatként is szolgal azokra az
esetekre, amikor a felek kozotti kapcsolat alkalmas arra, hogy kozvetitéi eljarasban
vegyenek részt, illetve lathatéan a gyermek(ek) érdekét is jobban az szolgilja, hogy a
felek kozvetitoi eljaras keretében megallapodasra jussanak, és sajat maguk hatarozzak
meg a kapcsolattartas feltételeit.

Jogi tdajékoztatdsnyujtds

A szolgaltatds évtizedek oOta stabilan nyujtja a keriilet lakdinak az alapvetden jogi
tandcsadasbol €s jogi beadvanyok készitésébol, jogi iratok értelmezésébol alld szolgaltatasat.

A 2024-as évi tigyfél szamot a statisztika tartalmazza, ebbdl latszik, hogy a tevékenységszam
igen magas volt: 279 alkalommal fogadtam ennél valamivel kevesebb tigyfelet.

Az iigyek nagy része tovabbra is

o valassal, élettarsi kapcsolat megszakadasaval,
o sziiloi feliigyeleti joggal, tartasdijjal és kapcsolattartassal kapcsolatos.

Az ligyek masik csoportjat

e alakasokkal,

e Onkormanyzati bérleményekkel, bérleti jogokkal,

e tarsadalombiztositasi és szocialis ellatasokkal,

o végrehajtasi szakaszba keriilt tigyekkel

o ¢sesetenként munkajoggal kapcesolatos megkeresések teszik ki.

A jogi tanicsadas egyik célja, hogy a nehézkes birosagi iigyintézést segitse. Rendszeresen
ad segitséget a perek elinditasdhoz, de szinte kizardlag hazassag felbontasa, sziil6i feliigyelet-
kapcsolattartas-tartasdij kérdésekben.
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Gyakori az tigyfelek kozott, hogy a birdsagi eljarashoz koltségmentességet igényelnek. Az
ehhez sziikséges formanyomtatvany olyan hosszi és bonyolult, hogy annak kitdltése sem
megy jogaszi segitség nélkiil. A bonyolultabb peres ligyekben igyekszem végig kdvetni a pert
és a hattérbdl megadni a sziikséges segitséget.

Sokat tud segiteni egy-egy iligy megoldasaban a csaladsegitovel valo szoros egyiittmiikodés,
ami az lgyféllel valé6 kommunikécioban és az ligyek lebonyolitasdban is segitségemre lehet,
sOt idonként nélkiilozhetetlen.

Pszicholdgiai tandcsadds

Pszicholodgiai tandcsadast intézménylinkben 2024 elsé felében 1 féallasa kolléga, 2024
masodik félévében harom kolléga biztositotta: 1 kolléga o6 allasban, két kolléga félallasban
latta el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, az Otthona és a H52 Ifjusagi Iroda és
Kozosségi Tér telephelyein megjelend tigyfelek pszichologiai tanacsadas iranti igényeit.

A 2024. évben magas volt a munkaerdfluktuacio. A masodik félévben két félallasu kollégat
vettlink fel, egy kolléga koziiliik jobb lehetéség miatt hamar tavozott, a helyére felvett kolléga
szintén hasonlé okok miatt néhany hénap utan tavozott. Osztél visszatért a korabbi teljes
allasu kolléga GYES-r6l és 2025 januarjatol végiil két féallasu kolléga latja el a klienseket.
Azonban gyermekvallalds miatt ismét egyediil maradt egy foallast kolléga, ismételten
keresniink kell egy hatarozott idejii szerzddéses, teljes munkaidében dolgozd kollégat, de
mellé mieldbb taldlnunk kell egy megbizasos, részmunkaidds kollégat, mert még igy is
varolistak alakulnak ki idénként. Nagyon fontos ellatnunk a gyermekek atmeneti otthonanak
lakoit is, illetve a H52-t. Uj elemként az id6sklubok latogatéi is igénybe vehetik a
szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok teriiletén nehéz megtaldlni a sok szempontbol
megfelel6 szakembert, akinek mi is tobb szempontbdl megfeleléek vagyunk. Nagyon j6 lenne
végre, ha egy stabil pszicholdgus teamet ki tudnank alakitani, ez szolgalna a kliensek érdekét,
magas szinvonalu ellatasat és a folyamatossagot nem csak konkrétan az ellatasban, hanem a
szakmai, szemléleti €s gyakorlati folyamatok kidolgozasat is.

2024 masodik felében a pszicholégusaink négy telephelyen 469 alkalommal nyujtottak
tanicsadast, illetve konzulticiés lehetéséget. Osszesen 78 igénybevevé gyermekkel,
kamasszal, fiatal felnéttel, sziilovel és feln6tt személlyel dolgoztak.

2024-ben az ellatotti koriinkre tovabbra is az jellemzd, hogy kiilonb6zé mddokon és
motivacioval érkeznek hozzadnk a kliensek. Leggyakrabban csaladsegitok tanacsara
fordulnak hozzank, am az is gyakori, hogy az intézményt Kkifejezetten pszichologiai
tanacsadas céljabol keresik meg az iigyfelek. Kevesebb volt a hatosagi intézkedéssel
egylittmiikodésre kotelezett kliens, jellemzoen az Alapellatasi Egység altal kozvetitett
tigyfelek alkotjak az ellatotti koriinket. Altalaban csaladi rendszerekkel dolgozunk, kiskort
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kliensek esetében rendszeres sziilokonzultaciét is alkalmazunk. Kevesebb az a felnottkoru

kliens, aki nem csaladi rendszerszinti problémakorrel érkezik.

2024-ben az alabbi jellemzé problémakorok jelentek meg a klienseink korében:

gyakran évek ota fennallo iskolai problémak, bullying, beilleszkedési nehézségek,
teljesitményszorongas,

gyermek- és serdiilékori szorongés,

autizmus spektrum zavarral €16 gyermekek a csaladban,

serdiilokori hangulati problémak,

diszfunkcionalis csaladi mikodés,

valas a csaladban, lathatassal kapcsolatos konfliktusok,

anyagi nehézségekbdl fakado stressz,

gyermeknevelési problémak,

csaladon beliili bantalmazas (verbalis, fizikai és szexualis),

szenvedélybeteg sziilok,

egyediilallo sziildség,

pszichiatriai diagndzissal rendelkezd és pszichiatriai ellatdsban nem részesiild
felnott koraak,

Onismereti igény,

személyes ¢és intézményes diszkriminacidval, eloitéletekkel valé megkiizdés (pl.:
etnikai alapd, nemi identitas alapu).

Amilyven nehézségekkel szembesiiliink:

megfelel6 id6pont egyeztetése a klienssel,

nem egylttmikodé €s/vagy tartosan tavolmarado kliensek,

kapacitashiany miatt nem mindig lehetséges minden kozvetitett azonnali ellatasa
(gyakran feltorlodnak a kozvetité lapok és varodlista keletkezik),

sikeres/tényleges delegéalas nehézsége mads szolgaltatisba vagy intézménybe az
ellatorendszer hianyossagai miatt,

kifejezetten gyermek szakiranyon végzett kolléga hianya (sok a kiskoru kliens),
kedvezobb ligyfélfogadasi id6 biztositasanak nehézsége a telephelyek kapacitasi
korlatai miatt.

Jellemzd szakmai sikerek, j6 gvakorlat, vifitds:

kozvetlen telefonos kapcsolatfelvétel az tigyfelekkel, aminek esetenként
pszichoedukativ szerepe is van,

kliensekkel valo e-mailes kapcsolattartas,

pszicholdgus team, megbeszélések bevezetése,

a kertileti pedagogiai szakszolgalattal vald egylittmtkddés, hozzajuk torténd
delegalas sikeres gyakorlata,

59



ol - ~ ‘:Q\ y z - = 7 3 e =7 z = z 7
" - ;% ég Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
~{ ﬁa. ai! ¥

y f?:f. : L3S Igazgatésdga
Y= - s D) 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
L Sl tel: 216-0983, 218-6175.

OTTHON,. VAROS

FERENCVAROS

o heti rendszerességli pszichologusi szolgaltatas bevezetése az Otthonban.

Alkalmazott modszerek, eszkozok:

e motivaciods interju

e rapport épités (bizalmi kapcsolat kialakitasa)

e sziilékonzultacio

e pszichoedukécio

e szupportiv technikdk

e krizisintervencids technikdk

o személykozpontl tanacsadoi eszk6zok

o kognitiv viselkedésterapias technikak

e autogén tréning (gyermek, felnétt, varandds relaxacio)

Csaladsegitd és esetmenedzser kollégaink az esetek nagy részében adekvat helyzetekben
kozvetitenek hozzank tigyfeleket, de gyakran el6fordul, hogy a kozvetitettek még nincsenek
megfeleloen felkészitve a pszicholégiai tanacsadasra. Ilyen esetekben a kliensek belsé
motivaciéjanak hianya neheziti, vagy adott esetben el is lehetetleniti az egyiittmiikodést,
a k6zos munkat. Ez okozhat olyan elhtiz6d6 folyamatokat, ahol érdemi pszicholégiai munka
nem tud elindulni, ezzel azonban elvéve olyan kliensektél az idépontot, akikkel nagyobb
esély lenne a valés munkara.

Osszességében azt tapasztaljuk minden kolléganktol, hogy a kizos esetekrol valo rendszeres
konzultaciokra minden esetben nyitottak és ez a mi munkankat is jelentosen segiti.

Csalad- és pdrterdpia

A par- és csaladkonzultacid soran a csalddon vagy parkapcsolaton beliil eldéforduld
nehézségekrol, fesziiltségekrdl gondolkodnak kozdsen a terapeutdk, illetve a szolgaltatast
igénybevevd csaladok és parok. A terapids folyamat kozéppontjdban a csaladi
kapcsolatrendszer all, mégpedig rendszerszemléletben gondolkodva, a folyamat soran a
gondolkodas és a beavatkozas fokusza az adott felszini problémardl és a konkrét személyekrol
atkeriil a csalad vagy kapcsolat egészének mukodésére, az aktudlis csaladi, egyéni &s
parkapcsolati életciklusokat is figyelembe véve.

Evek 6ta a FESZGYI-vel kotott egyiittmiikddési megallapodas keretében a Csaladi Elet
Szolgalataban Egyesiilet nyujt par- és csaladkonzultacid, csaladterdpia szolgaltatast.

A szolgaltatasuk igénybevétele kozvetitésiinkkel téritésmentes.

A 2024. évben 14 f6 felnott és gyermek szamara nyujtottak szolgaltatasokat, 6sszesen 15
terapias alkalommal. Az igénybevevok kozil 4 f6 gyermek mellett 10 o felnottet
talalhattunk. Az esetek mindegyikét az Alapellatasi Egység kozvetitette.
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A CSGYJK a fenti, jogszabdalyban eloirt kotelezd szolgaltatasokon kiviil az aldabbi
szolgdltatdasokat biztositia:

Fejleszto- és gyogypedagogiai tandcsadds
A feladatot heti 30 éraban végzi két tanacsado.

2024 évben oOsszesen 54 {6 gyermekkel dolgoztak egyiitt, 604 o6raban. Korcsoportos
megoszlasuk a kovetkezoképpen nézett ki:

A Kdzpont szolgaltatdsait igénybe vevs gyermekek szama A K6zpont szolgdltatasait igénybe vevé személyek szama
korcsoport szerint (f6) (Nem halmozott adat!) korcsoport szerint (f6) (Nem halmozott adat!)
14 14

12

1

0-2 3-5 6-13 14-17 0-2 3-5 6-13 14-17 1824 25-34 3549 50-61

A gyerekek 75%-at az Alapellatasi Egység, mig 25%-at a CSGYJK kozvetitette (6k azok,
akik jogerd hatdsagi intézkedéssel érintettek). Csoportfoglakozasok és egyéni fejlesztések az
Otthonban is torténtek.

A korcsoportok vonatkozasaban nem jelentds az eltérés: tovabb csokkent a 12 év felettiek
szama és nott a hat év alattiak szama. A 14 év feletti korosztalyban a kozépiskolasok
szama folyamatosan csokken. Valtozatlanul magas a szazalékos aranya azoknak a
gyerekeknek, akik igényelték a szolgaltatast, de a tobbszori telefonos megbeszélés ellenére
egyszer sem jelentek meg azon. A tanacsaddi tevékenység a részvételi hajlanddsag aranyaban
bizonyult sikeresnek.

A 2024. évben fejlesztés igénylok kozott leginkabb jellemzd problémakorok véaltozatlanok
maradtak: tantargyi megsegitésre és készségfejlesztésre, potvizsgara valo felkészités;
kiilonbozé képességteriiletek sziikség szerinti fejlesztése, kiilonos tekintettel a szocialis
kompetenciak célzott fejlesztésére, mint a szabdlykovetés, tarsas egytittmiikodés, Gnismeret,
onallosag, onbizalom és empatia fejlesztése. Sok esetben felszinre keriil, hogy valdjaban tébb
teriiletet is érinto, 6sszetettebb probléma neheziti a tanulmanyi elérehaladast.

A legkudarcosabb tevékenység az egyéni tanrendes, gyamhatosagilag kotelezett gyerekek
felkészitése. A legsikeresebb a kisebb gyerekek fejlesztése, akik hosszabb ideje jarnak
fejlesztésre, igy a fejlodésik is jelentdés mértékili. Sajnos a kisebb gyerekek esetében gyakori
probléma, hogy senki se tudja be- illetve hazakisérni a gyerekeket, illetve csak 17 6ra utan
tudtak volna ezt megoldani a sziilok munkdjuk miatt, de akkor mar csak egyetlen 6rara van
lehetéségem €s az ebben az iddsavban elérhetd telephely, a H52 nem is alkalmas fejlesztd
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tevékenységre. Most mar altalanos, hogy akar fél haromig van az altalanos iskolasoknak is
tanoraja, a kozépiskoldsok pedig nem ritkan fél négyig, igy 1-2 ora az, amire 6k tudnak
jelentkezni a nyitvatartasi idok miatt.

A szakmai egytittmiikodésekkel valtozatlanul nincs probléma, de tovabbra is eléfordul, hogy
hamarabb megérkezik a gyerek, mint a kiildélapja, ami olykor teljesen elmarad. A targyi
kornyezetben nem tortént valtozas, tovdbbra sem a legmegfelelobb a kornyezet, mivel a
helyiség levegdtlen, mesterségesen megvilagitott, télen hideg, nyaron meleg, a belmagassag
pedig nagyon alacsony. Uj probléma, hogy a tanicsadéi létszam feltsltésével gyakorlatilag
nem maradt semennyi mozgastér orak athelyezésére, podtlasara mivel minden helység
foglalt.Heti egy napon az Otthonban végez az egyik kollega fejleszté munkat koradélutantol
estébe nyuloan, ameddig a napi rutinjuk engedi. Alapvetden egyszemélyes formaban
foglalkozik a gyerekekkel, mindig az adott gyermek igényeihez, sziikségleteihez igazodva, de
paros ¢és csoportos foglalkozasokat is szoktak tartani. Tapasztalataink szerint a gyerekek
szeretik ezeket az alkalmakat.

A rendszeres tantargyi megsegitések mellett nagy szerepet kap a kiilonb6zé
képességteriiletek sziikség szerinti fejlesztése, kiilonos tekintettel a szocialis
kompetenciak célzott fejlesztésére, mint a szabalykovetés, tarsas egytittmiik6dés, onismeret,
onallosag, onbizalom és empdtia fejlesztése. A mentalhigiénés szemléletnek, az Otthonban
él6 gyermekekkel végzett munkdban kifejezetten nagy jelentésége van. Az Otthonban
dolgozo kollégakkal rendszeresen konzultalunk a gyermekek fejlédését érintd kérdésekben.

Medidcio

A 2024-es évben a mediacids szolgaltatasunkat 9 fé6 vette igénybe nagyon kiilonb6zo
tigyekben, melyekhez 6sszesen 115 tevékenység kapesolodott. Az el6z6 évhez képest némi
csokkenés tapasztalhatd, azonban ez annak is betudhat6, hogy az eddigi mediatorunk csak
novemberig dolgozott. Az el6z6 kolléga a folyamatait lezarta 2024-ben, athuz6do eset nem
maradt.

A 2024-ben lezart folyamatok egyik jellemzdje (3 esetben is) az egyik sziilé kilépett a
kapcsolattartds rendezése miatti medidcidos folyamatbol. Ebbol egyik esetben feliigyelt
kapcsolattartas lett elrendelve birosag 4ltal az Ugyeletre.

A problémakor tekintetében tovabbra is meghatarozo volt a gyermekek kapcsolattartisa
koriili elakadasok, ill. voltak, akik a hazassdgukon dolgoztak, szeretnék megtartani azt és
nem feladni. T6bb esetben a mediacios tigyfelekkel azon dolgoztak, hogy valasuk részleteit a
birdsagi szakasz eldtt letisztazzak a mediator kozremiikodésével, tehat megallapodast
dolgozzanak ki, igy roviditve le a birdésagi folyamatot.

A mediacios szolgaltatas struktirajat tovabbra is jellemzi, hogy a folyamat hosszabban
elhuzo6do, az el6készitoé szakasznak jelentds idét ado szolgaltatasi rendszerben miikodott,
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amit a hozott problémék milyensége indokol tovabbra is. A folyamatban az egyéni elokészitd
beszélgetés tovabbra sem tud egy alkalommal lezarddni, tobb eldkészitd iilésre van sziikség,
de a korabbiakhoz képest a felek felkésziiltebben érkeztek.

A hozzéank keriil6 valasi tigyek kapcsan mediatorunk szakmai véleménye az, hogy a sziilok
valasi folyamataik soran vivott harcaikban nagyon egyoldali, a gyermek <érdekeire
hivatkozva, de azokat figyelembe nem véve viselkednek, ezzel megnehezitve a mediacio
folyamatat. Nagyon Osszetett jelenség és problémakoér ez, amely sajnos rd van téve a
gyermekvédelmi rendszerre €s nagyon tulterheli azt. Ez nagy kérdéseket vet fel, sok feladatot
ad, viszont a medidci6 Oonmagaban ezen teljes problémakor megoldasara nem elégséges
eszkoz.

1.4.1. Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

Ellendrzések
Az Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segité Csoport tekintetében a 2024-es év tekintetében
ellenérzésre nem kertilt sor.

Az FESZGYI - elsésorban jogszabalyi kotelezettségébdl eredd — fejlesztésére vonatkozé
adatok

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit tevékenység modszertani utmutatéja nagy hangsulyt
fektet a csoportos és a kozosségi tevékenységekre, mellyel kapcsolatban fontos kiemelni,
hogy az egyéni segitd tevékenységhez képest specidlisabb tudast, modszertant igényelnek,
valamint kivitelezésiik is tobb koltséggel jar, hiszen a legtobbhez elengedhetetlen egyrészt a
csoportok vezetéséhez kell szakmai ismeretanyag, mddszertani tudas képzéseken torténd
elsajatitasa, masrészt kiilonbozo eszk6zok beszerzése.

A jogszabalyok egyértelmiien megjelolik a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai
végzettségeket, valamint tovabbképzési eldirdasokat. A képzésszervezés anomalidi, valamint
annak a FESZGYI-t terheld koltségvetési vonzata, a munkaszervezés és az egyéni
munkavallaloi lehetdségek miatt a szamukra el6irt, a munkakor betoltését kovetd 2 éven beliil
elvégzendd o6vodai és iskolai szocidlis segitd képzésre 2024. évben 6t kolléga tudott
jelentkezni. Regisztraciojuk a 2024-es 6szi képzésre megtortént, de a képzest szervezd - nem
automatikus, hanem csak utélagosan, t6bbszori megkeresésre tortént - visszajelzése alapjan a
képz6 intézmény szamara meghatarozott 1étszamkorlat miatt vardlistara keriilt és a 2025
aprilisban inditott képzést tudja csak elvégezni.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal megkiildott, szakmai tovabbképzések
listajan szerepld tovabbképzések mar évek ota koltségtéritésesek, igy a tovabbképzések
tervezésekor elsdbbséget kell adni azoknak, akinek tovabbképzési kotelezettségét teljesiteni
kell. A 2024. évre titemezettek szerint 9 6 részt tudott venni munkakorhoz kotott kotelezd
képzésen.
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A kozalkalmazottak létszaimanak alakuldsa munkakoronként

2024-ben mindharom hatarozott idejii GYES-es helyre volt érdeklddés, az elsé negyedévben
két 4j beléponk volt, azonban 6k probaidd alatt tavoztak. A harmadik negyedévben érkezett
egy kolléga, aki a probaidé leteltét kovetden is veliink maradt. A decemberben érkezo
kollégaval 2024. december 31-én a 14 16 szakmai 1étszambol 14 {6 volt bet6ltott.

A segitd szakemberek kor és nem szerinti megoszldsa:
— 216 60-64 éves
— 416 40-54 éves
— 416 25-39 éves
— és 3 6 24 évnél fiatalabb.

Fontosnak tartjuk kiemelni a teriileten a nék dominans aranyat. A szocialis munkaban, mint
személyes szolgdltatdst nyujtd professzidban, kiilonésen fontosak a kozvetitett
szerepmodellek és az azokkal torténd azonosuldsi lehetdségek. Szakképzd centrumokban
példaul férfiképpel/férfiszerepekkel kapcsolatos témdkkal is egyre tobb olyan kamasz fia
keresi fel a terepen 1év6 férfi kollégéakat. Olyan gyerekek keresik fel Oket, akiknek alig van a
csaladjukban, illetve kozvetlen kornyezetiikben férfi minta.

Két kollégank kozelit a nyugdijkorhatar betdltéséhez, mely mellett szerencsére vannak fiatal,
palyakezdd kollégaink is, ugyanakkor fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az id6
elérehaladasaval, ahogyan orszagosan, nalunk is valdszinisitheté, hogy hosszi tavon
csokkenni fog a szakember utanpétlas, hiszen egyre kevesebb hallgatdé van és koziiliik sem
mindenki I1ép be a szakiranyu végzettség megszerzését kovetden a palyara.

Szocidlis szakemberek képzése, terephely biztositdasa

Az elmult évben az ELTE szocialis munkas hallgatoi koziil 2 £6t tudtunk fogadni. Az ELTE
ovodapedagdgus hallgatoi koziil a gyermekvédelmi specializacios gyakorlata kapesan 1 {6t
fogadtunk. A Sylvester Janos Reformatus Gimnazium ¢és Technikumbol 13 6
gyermekvédelmi asszisztens hallgatot fogadtunk.

Munkafeltételek

A kérdés kettds, hisz kiilon kell valasztani a FESZGY]I altal biztositott munkafeltételeket,
illetve a kdznevelési intézményekben biztositottakat.
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Targyi feltételek a kéznevelési intézményekben

m Sajat helység hasznalata biztositott = Masokkal kozosen hasznalt helyiseg
= Tanari/ nevelGtestiilet helyisége Nem biztositanak helyiséget

m |nfrastrukttra biztositott m [nfrastruktira részben biztositott

A koznevelési intézményekben nagyon valtozoéak a feltételek. Van, ahol a szakmai-
modszertani Gtmutatd szerint elvart teljes felszereltségli iroda és akar csoportszoba is
biztositott a segitd szdmara, ugyanakkor még mindig van olyan, ahol nincs allando helyiség,
amit hasznalhat a kollégank vagy a kijelolt helyiség nem alkalmas a feladatellatasra (pl. a
portan tud leiilni és az egyéni beszélgetésekhez folyamatosan keresnie kell a szabad helyet,
esetleg ,,bemehet™ a tanari szobaba vagy egy szabad terembe), illetve nem teljesen biztositott
az infrastruktira (nyomtato, telefon, fénymasold, internet hozzaférés). Orvendetes, hogy
2024-ben harom intézményben is tortént érezhetd javulas a sajat helység tekintetében.

A FESZGYI biztositja a hattérbazist az OISZSCS-nak. Telephelyiinkén van lehetéség team
értekezletekre, képzések, csoportfoglalkozasok megtartasra. A kollégak rendelkezésére all egy
nyitott terd iroda, illetve egy kisebb iroda és interjii szoba az egyéni szocidlis segitéshez,
amennyiben a helyzet azt indokolja vagy a koznevelési intézményben nincs lehetdség privat
beszélgetésre.

Az intézmények kozotti utazdshoz BKK bérlet is biztositott. Rugalmas munkaidé szerint
dolgoznak a kollégdk, ami lehet6vé teszi az esetleges igényelt tobblet id6t egyes intézmények
szamara, illetve az tigyeleti id6 mellett biztositott szdmukra adminisztracios idésav. A hét
négy napjan intézményekben vannak, mig a szerdai napok a team napok, amelyek a Gat utcai
telephelyen zajlanak. Csoportos szupervizid biztositott.

Tovabbra sem minden kolléga szamara biztositott intézményi laptop, amin elvégezheti az
adminisztrativ feladatait, valamint az adatok biztonsagos taroldsanak megoldésa is egyre
égetdbb problémat jelent. A géppark felmérése megtortént, az informatikai fejlesztési terv
szerint SSD kartyakkal javithato a jelenleg fennalld problémak egy része, melyek beszerzése
elindult.
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Elengedhetetlenné valt a szakszeri milkodéshez céges mobiltelefon, korszerli és
kedvezményes flotta csomaggal a szocidlis segitok szamara: A személyes konzultacidkon tul
sok esetben sziikséges a telefonos kapcsolat maés keriiletek, telepiilések csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatd szakembereivel. (Az O6vodai és iskolai szocidlis segités
feladatellatasanak illetékességi teriilete nem kizardlag Ferencvaros, az illetékesség minden IX.
keriiltben tanuld, akar mas keriileti, akar vidéki gyermekre is kiterjed.) A legtobb
intézményben csak a titkdrsdgon van lehet6ség a telefondlasra vagy a tandriban, mely egyrészt
a GDPR tekintetében aggalyokat vet fel, masrészt nem elvarhato, hogy a kolléga sajat
telefonjardl, sajat koltségen intézzen hivatalos tigyeket. A Gat utcai telephelyen természetesen
biztositott a vezetékes telefon, de gyakran nem életszertii, hogy a kolléga feladatellatas kézben
napjaban tobbszor hagyja el az tigyeleti helyét, hogy lebonyolitsa a munkavégzéséhez
sziikséges telefonhivasokat. A céges mobiltelefon és a kedvezményes flottacsomag beszerzése
varhatdan lezarul 2025. évben.

Ovodai-Iskolai Szocialis Segité Csoport 2024. évi szakmai munkajanak teljes kori
bemutatasa

Az OISZS csoport tevékenység célja és feladata, hogy a szocialis munka etikai kddexének
betartdsaval, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval eldsegitse az
ovodas- ¢és iskolaskori gyermekek, tanulok sikeres eldmenetelének tamogatasat,
egészségfejlesztését, veszélyeztetettségének  megel6zését, kisziirését, a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésében valo kozremiikodést.

A szakemberek jelenléte, tudésa €s képessége révén alkalom nyilik arra, hogy a kdznevelési
intézményekben megjelend problémdk megoldasanak eldsegitése érdekében dsszehangolja €s
koordinalja az adott intézményben rejlé lehet6ségeket, eréforrasokat, valamint kiegészitse
azokat a sajat, komplex tudasaval ¢és a FESZGYI, valamint kiilsé intézmények
szolgéltatasaival.

Tovabbi cél, hogy tdmogassa a gyermeket, annak csaladjat, az iskola, 6voda, kollégium
alkalmazottjait, a jelzOrendszer egyéb tagjait (pl. iskolai védéndt, oOvoda-€s
iskolapszicholdgust), hogy elsddlegesen a nevelési oktatdsi intézmény, de akar mas
helyszineken is képesek legyenek a gyermek érdekeinek mentén torténd egyiittmiikodésre.
Mindennek érdekében elengedhetetlen a szocidlis és a koznevelési dgazat, valamint a
jelzorendszer egyéb szerepldi kozt a partnerségi viszony, a bizalom és a szoros
egylittmikodés kialakitasa.

A feladatok elvégzését a kollégak az egyéni, csoportos é€s kozosségi szocidlis munkaval
igyekeznek biztositani. A kliensek szamara szolgalnak segité beszélgetéssel, tanacsadassal,
illetve sziikség esetén a megfeleld szolgaltatasba delegaljak azon esetek korét, mely a
kompetenciahatdraikon, illetve feladatellatasukon talmutat.
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2024-re kitlizott célok kozott szerepelt a szolgaltatas Gjragondolasa, a szakmai tevékenyégek
lathatova tétele és elismertetése, rendszerszemlélet alapi egylittmikodések kialakitasa és
javitasa, uj modszerek elsajatitasa, a csoportos és kozosségi foglalkozasok eldtérbe helyezése
prevencios és problémafokuszi csoportokkal. Mindezek egy részét meg tudtuk valdsitani.

Ovodikban tirténd szociilis segitomunka tartalma, kompetenciahatdrok, modszerek,
Jjelenlét egyeztetése és konkretizdldsa az ovodavezetokkel

Ovodavezet6i értekezleten Ssszegeztiik az eddigi egyiittmiikodési tapasztalatokat. Kitértiink a
személyi valtozasok indikalta valtozasokra, a felmeriilt ) sziikségletekre, valamint a
kiilonb6z6 intézményekben mar bevalt j6 gyakorlatok, 1) eszkozok, moddszerek tobbi
intézményben torténd alkalmazasanak lehetdségére. Fontos téma volt az év folyaman életbe
Iépett  jogszabalyvaltozasokkal kapcsolatos egyeztetés - kiemelve az intézményi
bantalmazasok gyanujaval kapcsolatos eljarasrendeket és protokollt -, a szocialis szakemberek
feladatainak ujboli megismertetése, valamint a kiilsé intézményekkel torténd egyeztetés és
deklaralas (fenntartok, intézményvezetdk). Az intézményi bantalmazasok gyanuja esetén
fontos, hogy a gyermekek védelmének elve érvényesiiljon nem csak a szocidlis szakemberek,
hanem a kivizsgdlds sordn maga a neveldtestiilet, valamint a fenntartd/tankeriilet részérdl is,
illetve, hogy azt kovetden a szocidlis munkasok intézményi helyzete ne lehetetlentiljon el.

Bolesodei szocidlis segitomunka bevezetése, mint onként vdllalt feladat

Az év folyaman lezajlott az eldzetes egyeztetés és elkésziilt az egytittmiik6dési megallapodas
tervezete, reméljiik, hogy a 2025/2026 tanévben mind az 6t keriileti intézményben elérhetdvé
valik a heti, igény szerinti 6rdban személyes jelenléttel biztositott szocidlis segitémunka.

Uj médszerek elsajititisa, csoportos és kizosségi foglalkozdsok eldtérbe helyezése
prevencios és problémafokuszu csoportokkal

2024-ben a Fovarosi Kozalapitvany altal meghirdetett palyazaton nyert a Partners Hungary
Alapitvany palyazata, melyben egyiittmikodo szervezetként a FESZGYT is részt vett. Bar a
palyazat kiemelt célja a menekiiltekkel kapcsolatos munka tdmogatasa volt, a kiillénb6z6
programelemek mindegyike olyan szemlélettel ¢és értékekkel birt, melyek minden résztvevo
gyermek, csaldd és szakember szamdra sokat tudtak adni. Részvételi szandékunknak nem
titkolt célja volt, hogy az integracid jegyében zajld szabadidés programelemek mellett az
Alapitvany altal biztositott képzésekkel hozzdjarulhassunk a keriileti szakemberek
fejlesztéséhez, érzékenyitéséhez, ezaltal a szolgaltatasok javitasahoz.

A palyazat jovoltabol olyan, pedagdgusok szamara akkreditalt képzések valtak ingyenesen
elérhetové, melyek tuddsanyaga barmelyik gyermekre/csaladra alkalmazhat6é, a
hétkoznapokban is hasznos tudast kinal.
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Bér a kertiilet 6sszes koznevelési intézményébe eljuttattuk és promotaltuk a képzések leirasat
és a jelentkezési feliiletet és a képzések is reflektaltak az el6zéekben felmért sziikségletekre,
mégis csekély érdeklodést valtottak ki, igy alabbi képzéseken a keriiletbdl foként a szocialis
szakemberek vettek részt:

— Bevezetés a mediacidba - Konfliktuskezelés a transzformativ mediacid eszkdztaraval
— Resztorativ képzés

— A kisgyermekkori konfliktuskezelés a mediacié eszkoztaraval

— Pszichologiai elsésegély tréning - traumaszenzitiv megkozelités szakembereknek

— Persona Doll képzés

— Interkulturalis nevelés, interkulturalis kompetenciafejlesztés workshop

— Magyar, mint idegen nyelv tanitasa 3 6ras workshop

A Keriiletben mintegy 35 koznevelési intézménybdél 32-ben, ezen beliil 11 é6vodaban, 21
iskolaban és 2 hozzajuk tartozé kollégiumban sikeriilt biztositani a feladatellatast a
2024. évben. Célunk, hogy a keriileti koznevelési intézmények mindegyikében biztositsuk az
ovodai-iskolai szocidlis segitést.

Célunk a koznevelési dgazat és annak szerepléi kozotti kapesolatépités €s a munkaformaink
megismertetése, elfogadtatsa.

Az egylittmikodési megallapodast megkotott intézményekkel ez nagyrészt megvaldsult,
ugyanakkor mindig meriilnek fel Gjabb problémak, sziikségletek, melyekre reagalva fontos,
hogy a kereteket is Ujra tervezziik a kompetenciahatarok és persze a biztos alapokon miikodo
kollegialitds mentén.

Az oktatasi-nevelés intézményekben tortént valtozasok kozvetetten, olykor kozvetleniil is
kihatottak munkankra. A pedagoégus sztrajkok, a status térvény, a palyaelhagyo pedagdgusok
szama, a fenntarté/tankertilet valtozasa mind hozzajarultak ¢s szinte allandositottak egyfajta
magas foku stresszt a koznevelés intézményekben dolgozék kiorében. Ez a fajta allando
készenléti allapot természetszeriileg ranyomta a bélyegét nem csak az oktatasi nevelési munka
ellatdsara (szaktudas, létszam, helyettesités kérdései), hanem az egyéni leterheltségre,
mentalhigiénés allapotra, szakemberek megosztottsdgara is. Mindez felveti a kérdést, hogy
egy krizisben 1évé koznevelési rendszerben milyen esélyekkel érvényesiil a gyermekek
oktatashoz-neveléshez, valamint egyéni sziikségleteihez szabott fejlodésének és
hozzaférésének joga.

A FESZGYI szakmai egységei kozotti egyiittmitkodésiink fenntartisa, valamint
ujragondoldsa Az eddigi tapasztalatok mentén, valamint egyes sziikségletek, illetve
jogszabalyok valtozasaval sziikséges volt Ujra gondolni az egyiittmiikodési kereteket. Az
elsddleges cél tovabbra is az, hogy minden szakmai egység adekvat és kompetenciahatdrainak
megfeleld segitséget tudjon nytjtani az tigyfeleknek, illetve az egyes szereplok kozt gyors,
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hatékony kommunikacié ¢€s informdécidaramlds valosuljon meg. Béar a szocidlis segitdk
visszajelzése alapjan tobb koznevelési intézménynél elindult egy lassu, de érzékelhetd
torekvés a pedagdgusok részérél annak iranyaba, hogy strukturaltabb, tényszeriibb, a
sziikséges 1épéseket jobban atgondold jelzéseket adjanak, illetve a szocidlis segit6t mar a
veszélyeztetettség felmérésénél segitségiil hivjak, emellett 2024-ben érezhetéen megjelent
egyfajta bizonytalansag, olykor panik és kapkodas is a jelzések elmulasztasaval
kapcsolatos 2 évig terjedé bortonbiintetés torvénybe iktatisa kapcesan. Ugyan a
jogszabalyi kornyezet és a vonatkozo protokollok egyértelmtien az elsé észlel6hoz tarsitjak a
jelzési kotelezettséget, egyes esetekben ez azzal is jart, hogy a priorizdlds, a jelzés
megtételének idodzitése nehézséget okozott a kéznevelési intézményekben.

A HS52-vel 2024-ben is tobb kozOs programban vettiink részt. A nyari idészakban
bekapcsolddtunk a napi és heti programjaikba - Szabadsuli, Hallerfeszt -, ahol a Kkeriilet
hatranyos helyzetli gyermekei szamara biztositottunk kozosen fejleszté és jatékos
programokat, hasznos szabadiddeltoltést. Kiilonosen hangsulyos volt a nyar folyaman a
PARTNERS Hungary 4ltal nyert févarosi palyazat keretében megvalositasra keriilt nyari
programsorozat, melyen négy csiitortoki napot toltottiink egyiitt szabadtéri programokkal,
kiranduléssal, a Mobil Jatéktar szolgéltatdsainak igénybevételével a BMSZKI Gyali uti
szallojan €16, Ukrajndbdl menekiilt gyermekekkel és csaladjaikkal, valamint kertileti
gyermekekkel kézosen.

A keriilet kozosségi tereivel torténd egyiittmiikodés fenntartisa, uj lehetoségek
monitorozdsa.

A kertilet kozosségi tereivel megismerkedtiink, kollégdink kapcsolatot tartanak veliik, hogy
iskolai és azon kiviili elfoglaltsagukban tudjuk segiteni a keriilet gyermekeit. Promotaljuk
programjaikat, illetve lehetdségeink szerint delegalunk hozzajuk fiatalokat. A Konkav
Kozosségi Tér és egyik szocialis segitonk kozos csoportfoglalkozasokat tart az elért
gyermekek szdmara, illetve szinhazpedagogiai darabokhoz toboroztunk ¢&s kisértiink
gyermekcsoportokat.

A Ferencvdrosi Kdbitoszer Egyeztetd Forum (tovdibbiakban: KEF) munkdjiaban valo
részvétel.

A Ferencvarosi KEF iilésein és programjaikon vald részvétel fontos szintere lehet a
prevencidos munkanak, sok tarsszakmat osszekot, mellyel megkonnyitheti a keriileten beliili
munkat és kapcsolatépitést. 2024-ben tobb alkalommal is részt vettiink mind a KEF, mind a
Hivatal ifjasagvédelmi és esélyegyenlOségi referense altal szervezett talalkozokon, hogy a
keriiletben mukodé szervezetek programjait, szakembereit, eréforrasait megismerve és a
jovében szorosabban egylittmikodve minél szélesebb valasztékot tudjunk kinalni
célcsoportjainknak. Fdvarosi pélydzatnak koszonhetéen pedig 2025-ben korszert
drogprevencids képzésben vehetiink részt.
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A Ferencvdrosi Pedagogiai Szakszolgdlattal valo kapcsolatépités.

A IX. keriileti tagintézmény szakmai napjan 2024-ben is részt vettiink meghivott eléadoként,
bemutatva mukddésiinket és szolgaltatdsainkat. Az elmult év soran tobb kdznevelési
intézményben is kialakultak olyan jo gyakorlatok, mely soran az iskolapszichologus és a
szocialis segité kozosen tartottak csoportfoglalkozasokat, koztiik szexedukécioval, bullying
megeldzessel, konfliktuskezeléssel és csapatépitéssel. A kovetkezd évben megprobaljuk ezt
kiterjeszteni, természetesen mindig az adott intézményre szabva, az ottani gyermekek
igényeihez és sziikségleteihez igazodva. 2024-es évrdl a személyi valtozasok miatt a 2025. év
elejére atcsuszva, de megvalositottuk végre a két team kozos szakmai megbeszElését is: a
szolgaltatasok bemutatdsa, az egylittmiik6dési keretek, a koéznevelési intézményekben 1évo
helyzetiink és szerepeink, a kompetenciahatarok és a jelzési kotelezettség témaban. A sikerre
és kozos igényre valo tekintettel ennek folytatasarol, féléves/éves rendszeres ismétlésérdl is
megegyeztiink.

Szakmai konferenciakon, mithelymunkdkon valo részvétel.

Az OISZS Csoport koordinatora, illetve 2024-ben a szocidlis segitd kollégak is folyamatosan
részt vettek mind a Budapesti Szakmatdmogatasi héalézat, mind a fovérosi csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szervezésében mitkodtetett mithelymunkékon és forumokon.

A Reformatus Pedagdgiai Intézet orszagjar6 gyermekvédelmi konferencidjdnak augusztusi
budapesti napjan meghivott eldéaddként ismertettiik szakmai munkankat.

Dunatijvaros Ovodai- és Iskolai szocilis Segité Csoportjaval folytatodott a szakmai munkank
egyfajta mithelymunkaszerli tuddsmegosztasaval, kolcsonds részvétellel egymds szakmai
napjain.

Képzéseken valo részvétel, munkamodszerek elsajdtitdsa.

A feladatellatdas min6ségének folyamatos fejlesztése érdekében, valamint a szakmai munka
soran, a terepen tapasztalt problémak, igények és sziikségletek mentén folyamatosan figyeljiik
az azokra reflektalo képzéseket.

2024-ban a modszertani ajanlasnak megfelelden kiemelt figyelmet forditunk a
csoportmunkdhoz, valamint kozosségfejlesztéshez sziikséges kompetencidk elsajatitasara.
Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy az egyéni segité tevékenységhez képest
specidlisabb tudast, mddszertant igényelnek, valamint kivitelezésiik is tobb koltséggel jar,
hiszen a legtobbhoz elengedhetetlen egyrészt a csoportok vezetéséhez kelld szakmai
ismeretanyag, modszertani tudas képzéseken torténd elsajatitasa, masrészt kiilonb6zo
eszk6zok beszerzése.

e Pszicholdgiai els6segély, traumatudatos segitségnyujtas
o Konfliktuskezelés a transzformativ mediacio eszkoztaraval
e Resztorativ akkreditalt képzés
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e Persona Doll képzés

e Asszertiv kommunikacios képzés

o (Csaladterapias képzés

e Fejlédésfokusza esetmegbeszéld Wanda modszer
e Unicef Ebresztora foglalkozéas

e Amnesty Szabad a palya képzés

e Sulinyugi képzés

e (saladi dontéshozo konferencia

o K¢k Vonal kortars segitok képzése

Ellatotti 1étszam alakulasa szakfeladatonként, szolgaltatasok irant felmeriilé igény

Személyi valtozasok/fluktuacio, illetve szakmai indokok miatt tobb intézményben is
atszervezés tortént, igy valtozott a szocidlis segitdé személye, valamint az érintett
intézményekben biztositott szolgaltatdsunk déraszama. A véltozasok mentén értelemszertien
sziikségessé valt az addigi gyakorlatok attekintése, a tapasztalatok Osszegzése és akar 1j
eszkozok, modszerek mentén az egytittmiikodési feliiletek és stratégidk tjragondoldsa. Ezen
kezdeti nehézségeket kovetden a helyi sziikségletek és az egyes esetek mentén a kollégak
munkajanak megértése, tevékenységiik sziikségessége és a hosszabb-riovidebb idon beliil
kézzelfoghato eredménye tobb intézménynél valt egyre nyilvanvalobba. Mivel egy-egy jo
gyakorlatot, kozremlikodést kovetden nagyobb bizalommal €s nyitottsaggal kezelték a segit6t
és szakmai eszkoztarat, tobb alkalommal is el6fordult, hogy a megugrd igények miatt a
kollégaknak atmeneti kapacitasbeli gondot és fejtorést okozott.

A 2024- es évben valtozatlanul igény volt mind egyéni mind csoportos foglalkozasokra.
Bar egyre t6bb esetben keresik meg konzultacié és informacidkérés miatt a pedagdgusok a
kollégakat, sajnos tovabbra is eléfordul, hogy még nem az elsé tiineteknél, gyanujeleknél,
hanem mar a manifesztdlodott probléméanal varnak azonnali és nem mindig adekvat
segitséget. A kovetkezd években is célunk ezen valtoztatni, tobbek kozt a neveldtestiileteknek
nyujtott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrdl, jelzérendszeri miikodésrol, ovodai és
iskolai szocidlis segitésrol 6sszedllitott, célzott tajékoztatd csomaggal/turnéval, ezzel segitve a
keriileti jelzérendszeri tevékenységet.

Az eloz6 években mar a legtobb intézményben sikeriilt kialakitanunk a mentalhigiénés
teameket, viszont sajnos nem minden esetben. Ezek miikodése, beagyazottsaga mindig fiigg a
helyi sajatossagoktdl, adott intézményben dolgozok elkotelezodésétol, illetve olyan prozai
dolgoktol is, mint hogy amennyiben van egyaltalan ilyen végzettségii szakember, az egyes
kollégdknak milyen mértékben van lehetdsége van egy idében €s helyen tartozkodni.

Tapasztalataink szerint az eredményesség novelése és a rendszerszemlélet, mint érték, és
szaktudiasuk miatt ebben a teammunkiban a pedagégusokkal valé egyiittmitkodés
mellett elengedhetetlen a tarsszakmak részvétele is, mint pl. az iskolapszichologus,
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fejleszté- és gyogypedagdgus, iskolai védond, iskolaorvos. A személyi valtozasok miatt
azonban ezek jjaszervezesére is sziikség volt/van.

Adott intézmény mentalhigiénés teamjének,
szakmakozi egyittmiikodésének jellemzdi

i

m Kdz0s megbeszélések havi rendszerességgel
m Koz0s megbeszélések heti rendszeresseggel
= Az egyes esetek mentén az érintett szakemberekkel torténik az egylittmikodes

Nem alakult ki mentalhigiénés team, az intézmény vezetésével, vagy a gyermek és
ifjusagvedelmi feleléssel van kapcsolat.

Adott intézményben miikodd
mentalhigiénés team tagjai

® |gazgato, igazgatohelyettes = gyermek-és ifjisagvédelmi felelds
= pszichologus fejlesztd pedagogus
® iskolaorvos m iskolai védénd

m Nem alakult ki mentalhigiénésteam m Egyéb

A koznevelési intézmények, a tanulok, illetve csaladjaik is egyre tobbszor fogalmazzak
meg a szociadlis szakemberek felé, hogy a gyermekek beilleszkedési problém:i mellett sok
gyermeknél jelentkezik egyfajta maganyossag érzés, depresszio, szorongas, falcolis,
ongyilkossagi gondolatok, a kortiarsak megismerésének és tamogato hatasanak hiinya,
vagy kifejezetten kortars zaklatas, bantalmazas vagy cyberbullying. Mindezek sajnos
egyre romlé tendenciit mutatnak, a gyermekek mentalis és lelkidllapota aggodalomra
ad okot. A szocidlis segitok fokozott figyelmet forditanak ezen problémara és az egyéni
munka, valamint szolgéltatdsokba delegalds mellett segitséget nyujtanak az osztalyk6zosségek
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épitéséhez, érzékenyitéséhez, valamint stressz- és fesziiltségoldo foglalkozasok, illetve
relaxécios csoportok mitk6déséhez is mindazon intézmények szamara, ahol ezt engedélyezik.

Egyéni szocidlis segitd tevékenység teriiletén a segitd beszélgetés, tajékoztatas
kiemelkedéen jellemzé a gyermekek, sziilok iranyaba. Egyre t6bb didk maga fordul
érdeklodéssel €s bizalommal a segitok felé, amit mindenképpen a munkank eredményeként
értékeliink, ugyanakkor az elsédleges jelz6k még mindig a pedagégusok, illetve az
iskolaban megjelené tarsszakmak, rajtuk keresztiil jutunk el a gyermekig vagy a csaladig.
Sok esetben nem is magéval a gyermekkel kertilnek kapcsolatba a kollégdk, hanem csak a
pedagdgussal ¢és egy vele folytatott tanacsadds elegend6 a felmeriilé probléma
megvalaszolasara. Sajnos nem mondhatd el, hogy ez minden esetben elegendd, de ez az
elsddleges prevencids szintér. Ezt kovetden, ha a kolléga nem itéli meg elegendének a puszta
tanacsadast, akkor maga is felveszi a kapcsolatot a gyermekkel vagy sziileivel, hogy
megvaldsuljon a segitd beszélgetés. Amennyiben ez sem elegendd, vagy csak feltar egy
sokkal nagyobb ivii problémat, akkor delegilja a klienst a megfelelé szolgaltatohoz és
sziikség esetén bekapcsolédunk a gondozasi terv 1épéseibe. Itt fontos megjegyezni, hogy az
ovodék szinterén nem végziink egyéni szocialis munkat korukbol adéddan gyermekekkel. Az
ilyen esetekben mindig az évoda pedagodgusaival, a jelen 1évo tarsszakmakkal, illetve a
szlildkkel konzultalunk a felmeriilé problémakrol és a lehetséges segitségnytjtasrol. Illetve az
is fontos méro, hogy az egyéni szocialis munkaban hiaba a tilnyomo tobbség a szakemberrel
végzett konzultacio, ezek majdnem mindegyike adott csaladra vagy gyermekre vonatkozik,
valamint az adott probléma észlelésére, felmérésére.

Ellatott kliensek szama, célcsoportok ardnyva

2024. évben 2277 {6 vette igénybe a szolgaltatast dontéen egyéni segitdo beszélgetés
keretében (célcsoportot tekintve: gyermek/kamasz és sziil6), melybdl 880 férfi és 1397 no.
(Nem halmozott adat!)

A 32 koznevelési intézményben (hdarom célcsoport, harom munkaforma — egyéni,
csoportos és kozosségi - egyiitt) 2024. janudr 1. és december 31. kozott 4099 szakmai
tevékenység (halmozott adat) valosult meg, Gsszesen 8263 {6 ellatottal (nem halmozott
adat).

Ebb6l az oOvodai-iskolai egyéni tandcsadast, segité beszélgetést 3663 alkalommal
végeztiink 2308 fovel. Csoportmunka 344 alkalommal tortént, melyben 3937 £6 részesiilt.
Egyéb (jellemzoen kozosségi) tevékenységet 92 alkalommal, 2018 {6 elérésével
végeztiink.

2024. évi csoportos tevékenységeink kozt szerepeltek a Békés Iskola foglalkozasok és a
KIABAL tarsasjaték biinmegelézési témaju prevencios foglalkozasai. Szorongassal,
panikbetegséggel, falcolassal, szenvedélybetegséggel kapcsolatos témédkban valdsitottunk
meg csoportfoglalkozasokat. Palyavalasztassal Osszefliggd, érettségi fokuszu, illetve
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idémenedzsment téméaban felmeriilt igényeket is kielégitettiink. Zajlottak emellett az
osztalykozosségekben felmeriilé témak vagy problémak kapcsan szervezett foglalkozasok, pl.
drogprevencid,  szexedukacid,  konfliktuskezelés,  bullying,  csapatépités,  nok
helyzete/esélyegyenldség témaban. A csoportos szocialis munkahoz tartozott a sziilécsoportok
részére szervezett szakmai csoportfoglalkozas, tantestiileti értekezleteken vald szakmai
részvétel és a pedagdguskar érzékenyitése, a felSlik érkezd témak feldolgozasa is (pl.
ukrajnai menekiiltekkel kapcsolatos szolgaltatdsok elérhetdsége, érzékenyités, drogprevencio,
szexedukacio).

Voltak olyan intézmények, ahol a szocidlis segitdk &ltal behozott resztorativ technika
1étjogosultsaganak és megvaldsitasanak is teret adtak mind Kkortars bantalmazas, mind
intézményi bantalmazas gyanuja kapcsan, ezzel kiallva a gyermekjogi szemlélet mellett, a
ritkan eredményes Kizarolagos biintetés helyett esélyt adva a demokratikus dontések,
felelosségvallalas és jovatétel lehetéségének, melyb6l mind egyéni, mind kozosségi
szinten profitaltak, ezzel egy 1épést téve egy biztonsagosabb tér kialakitasa felé.

Ujonnan elvégzett képzéseink jovoltdbél tibb 1j médszert is be tudtunk vinni az arra nyitott
intézményekbe:

1. A Sulinyugi modszerével megtanitjuk a kiilonb6z6 kora gyerekeknek (1-4 osztaly, 5-8
osztaly, 9-12 osztaly szdmara), hogyan tudjk felismerni és kezelni a stresszt. A 45
perces foglalkozas soran a fesziiltség jeleirdl, okairol ¢és legfoképp a
fesziiltséglevezetés lehetdségeirdl beszEliink. Kozosen kiprobalunk néhany modszert,
interaktivan, csoportos munkara épitve. A csoportok kiilonb6z6 témakat dolgoznak ki,
sok rajzzal, beszélgetéssel, nevetéssel. Kozosen beszéliink a fesziiltség tiineteirdl, a
stresszlevezetés modjairdl és a nyugalom eldnyeir6l. Néhany technikat, példaul a hasi
1égzést vagy a progressziv relaxaciot ki is probalunk. Forrasokat, applikacidkat is
ajanlunk a tovabbi tajékozddashoz. A Sulinyugi ora végén a sziildknek is tizeniink: a
tajékoztatd segitségével otthon is ki lehet probalni a fesziiltségek kezelését.

2. Az Ebresztéora a UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany orszagos iskolai programja
a vildg gyermekeinek helyzetérol, a gyerekeket érinté bantalmazasrol és a
gyerekjogrol. Interaktiv, jatékos, a gyermekek <életkordhoz igazodo 4-12.
Osztéalyosoknak szol, egy foglalkozas hossza 90 perc.

3. Wanda, fejlédésfokusziu esetmegbeszélé csoport két alkalommal 6vodapedagogusok
szamara. A WANDA moddszert a VBJK (Vernieuwing in de Basisvoorzieningen voor
Jonge Kinderen) Kisgyermekkori Fejlesztéssel foglalkozd Innovacidés Kozpont
fejlesztette ki. Az elnevezés egy holland mozaikszo az elfogadas, elemzés €s cselekvés
szavakbol. A moddszer alkalmazasa sordn a pozitiv pszichologia eszkoztaraval
dolgozunk. A fejlodést, fejlesztést allitjuk kozéppontba. Ez lehetdséget nyujt, hogy
strukturdlt formaban, bizalmi koézegben vizsgaljuk meg azokat a problémadkat,
elakadéasokat, amikre még nincs megoldasunk. A résztvevok sajat szakmai kozegiikbol
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kapnak tdmogatast ahhoz, hogy 1j modszereket tanuljanak, szakmailag fejlédjenek,
képességeiket fejlesszék. A modszer nem hasznalhato intézményi belsé konfliktus
kezelésére, a segité maganéleti elakadasanak kezelésére.

Az elmult évben a szocidlis segitok kozosségre iranyulo tevékenységgel tobb, keriileti
intézmények kozti egyiittmiikodést is eldsegitettek és kapcsoltak Ossze didkokat mas
intézményekkel. Példaul kozosségi szolgdlat teljesitése soran az EGYMI-t vagy a Jozsef
Attila  Altaldnos Iskolat a Polytechnikum didkjaival, illetve az oktatasi-nevelési
intézményekben adomanyok gytijtésével a keriileti raszorulokat segitették lelkes didkok: pl. a
Korosi iskola tanuldi kardcsonykor az Otthon lakoit, a Ledvey kozépiskola didkjai pedig a
FESZGYI betétkommanddjat tdmogattak.

A tanitdsi sziinetekben 2024 évben tobb sajdt szervezésii csoportot is tartottunk.

A nyari sziinidében maximalis kihasznaltsaggal miikodott mindkét JALT Cuki taborunk 5-
7, valamint 8-9 éves gyermekek részére, melynek bazisa a Dési Huber Muvel6dési haz volt,
ahonnan olyan napi élményekre indultak a résztvevok, mint az Orczy kalandpark, a kispesti
vizes jatszotér vagy kertlatogatas.

A Gat utcai telephelyiinkdon megvaldsitott Ceruzavarazs tabor négy napjanak foglalkozasai a
résztvevé gyermekek figyelmének koncentralasaval segitették a tartds elmélyiilés képességét,
tamogatva bels6 egyensulyukat és lehetévé téve, hogy azt késébb, a tanuldsban is képesek
legyenek alkalmazni. A gyakorlatok a kéziigyességet, finommotorikat, szem-kéz koordinaciot
is fejlesztették, valamint a gyerekek sajat kreativ potencidljukat is megtapasztalhattak és altala
azt, hogy amit eddig a képességeik hataranak gondoltak, az egyéltalan nem ott van, hanem
sokkal tavolabb.

Nyari Harry Potter Onismereti taborunk, valamint Tarsasjaték taborunk célcsoportja
elsdsorban a kozépiskolds korosztaly (14+) volt. A résztvevok, minden nap mas témat
dolgoztak fel kiilonb6z6 mozgasos tevékenységekkel, absztrakcids jatékokkal, csoportos
feladatokkal, ezaltal fejlesztve a kooperacios készséget, eszkozoket kindlva a stressz €s a
konfliktusok kezeléséhez, segitve az Gnmagukra és a tarsakra, tarsadalomra valo ralatést.

Kozosségi foglalkozasok terén is valtozatos tevékenységek zajlottak az ¢Gvodak-iskoldk,
kozosségek életében valdo aktiv részvétellel, legyen az Kkirandulds, nyilt nap,

rr_r

palyaorientacios- vagy egészség nap, fogaddoorak, szalagavatok.

1.4.2. H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér

A H52 2024-ben is sok valtozassal kellett, hogy szembenézzen. Vezetdvaltozas tortént két
alkalommal, valamint t6bb kolléga tdvozott s a helyiikre 1) kollégak érkeztek.
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A kozalkalmazottak létszamanak és személyi osszetételének alakulasa

A HS52 létszambeli eloszlasa a 2024-es évben tobb alkalommal is modosult. December végére
5 foével miikodott, ebbdl 1 f6 szakmai programfelelds és 4 {6 ifjusagsegitd munkatars, akik
kozil egy kolléga 20 oOrds munkakorben dolgozik. Jelenleg (2025-ben) a betoltott
statuszoknak ¢és a statuszbdvitésnek koszonhetéen 7 foével mikodink (1 f6 szakmai
programfelelds és 6 fo ifjusdgsegitdé munkatars, akik koziil ketten 20 6rds munkakdrben
vannak.)

Fluktudciora vonatkozo adatok

A 2024-es évben év elején 1 ifjasagsegitéd kolléga érkezett, majd nyaron 3 kolléga tavozott,
akinek a helyére 1 csapattagként ketten érkeztek az sz folyaman (szeptemberben és
novemberben). Fontos megemliteni a fluktuacié szakmai munkara gyakorolt hatdsat. A
személyi valtozédsok nagy kihivas elé é&llitottdk az iroda munkatarsait, hiszen jelentds
1étszamhiannyal kellett megkiizdentink.

A munkavdllaldok korcsoport adatai (2024 december végi dsszetétel)

o 25-29 éves: 3 16

o 40-44 éves: 1 6

o 45-49 éves: 1 16
A H52 szeptemberben megkapta a kért pszichologus munkatarsat, aki heti 3 oraban segiti
munkankat. Azonban a pszichologus személyében tortént valtozas, az 6sszel munkaba allo
munkatarsat egy 1j kollega valtotta 2025 januarjaban.

Megbizdssal dolgozok létszama, feladata

A 2024-es év soran 2 megbizassal dolgozo kolléga tevékenykedett az irodaban:

e Toészegi Judit havi 20 oraban tartott rendszeres heti kreativ kézmiives alkalmakat,
illetve az iskolai sziinetekben meseterapeuta végzettségét kamatoztatva hosszabb
folyamatu foglalkozasokat.

* Baranyecz Janos gitartanar havi 4 alkalommal 2 o6ras intervallumban tartott kezdd és
halad¢ szintli gitaroktatast a bejard fiataloknak. A zenélni vagyd gyerekek az id6 egy
részében egyénileg, masik részében kdzosen tanultak a gitarozas fortélyait.

Gyakornokok fogaddsa

» Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Gydgypedagogiai alapképzési szak: 1 16
» Ferencvarosi Egyesitett Bolcsédei Intézmények: 2 6

* ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar: 2 £6

» Sylvester Janos Reformatus Gimnazium és Technikum: 10 {6

» Iskolai k6zosségi szolgalat 6sszesen 2 0.
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Targyi feltételek

2024-ban elindult par targyi feltétel fejlesztése. 2023 8szén a FIUK-6n keresztiil
kezdeményeztilk a bejaratunk akadalymentesitését, mivel a H52-be kerekesszékkel jelenleg
nem lehet bejonni. A mobil rdmpank mér az év végére el is késziilt. A tervezett bovités a
hangszer parkunkat illetéen megvaldsult, basszusgitarral €s egyéb iités hangszerekkel boviilt a
kinalatunk, amiket a zenei foglalkozasokon, illetve kitelepiiléseken is tudunk hasznalni. A
nyari id6szakra tobb beszerzés is tortént. Két hito-ventilatort sikeriilt vasarolni, ami
hasznosnak bizonyult a nagy melegekben. Emellett 4j {iléparnakkal, konyhai és haztartasi
eszkozokkel is boviiltiink, amit a 2 hetes nemzetk6zi ifjasagi cserénken tudtunk hasznalni.

Szakmai tevékenység tapasztalatai

Az év soran tovabb gondoltuk muikddésiinket €s szeptembertdl az igénybevevo gyerekek alsé
korhatarat 10 évre vittiik fel, meghagyva a pénteki kamasz napot 14 éves alsé
korhatarral. A szerdai, Cristobal Campero altal vezetett zenei program miatt a fiatalabb,
akar 10 éves didkokat is szivesen latjuk. A pénteki napokon tovabbra is folytatodik a gitar
oktatas Baranyecz Janossal. Toszegi Judittal is folytatodik a k6zos munka, de nem a
megszokott kézmuves foglalkozasok keretein beliil, a jovében sokkal inkabb projekt jelleggel
szervezddik a tevékenysége.

Szeptembertdl ismételten elindult a pszicholégiai tanacsadas a hétf6i napokon harom éraban.
Akkora volt az érdekld6dés, hogy a masodik héttél mar minden id6pont be is telt — aminek mi
nagyon Oriiltiink.

2024-ben az alabbi programokat kindltuk a fiataloknak:

e Az Esély Labor Egyesiilet a Ferencvarosi Kozosségi Alapitvany szervezte E16 Adason
gyljtott tamogatasabol Cristobal Campero, az Esély Labor Egyesiilet képviseloje
tartott zenei foglalkozasokat szerdanként.

e Munkatarsunk vezetésében, Toszegi Judit megbizdsos munkatarsunkkal kozosen a
tavasz folyaman Dungeons and Dragons szerepjaték foglalkozas volt minden
kedden.

e A Ferencvaros Onkormanyzata altal kiirt Public Art palyazat keretében tdmogatast
nyert Kiss Gabriella projektje, melynek megvaldsitasaban partner volt a H52. Egyrészt
az installacié elemei a fiatalokkal k6zosen késziiltek, masrészt a zenei foglalkozasok
eredményét a Haller parkban megmutathattik a szokatlan “kiallitas” kapcsan.

e 2024-ben masodik alkalommal valosult meg a SzabadSuli elnevezésii napkdozis tabor,
partnerségben az Esély Labor Egyesiilettel, melyhez csatlakozott t6bb mas szervezet
is, ugymint a Konkav Ko6zosségi Tér, Ferencvarosi Tanoda, Mester Galéria,
Artemisszid Alapitvany, Konnektor Inkubatorhdz, Mirdkulum. A program soran
Osszesen 35 fiatallal dolgoztunk egyiitt.

77



01

| R fﬂl "% Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

) S peo o

Yo ENATR Igazgatésdga

£ =) - s D) 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
e S Ny tel: 216-0983, 218-6175.

THON,. VAROS

FERENCVAROS

A nyar masodik nagy eseménye a harom kedden at megszervezett HallerFeszt volt. A
harom naphoz hozzajarult az Esély Labor Egyesiilet, Ferencvarosi Miuvelddési
Kézpont, Ferencvaros Onkorményzata, a FESZGYI egyre tobb munkacsoportja: az
Ovodai és Iskolai Segitk, az Aldozatsegité Csoport, a Gyermekek Atmeneti Otthona,
a Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpont, a LELEK-pont, a Nappali Melegedd,
tovabba civilek és civilszervezetek is, mint az Artemisszio Alapitvany, Konkav
Ko6zosségi Tér, Mirdakulum, DJ Panda, Terre des Hommes, Partners Hungary, a
Morgan Stanley 6nkéntesei.

A tavalyi év legnagyobb vallalkozasa az european playwork association (e.p.a.)
halézatan beliill minden évben megvalosuldé nemzetkozi ifjasagi csere
megszervezése volt. A 2019-es elsé részvételiink ota vartuk a pillanatot, amikor a
H52 lesz a hazigazda. 2024-ben végiill mi adtunk otthont az Erasmus+
finanszirozasiaval megvalosulé projektnek. Osszesen 60 résztvevével kilenc napon
at Orflin, majd 6t napig G6dollén gondolkodtunk kdzosen azon, hogy kinek mit jelent
az Otthon. A szervezésbe ¢€s a lebonyolitasba sikeresen vontuk be a fiataljainkat is.
Résztvevd partnerek voltak a hamburgi european playwork association, mint
koordinator szervezet, valamint a hamburgi Baui, a pozsonyi Ulita, a ljubljanai,
maribori és postojnai Slovenska Filantropia, a palermoi Moltivolti, a lisszaboni Eco-
Estilistas.

Sikerek

A 2024. év legkiemelkeddbb és legsikeresebb projektje, amelyet meg tudtunk valositani az a
nemzetkozi ifjusagi csere volt. 60 résztvevovel két héten Kkeresztiil taborozni rendkiviil
embert prébald kaland, és természetesen az ezt megel6z6 — majdnem egy éves periddus —
tervezési, szervezési, felkésziilési id6 is kifejezetten nagy kihivas volt. Viszont a
visszajelzések és a személyes megélések alapjan is nagyon jol sikeriilt. Ez nem tudott volna

megvalosulni a régi team tagok elkitelezédése, kitartasa nélkiil és természetesen a hozzank
jaré ificserés fiataloktol jovo otletek, segitség és Osszetartas nélkill sem. A H52 méltan
lehet biiszke erre a programjara.

Pdlydzatok 2024-ben

Szabadsuli - Hallerfeszt
o Harom alkalmas k6zosségi minifesztival, ahol a kornyékbeli szervezetek és
fiataljaik tudjadk magukat megmutatni a helyi lakosoknak. Harmadik
alkalommal sikeriilt megszervezni, ismételten a Haller parkban. Ennek
szervezésében a Ferencvarosi Miivel6dési Kozponttal miikodtiink egytitt.
Erasmus+ ificsere
o A european playwork association (e.p.a.) nemzetkdzi halozat tagjaként 2024-
ben mi szerveztik és bonyolitottuk le két helyszinen (Orfii és Godolld) a
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nemzetko6zi ifjusagi cserét 7 orszag és 0sszesen 60 {6 részvételével. A tabor az
Europa Unié Erasmus+ palyazatabdl valdsult meg.

PublicArt palyazat
A “Public Art palyazat ferencvarosi kozterekre” cimii palyazatban ugyan csak
a megvaldsitasban vettiink részt, illetve helyszint biztositottunk.

Partners Hungary Fovarosi palyazat

o A Partners Hungary a FESZGY]I-vel konzorciumban pélyazott a févaroshoz,

melynek célja az Ukrajndbol menekiilt gyermekek befogadasaval és
koragyermekkori ellatasaval foglalkozo intézményeket, szolgéltatdsokat
tamogatasa, megerOsitve az Ukrajnabol érkezett csaladok gyermekeinek
fejlesztéséhez kapcsolodo szolgaltatasokat. A H52 az OISZSCS-csal a Gyali
ati Atmeneti Szalldson é16 ukran menekiilt gyermekek nyari, az inkluzivitast
eldsegitd programjainak megszervezésében €s lebonyolitasaban vett részt.

Szakmai képzések, konferencidk, munkacsoportok, workshopok

EUtopia Training - 2024. aprilis 8 - 12. Budapesti Europai Ifjasagi Kozpont
Gyaszkiallitas workshop - "HULLAMHEGYEK — HULLAMVOLGYEK Gyerekkori
veszteségek, felnoOttkori erdforrasok” 2024. aprilis 29 Ferencvarosi Miivelddési
Ko6zpont

"Mental health and Violent behaviour in our communities" — european playwork
association halézati szeminariuma 2024. majus 20-26. k6zott Turku, Finnorszag
Nemzetkozi ifjasagi csere eldzetes tervezdi talalkozd (Advanced Planning Visit) -
“Home!? The world inside and around me” - 2024. junius 25-28. Budapest, G6d6116
“How can we co-create civic communities, combining talents, experiences and
passions ...?” - european playwork association haldzati szemindriuma 2024.
szeptember 21- 28. Amsterdam, Hollandia

Helyben hogyan? Fiatalok a telepiiléseken konferencia - Gyermek- ¢és Ifjusagi
Onkormanyzati Tarsasag (GYIOT) szervezésében 2024.oktober 1-2., Budapest
Budapesti Europai Ifjasagi Kozpont

Magyarorszagi Terre des Hommes Alapitvany - Szakmai Miihely Csapatvezetoknek -
2024. szeptember 3-4., Budapest

CRIS konferencia - “Egy 1épés elore. Szektorok kozti egytittmiikodéssel a sikeresebb
tarsadalmi integraciéért” 2024. otober 8, Budapest

Ifjusagrol sz616 konferencia - Onkormanyzat 2024. november 5

XXVI. Mondj nemet konferencia - KMO Kozpont és Konyvtar, Budapest XIX. 2024.
november 18.

JelzOrendszeri Szakmakoézi Nap a 2024. évi jogszabalyi valtozasokrdl - FESZGYI,
2024. november 19.
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— Gyermekbarat, biztonsagos kozosségi terek - Magyarorszagi Terre des Hommes
Alapitvany, 2024. november 22

Igénybevételi adatok 2024-ben

A HS52 éves igénybevételi adatai nem és életkor szerint (halmozott adatok): dsszesen 4257 6
latogatta 2024 évben az Irodat az alabbi megoszlas szerint:

Nem, életkor 0—2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 3549 50-61 62+ ::fze
Férfi 25 52 510 735 702 122 69 17 | 10| 2242
N6 20 42 385 601 574 183 142 41 27 2015

Osszesen 45 94 895 1336 1276 305 211 58 37 4257

A H52 éves napi atlagforgalma 2024-ben 22 {6 volt. A nyari miikodéstinket dominéljak az
egynapos programok és taborok, valamint volt hdrom nagy eseménylink (Szabadsuli,
Hallerfeszt 3 alkalommal, nemzetk6zi ifjusdgi csere). Mivel 2024-ben kifejezetten nagy
hangsuly volt a nemzetk6zi ifjasagi csere szervezésén €s a nagyobb programok elékészitésén,
ezért a megszokotthoz képest tobb zart ajtos napra is sziikségiink volt. Az egy napos
kimozdulos programok nagy része az ifjiisagi csere utani idészakra tolddott, ezért ez a harom
nyari honap torzit az iroda szokvanyos latogatottsagi szdmain. Ha a nyari honapokat nem
vessziik figyelembe az atlagforgalom napi 15 f6 volt 2024-ben. Ez a szdm megegyezik
nagyjabol a tavaly Oszi atlaggal, ami 15,84 volt. Ha tovabb bontjuk, a januar és majus kozotti
idészak atlaga 14,5 volt, az 6szi pedig 15,56. A tavaszi szamok tiikrozhetik a szakmai team
alakulésat és ez valdszintlileg nyomot hagyott a forgalmon is.

2025-0s tervek

A HS52 2025-re is tobb dolgot tervez. Mindenképp szeretnénk idén is megtartani az FMK-val
k6zosen a harom alkalmas HallerFesztet,

Szamunkra taldn a legfontosabb esemény 2025-ben a H52 tizedik sziiletésnapja lesz. Ezt
mindenképp szeretnénk megosztani volt és jelenlegi fiataljainkkal, kollégainkkal, kicsit
visszatekinteni a multra, megiinnepelni a jelent, €s uj lendiiletet venni a j6vohoz.

1.5. LELEK- Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkds Csoport altal biztositott szolgaltatisok olyan
klienskoroket kivan elérni, akik fedélnélkiiliek és utcai életmoddot folytatnak, valamint a
LELEK Programot illetden lakast vesztett volt keriileti lakosok.
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A 2023. évben megjelent, hogy a jelenleg is lakasban €16 és nem effektiv hajléktalan kertileti
lakos allampolgarok részt szeretnének venni a LELEK Programban, a 2024. évben is
jellemz6 volt a szolgaltatdsnyujtds soran. Ugyanakkor a keriileti kotodéssel rendelkezok
kozott megjelentek olyan személyek, akik a hajléktalanna valasukat megel6zéen nem
rendelkeztek minimum 5 ¢év keriileti lakohellyel, mely a programba valdé bekeriilés
elengedhetetlen feltétele.

Targyi feltételek

A telephely a 1094 Budapest, Ttzolté utca 23. szam alatt talalhato. Nem megfeleld az, hogy a
telephely félszuterén, valamint a mérete, mivel a szolgaltatasokat igénybe vevd
csaladok/kliensek (LELEK Programban részt vevok és kozteriileten él6k) adott
idopillanatban, ha egyszerre akar tobben is felkeresik a telephelyet. A rendelkezésre allo
interja helyiség szamabdl (1 helyiség) és a telephely belsé kialakitasabol addéddéan nincs
lehetdsége a munkatarsaknak az egyéni esetkezelésekre. A komplex intézményi fejlesztési
terv keretében folyamatban van a telephely koltoztetése.

A telephelyre 1 db 1 asztali szamitdgép érkezett, mely a kordbban meghibasodott asztali
szamitogépet potolta. A szakmai egységnél megtaldlhatdo szamitdégép eszkozpark koziil
tovabbi 3 db asztali szamitdégép cseréje sziikséges, mivel ezen gépek 2012-ben lettek
beszerezve és jelenleg is WIN. 7 operacids rendszerrel vannak felszerelve, melyek nem
garantaljak a biztonsdgos munkavégzést. A géppark cseréje folyamatban van.

A 2024. évben a szakmai egységben 2 db uj miboér fotel keriilt beszerzésre, melyek az
interjuszobaban kertiltek elhelyezésre.

A kozalkalmazottak létszamanak és személyi dsszetételének alakuliasa munkakoronként

e A szakmai egység engedélyezett 1étszama 6 f6, melybdl 1 f6 szocidlis munkatars-
csoport koordindtor, tovabbi 5 f6 pedig szocidlis munkatars munkakérben végzi
feladatait. A munkatérsak koziil 3 fonek elsédleges feladata a LELEK Programban
résztvevd csaladok esetvitele, tovabbi 2 fonek elsddleges feladata az utcai szocidlis
munka végzése. A szakmai egységlink a 2024. évben teljes munkatarsi létszammal
biztositotta az altala nyujtott szolgéltatasokat.

e A munkatarsak nemi ¢€s életkori Osszetétele:

Nemi Osszetétele: 5 {6 nd; 1 16 férfi
Eletkori megoszlas korcsoportonként:
25-39 éves: 3 16
40-59 éves: 1 16
60-64 éves: 2 o

Szocidlis szakemberek képzése, terephely biztositasa
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A 2024. évben a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport munkatarsai koziil 6sszesen
2 16 vett részt szakmai képzésen, tovabbképzésen. 2 f6 kollégank elvégezte az utcai szocialis
munka képzést, mely munkakore ellatdsdhoz sziikséges, és amelyre jogszabalyi
kotelezettségbdl adoddan legkésdbb 2024.12.31. volt a hatarido.

Szakmai munka teljes korii bemutatasa
LELEK-Pont

A szakmai munka kérébe a LELEK Program mésodik és harmadik szintjén 1évé csaladok
esetvitelével (mentoralas, egyéni esetkezelés; befizetett lakasdij és koziizemi dijak
nyilvantartasa és ellenérzése; megtakaritas képzésének ellenérzése és nyilvantartasa;
csaladlatogatas) a Programba belépni szandékozok sziirésével (a bekertiilés feltételeinek valo
megfelelés ellendrzése), egylittmikodésével kapcsolatos feladatok, valamint kiilonb6zé
szolgéltatasok (mosasi-tisztalkodasi lehetdség, pszicholdgiai tanacsadés, borbélyszolgaltatas,
ruhanem{ juttatds) igénybevételébdl adodo feladatok tartoznak.

Telephelyen nyujtott szolgaltatasok

e postacim biztositasa: az ligyfélkorbe tartozé postacimmel nem rendelkezék szamara,

e ingyenesen igénybe vehetd mosasi-, fiirdési- és borbélyszolgaltatas a keriileti
lakohellyel rendelkezé és/vagy onkormanyzati bérleményben lako, az tigyfélkorbe
tartozo, vagy a FESZGYI egyéb szakmai egységeivel egylittmiik6do tigyfeleknek.

A 2024. évben 8 f6 azon 1j ellatottak szama, akik megfelelnek/megfeleltek a LELEK
Programban Keriilés feltételeinek, velilk kollégiim az elégondozas szakaszaban
egyiittmiikodési megallapodast kotottek. Ebben az évben 2 csalad lépett a LELEK
Program 2. szintjére, tovabba a LELEK Program 3. szintjére szintén 2 csalad lépett.

A tavalyi évben a LELEK Program elégondozasi szakaszaba 1épok kozott megtalalhatoak
olyan kliensek, akik a klasszikusnak nevezett hajléktalannd valas lépcséfokait (kozteriileti
tartozkodas - €jjeli menedékhely - atmeneti széllas) bejartak, illetve olyan kliensek is, akik
egyedilallo sziiléként nevelik gyermekeiket egysziilés csaladként anyaotthonban vagy
szivességi lakashasznalok. A fentebb leirt tapasztalatokbdl is kirajzolodik az a kép, hogy a
LELEK Programba jelentkezok kore széles spektrumu és nagyon sokszinii
problémahalmazzal, iigyféltipussal talalkoznak/dolgoznak kollégaim.

A 2024. évben 2 csalad lépett hajléktalan szallorol a LELEK Program 2. szintjére. A
csaladokkal végzett szocidlis munka fokuszdban az onallé lakhatas hossza tava
biztonsaganak megorzése, illetve megtartasa all. Ugyanakkor fontosnak gonduljuk azt, hogy
erésitsiikk ezen parok esetében is azt, hogy 6k mar nem hajléktalanok, az ezzel egyiitt
jaro ,stigmat”, megkiizdési stratégiakat aj fokusza latasmoddal valtsak fel. Ezen

82



I‘, ﬁ"iﬁ Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoéléti Intézmények
cu, é."fi.m w,‘g Igazgatosdga
< 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
- - tel: 216-0983, 218-6175.

ro y T
OTTHON,. VAROS

FERENCVAROS

szemléletiink azon csaladok, személyek, parok esetében is koézéppontban van, akik mar
korabban bekeriiltek, illetve jelenleg is részt vesznek a LELEK Programban.

Fontosnak tartjuk azt, hogy a klasszikusnak nevezett csaladgondozas eszkozrendszerét
hasznalva képessé és motivaltta tudjuk tenni iigyfeleinket, hogy lakhatasi problémikra
tartos és hosszu tavi megoldasokat alkalmazzanak.

A LELEK Programban résztvevék esetében kiilondsen fontosnak tartjuk, hogy a lakasba
koltozés €és az ott élés soran iigyfeleink betartsik a kozosségi egyiittélés alapveto
szabalyait, ugyanakkor azt is elvarjuk a kozosség tagjaitol, hogy lakétarsaikként
viszonyuljanak az altalunk gondozott csaladokhoz.

Az elmult évben 2 alkalommal érkezett lakossagi jelzés, melyeket kivizsgaltunk és megtettiik
a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy tigyfeleink és a haz lakokozossége konfliktus
mentesen tudjon egylitt élni. Ezen munkadnkat megnehezitette, hogy a tarsintézmények
munkatarsai nem rajtunk keresztiil és minket bevonva probaltdk a konfliktusos helyzeteket
kezelni/megoldani.

A 2024. évben a LELEK Program harmadik szintjére 2 csalad Iépett. Ezen csaladok a
Program masodik szintjén elt6ltott id6 alatt képesek voltak megtakaritast képezni, ugyanakkor
a lakashoz kapcsolodoé kiadasokat fizetni, szocidlis munkasukkal egytittmiikddni €s motivaltak
maradtak lakhatdsuk hosszi tavi biztonsagos megoldasa irdnydban. A harmadik szinth
lakasokba kolt6zés soran megtakaritdsaikat a lakdsok berendezésére, esetleges kiegészitd
felyjitasara hasznaltak fel.

Fontosnak tartjuk, hogy az iigyfélkoriinket alkoto célcsoport tagjai képesek legyenek
hossza tavon és onalloan egy megfizetheté onkormanyzati bérlakas fenntartasara és
perspektivikus életvitel megvalositasara.

A szakmai egység altal ellatott szakfeladathoz kapcsolodéan a LELEK Programban résztvevo
csaladok kiskoru gyermekeinek .LELEK NYAR” elnevezéssel 2024.07.22-2024.07.26.
kozott szabadidds programokat szerveztiink. Célunk ezzel az volt, hogy a nyari sziinidében a
gyermekek hasznosan és plusz élményekhez jutva tudjak eltlteni szabadidejiiket. Ezen
programok keretében a gyermekek a Veresegyhazi Medveparkot, a Campona
Tropicariumot, a Févarosi Allat- és Novénykertet, a Vasittorténeti Parkot latogattak
meg, valamint a budai hegyekben gyermekvasuttal kirandultak munkatarsaink
kiséretében. A programokhoz kapcsolodo koltségek nem terhelték a csaladokat, ezen
kiadasokat a FESZGYI biztositotta.

Utcai Szocialis Munkas Csoport

Az ellatasi teriiletiinkdon rendszeresen felderitést végziink. Ennek soran feltérképezésre
keriilnek azon teriiletek Bels6-és a Kozépsé Ferencvarosban, ahol fellelhetok fedélnélkiili
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személyek/csoportok. A 2024. évben is a havi szinten késziilé napi ,,itvonalterv” alapjan a
teljes ellatasi teriiletet kétnaponta bejarjuk, ettél bejelentés esetén tériink el.

A Kkliens veszélyeztetettségének mértékét — a hajléktalanként él6 ember fizikai-mentalis
allapotanak, felszereltségének, az adott feltaldlasi helyszin tulajdonsdgainak, az aktualis
id6jarasi koriilmények figyelembevételével - a szolgalatunk minden talalkozas soran felméri.

Rendszeresen hirdetmények utjan és személyesen tajékoztatjuk klienseinket az igénybe
vehetdé ingyenes szlrdvizsgalatokrol. Korhazba keriilés/szallitas esetén felvessziik a
kapcsolatot telefonon és személyesen az adott intézmény kdrhézi szocialis munkasaval.

Elldtottiainknak az aldbbi szolgdltatdsokat nyvjtiuk:

e informécionyujtas, t4jékoztatds a hajléktalanok részére igénybe vehetd
szolgéltatasokrol, szallasokrol

e helyszini felkeresés, tervezhetd jelenlét biztositasa kozteriileten (megbeszElt
idépontokban torténd megjelenés az tigyfeleknél), mentalis tdmogatas, segitd és
motivacios beszélgetések, sziikség esetén konfliktuskezelés

e krizisintervencio,

e <¢lelmiszer, ruha, takard, hal6zsdk adomanyok juttatasa

e szocidlis ligyintézés (iratpdtlasban  segitség, igazolasok kidllitasa segélyek
igényléséhez és széllora torténd bejuttatdshoz — ajanlasok és az ehhez kapcsolodo
ligyintézés)

o cegészségligyi centrumokba szallitas

e helyszini elsOsegély-nyujtas (sebkotozes, fajdalom és lazcesillapito juttatasa),

e korhazi tartdzkodds esetén az tigyfél latogatasa, utogondozas.

Utcai Szolgalatként a mikodési teriiletiinkon életvitelszeriien tartézkodd iigyfeleinkkel
rendszeresen kapcsolatot tartunk, igyeksziink és toreksziink arra, hogy veliik bizalmi
kapcsolatot tudjunk kialakitani, segitjiik ket a tarsadalomba valo visszailleszkedésben.

Az ellatasi tertiletiinkon tartézkodo fedélnélkiili klienseinket leggyakrabban terepidében
(munkanapokon 18:00 és 22:00 6ra kozott) tudjuk elérni azon a feltalalasi helyen, ahol
éjszakaikat toltik. Figyeliink ellatottjaink egészségi és mentailis allapotara, igyeksziink
rovid és hosszu tava terveket, célokat kialakitani iigyfeleink gondolkoddsiban. Utcai
szocialis munkank elladtdsa sordn céljaink kozott az elsd helyen szerepel az, hogy a
kozteriileteken életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan emberek szallashoz jussanak.

Fontosnak tartjuk, hogy ,.rutinos”, szakmailag jol képzett és felkésziilt szakemberek lassak el
a szolgaltatasnyujtast. Hiszen azonnal fel kell tudni mérni egy helyzetet, az tigyfél allapotat
(egészségi-, mentalis és fizikalis allapot). A helyszinre/feltalalasi helyre érkezést kdvetden a
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tovabbi intézkedésiink fiigg az ligyfél mentalis-és egészségi allapotatdl, attdl, hogy mit
szeretne, elfogadja-e a segitségiinket, milyenek az id6jarasi viszonyok stb.

A szolgélat ellatasi teriiletének kiilonb6z6 részein él6 hajléktalanokra jellemzd, hogy
maganyosan, parosaval, 3-4 f6s, esetleg még nagyobb csoportokba rendezédve probaljak
talélni a mindennapokat. Ezen csoportok tagjai segitik egymast, a kisebb csoportokban
nagyobb a kohézio, igy ugyanakkor nehézkesebb motivalni az tigyfeleinket az elldtorendszer
igénybevételére. Azonban, ha a segité folyamat soran Kkialakult a bizalmi kapcsolat, akkor
az igénybe vevé motivaltsaga sokkal nagyobb mértékben fenntarthato, hogy idealis
esetben valamilyen tipusu intézményi elhelyezést vegyen igénybe.

Terepmunkank soran el6fordul, hogy ad-hoc helyszinekrdl (pl.: kapualj, két bels6 utca kozotti
atjard) helyeziink el igénybe vevoket. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az utcan tartozkodo
tigyfélkor tilnyomd része a hajléktalansaga legfobb okaként a megromlott csaladi
kapcsolatokat, a valast, a munkanélkiiliséget, valamint a lakhatas biztonsaganak
elvesztését és hianyat jeloli meg.

Az ellatasi teriileten harom jol elkiilonitheto iigyfélkort ismeriink:

1. ,,Allandé hellyel rendelkezé” igénybe vevék: Ok vannak a legtobben, akik jellemzéen
sajat megszokott kornyezetiikkben ¢élnek. Ezen csoport tagjai bizalmatlanok az
ellatorendszerrel szemben vagy onnan kiszorultak, nem hajlandéak nappali ellatast,
szallast nyujtoé intézményi ellatdsokat igénybe venni. Leginkabb a tomegkozlekedési
csomodpontokhoz kotddnek €s jovedelemhez jutdsuknak elsédleges szinterei is ezen
feltalalasi helyek.

2. ,,Alland6 hellyel nem rendelkezé” iigyfelek: joval kevesebben, de jelen vannak az
tgyfélkorben. Jellemz6 rajuk, hogy tartdosan az ellatasi teriileten tartdzkodnak, de nem
alakitanak ki maguk szdmara hosszutavon fenntarthat6 ,lakohelyet”. Az id6jaras, ill. a
kornyéken ¢€lok hozzaallasatdl fliggden valtoztatjadk helyliket. Kedvezobb iddjarasi
viszonyok kozott tavasztdl Oszig parkokban, padokon, fiives-bokros teriileteken
éjszakdznak, a hidegebb téli id6szakban pedig lépcs6hdzban, kukatiroldban,
alkalmanként ¢éjjeli menedékhelyen toltik éjszakdaikat. Zomében maganyosan, de
legfeljebb parban vannak jelen ezeken a helyszineken.

3. ,Atutazo” iigyfelek: idorol-idére feltinnek a teriileten, jelenlétik azonban nem
allando. Gyakran éjszakaznak é&jjeli menedékhelyen, ahonnan néha kiszorulnak, s ekkor
valasztjak az utcat, vagy valamilyen szallal kapcsolddnak a keriilethez és alkalomadtan
itt téltenek néhany napot, hetet, esetenként szivességi lakashasznalok.

A bejelentések fogadasa munkanapokon 9:00 és 22:00 6ra kozott torténik a teljes ellatasi
teriiletet érintéen, valamint munkanapokon 9:00 és 16:00 ora kozott a Menhely
Alapitvany Kiils6-Ferencvarosi Utcai Gondozé Szolgalatanak miikodési teriiletét
érintden is.
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Ellatotti 1étszam alakulasa szakfeladatonként, szolgaltatasok irant felmeriilé igény

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka sordn ellatott tigyfélszamot vizsgalva megallapithato, hogy 2023.
évhez képest Osszességében nodvekedett az ellatasi teriiletiinkon €16 fedélnélkiili emberek
szama: a 2023. évi adathoz képest (182 f6) a novekedés mértéke 29,1 %-os mértékii volt
2024. évben (235 o).

Ellatotti létszam alakulasa 2019-2024

259
227

19%----- i——?— rrrrr femet

2019 2020 2021 2022 2023 2024

(Az elmiilt hat év dtlaga 221 f6 ellatott az utcai szocidlis munkdban, de médusz alapjan 229,5 f6 — tehdt kozépértéken ennyi utcdin
életvitelszeriien é16 hajléktalan ember van Ferencvdros kozteriiletein a FESZGYI dltal elldtott teriileten: Bels6- és Kozépso-

Ferencvdrosban.)

A 2023. év végén és a 2024. ¢év 1. negyedévében a Kalvin téri aluljaréban éjszakazok
szamanak novekedése a tarsszervezetekkel torténd egyiittmiikodésnek és a célzott szocidlis
munkanak koszonhetéen megallt, illetve csokkent. Az elhelyezések szama novekedett ezen
ellatasi tertiletiinkhoz tartozé helyszinen, tehat tobb klienst sikertilt szallon elhelyezniink.

2024. évben osszesen 235 fo6 iigyfeliink (180 fo férfi — 55 f6 nd) szerepelt a
nyilvantartasunkban. A 2024. évben 133 6 aj és 102 f6 régi kliens jelent meg.

A 2024. évben jellemzoéen (135 f6 — 57%) azon tigyfeleink vették igénybe szolgaltatasainkat,
akik a 40-59 életkori korcsoportba tartoznak, ellitottjaink atlagéletkora 46 év volt. Az
ellatasi teriileten eléfordulo és fellelheto kliensek atlagéletkora 2 évet csokkent a korabbi
évekhez viszonyitva, mely osszefiigghet az ellatasi teriilet frekventaltsagaval és az utcan
tartozkodo fedélnélkiiliek életkoranak csokkenésével.

A tavalyi évben 0sszesen a rendszeres ellatasban/gondozasban részesiilo kliensek koziil 16 fot
(16%), az osszes ellatott koziil 25 £6 hajléktalan személyt tudtunk elhelyezni sikeresen, igy az
osszes ellatott 12,6%-nal sikeriilt az wutcai életmoédot felszamolnunk. Ebben a
szolgaltatasnyqjtasi iddszakban Osszesen 2310 alkalommal Keriiltiink kapcsolatba
hajléktalan kliensekkel jellemzdéen terepidoben, ugyanakkor az {iigyfélkorbe tartozéd
ellatottak a hattériroddban nytjtott szolgaltatasokat is igénybe vették.
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A 2024. évben Kkrizisintervenciés beavatkozasra, valamint a beérkezett jelzésék
kivizsgalasara 49 esetben volt sziikség az ellatasi teriiletiinkén, valamint Budapest IX.
kertilet kozigazgatasi tertiletén.

Az Utcai Szocialis Munka fobb statisztikai adatai 2013-2024 év (f6)
300
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A Menhely Alapitvany Ko6zép-magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgélataval
egylittmikodési megallapodassal rendelkeziink, melynek alapjan - terepidén kiviil is - az
ellatasi teriiletlinkon kiviili kertileti bejelentéseket is fogadjuk. A napkdzbeni és a terepiddben
torténd jelzéseket egyarant dokumentaljuk. A Csoport a kliensek részérdl felmertilt szallitasi
igényeket a fenntart6 tulajdonaban 1év6 gépjarmiivel biztositotta.

A Menhely Alapitvannyal, valamint a keriiletben taldlhaté hajléktalan ellatd intézményekkel
és nappali melegedokkel zokkendmentes munkakapcsolatban allunk. A févarosi utcai
gondozé szolgalatok havonta megrendezett team megbeszélésein rendszeresen részt vesziink.
A Kkeriiletben miikodé utcai partnerszervezetekkel is kivald a munkakapcsolatunk. A
FESZGYT egyéb szakmai egységeivel, a Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelettel, valamint a
FESZOFE Nonprofit Kft.-vel is egyiittmikodik szolgalatunk (ez utobbiakndl az
egylittmikodés informalis).

Az Utcajogasz Egyesiilet altal biztositott ingyenes jogsegélyszolgalatot az {igyfélkoriinkbe
tartozoé kliensek a tavalyi évben is tobben igénybe vették.

LELEK-Pont:

A 2024. évben a 1094 Budapest, Tiizolté u. 23. szam alatt 16vé6 LELEK - Pontot 107 f6 (nem
halmozott adat) — 6sszesen 1202 alkalommal (halmozott adat) — kereste fel és vette igénybe
a csoportunk altal nyujtott kiilonb6zd szolgéltatasokat. A 107 {6 szolgaltatast igénybe vevd
tigyfél koziil 8 f6 azon kliensek szama, akik elsé alkalommal keresték fel egységiinket
valamelyik szolgéltatasunk igénybevétele miatt.
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2024. évi forgalmi adatok (f6; nem halmozott
adat)

Uj; 8; 7%

Régi; 99; 93%

A fenti abra szemlélteti az 01 és a régi tigyfelek megoszlasat. Megéllapithatd, hogy az 6sszes
megjelent ellatott (107 £6) koziil a 2024. évben 8 6 (az dsszes igénybevevo 7,5 %-a) volt azon
ellatottak szama, akik elsé alkalommal keresték fel és vették igénybe a LELEK- Pont altal
nyujtott szolgaltatasok valamelyikét.

A 2024. évi forgalmi adatok a LELEK - Pont igénybevevéi altal hozottprobléma
tipusaszerint (alkalom; halmozottadat)

= Csaladi- kanrsalati:9: 104 |
Eletviteli; 133; 8% | = Lelki-mentalis; 5;
AR T nA ‘ ol

. F -

oglalkozasi; 19;
1%

Egyéb(szolgaltatasok); 511;...

Ugyintézésben
segitsegkerés;361;22% §

Informacio; 616; 37%

A fenti abrabél jol lathato, hogy a Tiizolto utca 23. szam alatti LELEK-Pontot a 2024. évben
jellemzéen informacio szerzés (37%, 616 alkalom) ¢s a Kkiilonb6zé ingyenesen
igénybevehet6 ,,egyéb” (mosdsi, tisztdlkoddsi, fodrdsz, pszicholdgiai tandcsadds, ruhanemd,
adomdny) szolgaltatasok (31%, 511 alkalom) miatt keresték fel tigyfeleink.

A 2024. évben 19 alkalommal (1%) foglalkozasi tipusu problémiakkal — legfoképpen
allaskeresési céllal — keresték fel a klienseink a LELEK-Pontot. 133 megjelenési alkalommal
(8%) életvitel problémakkal keresték fel a LELEK-Pontot azon iigyfelek, akiknek lakhatési
tipusu problémaik voltak. 361 alkalommal (22%) keresték fel a LELEK-Pontot azon
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ellatottak is, akik tigyintézésben kérték munkatarsaink segitségét, jellemzden szocidlis
pénzbeli- és természetbeni ellatasok, tarsadalombiztositasi ellatasok, valamint szocialis alap-
és szakositott ellatasok igénybevételéhez, okmanyok pdtlasahoz kértek segitséget.

2024. évi adatok azingyenesenigénybe vehetd
szolgaltatasainkrol(alkalom; halmozottadat)

Mosas; 64, 133 Tisztalkodas; 16;
3%

Borbélyszolgaltatas;
12; 2%

Ruhanemiijuttatas;
419; 82%

A fenti diagram szemlélteti azon adatsorokat, melyek tartalmazzék a 1094 Budapest, Ttizoltd
utca 23. szam alatt miikddé LELEK-Pontban igénybe vehetd ingyenes mosasi, tisztalkodasi,
fodréasz szolgaltatasokat, valamint ruhanemiik juttatasat. Az adatokbol kittinik, hogy a 2024.
évben a telephelyen nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevok koziil (osszesen 511 megjelenési
alkalom) 64 alkalommal (13%) mosasi, 16 alkalommal (3%) tisztalkodasi, 12 alkalommal
(2%) borbélyszolgaltatast, 419 alkalommal (82%) ruhanemii juttatast (ruhanemii potlast)
vettek igénybe.

1.6. Nappali Melegedo

1097 Budapest, Gubacsi ut 21 alatti telephelyen nyujt segitséget a raszoruloknak.

A Nappali Meleged6 azon 18 éven feliili személyek ellatasat biztositja, akik tartésan vagy
atmenetileg a hajléktalansag allapotaba keriiltek (kozteriileten, utcan, vagy nem lakas céljara
szolgélo helyiségben €16k, az €jszakat éjjeli menedékhelyen toltdk €s az atmeneti szallok
lakéi). A Nappali Melegedd foldrajzi korlat nélkiil nyitott a lakossag azon legszegényebb
rétegei szamara is, akik a hajléktalansag veszélyallapotaban vannak.

A nappali melegedd célja és feladata a hajléktalan 1étben él6 emberek szocialis és egyéb
specialis igényeinek kielégitése. A melegedd biztositja a nappali tartézkodasra, a hasznos
idotoltésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére vald lehetdséget.
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A nappali melegedd szolgdltatdsai

o kozOsségi egyiittlétre és pihenésre alkalmas helyiség biztositasa, amely megfelel6en
szelloztethetd €s tisztithato, sziikség szerint fiithetd;

* személyi tisztalkodads lehetdsége, amelyhez nemek szerint elkiilonitett zuhanyozo
helyiségek allnak rendelkezésre hideg-meleg vizes ellatassal, valamint tisztalkodashoz
sziikséges szerek (sampon, borotva, toriilk6z06 stb.)

* aszemélyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa, moso- szaritogép, centrifuga hasznalattal

o ¢tel melegitésére, talaldsara és elfogyasztidsara biztositott lehetdség biztositasa az

intézményben;
* tovabba minden betéré személy szamara szendvicset, teat, vagy egyéb élelmiszert
biztosit a Melegedo.

Kozalkalmazotti 1étszam alakulasa és targyi feltételek 2024-ben

Szakmai létszam: 6 {6 a szakmai l1étszamunk. Alkalmazéasban 4llok életkori megoszlasa:

o 25-39¢v: 216
o 40-54¢év: 316
o 60-64¢év: 116
Felujitas: 2024 szeptemberében az ellatotti mosdé festése megtortént.

Szakmai tevékenység tapasztalatai

A Nappali Melegedd célja és feladata

1.Szocialis iigyintézés, amely magiban foglalja az iratok potlasat, informacionyujtast
Az ligyintézések szama 2024. évben 650 volt.

Szocidlis ligyintézés keretében elsdsorban személyes iratok potlasara, postacim létesitésére,
hajléktalan igazolvany kidllitdsara keriilt sor, de szdmos alkalommal intéztlink nyugdijszera
ellatasok, fogyatékossagi timogatasok €s egyéb segélyek igénylését. Kozel 150 embernek van
nalunk postacime

Egyéni megbeszéléseket folytatunk az ellatottakkal, amelynek alapjan egyénre szabott és
probléma orientalt segitséget lehet nyujtani.

* Az alapvetd szolgaltatasaink kozé tartozik az ételmelegitési lehetoség, a szendvics,
tea, kavé, illetve alkalmanként adomanyként kapott fott étel osztasa. Instant
zacskos levest heti 1 alkalommal pénteken, illetve minden munkasziineti nap elétt
tudunk adni akar elvitelre, akar helyben fogyasztasra.

o Atisztalkodasi és mosasi lehetéséget napi atlagban 20-30 6 vette igénybe.

*  Melegeddnkben lehetdséget nyujtunk a pihenésre és a szabadidd kulturalt eltoltésére,
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erre a célra Tv nézés, tarsasjaték, kartya all rendelkezésre. A hozzank forduloknak
lehetdségiik van konyvek kolesonzésére, illetve helyben olvasasra, ehhez egy mini
konyvtar all a rendelkezésre.

* A melegedo 78 szekrényes csomagmegorzével rendelkezik, mely egész évben teljes
kihasznaltsaggal miikodik. Ez a szolgaltatas nagy segitséget nyujt az utcai létformaba
kényszeriilt emberek mindennapjaiban, hiszen kevés holmijukat igy meg tudjak Orizni.
[tt tarolunk minimadlis mennyiségben adomany ruhdkat is, hogy sziikség esetén pdtolni
tudjuk klienseink elhasznéalédott ruhait.

o Segitséget nyujtunk a lakhatasi lehetdségek elérésében is: hajléktalanszallok,
munkasszallok, albérlet, tamogatott lakhatasi programok.

« Onall6 hajvagashoz hajnyird gépet biztositunk, de sziikség szerint hajnyiras
szolgaltatas is elérhetd, melyet egy szocialis munkas kollega végez.

Egészségi allapot figyelemmel Kisérése: Gondozottjaink kozott rendkiviill nagy
aranyban fordulnak elé leromlott egészségi allapotu emberek. Eletmodjuknak,
kiszolgéltatottsaguknak s a nem megfeleld ellatashoz jutdsnak kdszonhetéen nagyobb
aranyban fordulnak eld ndluk szervi megbetegedések, sériilések, mentdlis zavarok,
depresszid, ongyilkossag €s alultaplaltsag okozta megbetegedések. Klienseink gyakran
szorulnak korhazi ellatdsra és sajnos hozzatartozd hidnydban sokszor senki nem
latogatja oket és nem is segiti Oket abban, hogy megfeleld felszereléssel keriiljenek
felvételre az egészségiigyi intézménybe. A feltlinben rossz egészségi allapothoz
hozzé4jarulnak az utcan t6ltott hosszu évek, kiilonosen a téli iddjards viszontagsagai
(fagyasi sériilések), a kiilonb6z6 szerhasznélat és a nem megfeleld idoben elkezdett
egészségiigyi gondozas is. A segitd beszélgetések sordn gyakran iranyitjuk
ellatottjainkat egészségiigyi intézménybe, ez esetben latogatjuk dket, figyelemmel
kisérjiik allapotuk valtozasat és lehetoségeinkhez képest ellatjuk a sziikséges
tisztasagi csomaggal. A korhaz sem tudja szamukra biztositani az alapvetd higiéniai
holmikat, viszont az egészségiigyi dolgozok is jo néven veszik, ha 4poltak az ellatast
igénybe vevd betegek. A kliensek oldalarél fontos ebben a helyzetben, hogy valaki
gondol rdjuk, szamithatnak arra, hogy valaki meglatogatja dket, amely ugyancsak erdt
adhat és a gyogyuldst is segitheti. A korhaz részérél pedig azt tapasztaljuk, hogy
ezeknek a latogatasoknak kdszonhetden sokszor pozitiv iranyban valtozik a hajléktalan
beteghez vald hozzaallasuk.
Munkaerdpiaci reintegracioval kapcsolatban folyamatosan dolgozunk azon, hogy a
munkaerd-piacrol tartdosan kiszorult, tobbszordsen hatranyos helyzetii, tartosan kozteriileten
€16 hajléktalan allaskeresok részére munkaerd-piaci ismereteket nyujtsunk, feltarjuk a sajat
kompetencidkat, a kapcsolati halokat feltérképezziik. Az allaskeresési technikak, ismeretek
elsajatitasa, a munkaba allishoz sziikséges egyéni attitiidok kialakitasa rendkiviil fontos
része ennek a segité foglalkozasnak
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A probléma megfogalmazasa soran szdmtalan munkavallalast gatldé problémara dertilt fény. A
kovetkezoket emelnénk ki:

e csaladi és egyéb kapcsolatrendszerek hianya,

e a munkaba indulasra alkalmatlan szallas,

o lletve az elsé fizetésig jelentkezd sulyos megélhetési problémak.Szintén gyakran
jelentett problémat a szenvedélybetegségek kezelése.

Tapasztalatunk szerint az egyik legsulyosabb probléma a munkdban maradasnal a
lakhatas hianya, illetve a munkaba jarasra alkalmatlan szallis hasznalata volt. Stabil
lakhatds esetén lehetségesebb a célokat konkrétabban megfogalmazni és hosszabb tavra
kitlizni.

A munkaerdpiaci reintegraciohoz kapcsolodik a FESZOFE-val vald szoros egytittmtikddés,
mely 2024 év elején kezddédott. Ennek keretében a FESZGYI ligyfelei egy elosziirést és
munkara valo felkészitést kovetden keriilnek a FESZOFE alkalmazasaba, egyszerisitett
foglalkoztatasba vagy végleges, teljes munkaidés alkalmazdsba. A FESZOFE-val a
munkaba allast kovetoen is szoros kapcsolatot apolunk, folyamatos a visszajelzés, ezaltal
a mentoralas és az utian kovetés maximalisan tud muikodni résziinkrél. A munkavégzés
soran fellépd esetleges problémdakat folyamatosan sziikséges kezelni, a megoldasban
tamogatast nyujtani. Nehézséget okoz szamukra a munka vildgéba vald visszaintegralodas,
folyamatos mentoralds sziikséges. Ezt a segitséget a melegedd tigyfelei folyamatosan
megkapjak. Tobben az EFO programban vesznek részt, de sikertorténetként kiemelném,
hogy 3 f6 mar végleges alkalmazasban van, til a prébaidén, mindhiarman koézteriiletrol,
az utcarol kezdtek el dolgozni, mara pedig a Ferencvarosi munkasszallé lakoi.

Bortonben lévé iigyfelekkel kapcsolattartis: Néhany esetben (4 f6) vallaljuk a
kapcsolattartoi szerepet a borton élet elviselhetobbé tétele €s a szabadulas utani konnyebb
beilleszkedés érdekében.

Egvéb programok

* Filmnézésre tovabbra is van lehetéség, naponta 10 €s 14 6ra kozott.

* Lehetdleg kétheti rendszerességgel tligyfeleink a melegedd dolgozodival 6sszefogva a
Foldvary — Koppany utcai részt igyekeznek kitakaritani, 6sszegytijteni a szemetet.

* A tavalyi évben is rendeztiink kozds husvéti kézmives foglalkozast, ligyfeleink
segédkeztek a nappali melegedd kidiszitésében.

e 2024-ben a karacsonyi tinnepségiinkén igyekeztiink meghitt programmal meglepni a
nappali melegedo klienseit, kozos zenéléssel €s zenehallgatassal, emellett foként hideg
élelmiszerbdl all6 csomagot €s felajanlott meleg ételt osztottunk. 100 6 részére tudtuk
ezeket biztositani.
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2024. évet sikeres kampannyal zartuk: célként tiaztilk ki a menstruacios szegénység
felszamolasat Ferencvarosban. A hajléktalansagban, ¢s mélyszegénységben €16 nék nem
tudjak beszerezni a sziikkséges menstruaciés eszkdzoket. Ez ellehetetleniti a mindennapos
tevékenységet, iskolai, munkahelyi hidnyzashoz, szamos fertézéshez vezethet és mindez
gatolja a tarsadalmi beilleszkedést is. A kampanyunkkal szerettiik volna felszamolni a
menstruacioval kapcsolatos tabukat. Kértiikk a lakossag segitségét, alljanak az tgylink
mellé, s ha tehetik, vdasarlasaik soran gondoljanak a mélyszegénységben vagy
hajléktalansagban €16 nétarsaikra és intim betét, illetve higiénés torlékendd véséarlasaval
segitsék Oket. Egészségiigyi betét automatat rendeltiink, melyet 2025 januarban
helyeziink el a nappali melegedében, melyet az adomanyozott termékekkel t6ltottiink fel.
Célunk az, hogy Kkeriiletiinkben minden raszorulé menstruilé né ingyen jusson hozza a
menstruacios termékekhez.

A szolgaltatas igénybe vevéi - Ellatotti 1étszam alakulasa 2024-ben

2024. januar 01. és december 31. kozott a melegedd szolgéltatasait 24459 6 (halmozott adat)
vette igénybe, ez napi atlagban 98 {6t jelent.

Ebben az évben az 1j igénybe vevok szama 141 f6 volt — 106 férfi, 35 n6. Tapasztalataink
szerint a kozterilileten élok kozott kevesebb a nd, tébben élnek koziilik parkapcsolatban és
szallasokon, illetve szivességi lakdshasznaloként.

Szocidlis digvintézések szamokban iigvintézés tipusok szerint (9sszesen 650) - 2024

Ugyintézések

H Ingyenesitok

m Hajlektalan igazolvany

1 Taj jogviszony
Munkahelykeresés

m Szocialis juttatas segités

Ugyintézések
* Ingyenesitok (személyi okményok potlasanal) 185 alkalommal.

* Hajléktalan igazolvany 72 alkalommal.
* Taj jogviszony létesitése 98 alkalommal.
*  Munkahelykeresés 193 alkalommal.
* Szocialis juttatashoz vald hozzasegités 102 alkalommal.
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1.7. Aldozatsegité Csoport és Tanacsadé Kozpont

Az Aldozatsegité Csoport és Tanacsadé Kozpont a FESZGYI legkisebb, kiilonallo egysége,
kozvetleniil a FESZGYT igazgatosaga ala tartozik, és onként vallalt feladatokat 1at el. 2020-
ban, az Onkorményzat képviseld-testiiletének dontése alapjan indult el a ,,Védett lakasok™
program, amelyet az Onkormanyzat lakas biztositasaval inditottak a csaladon beliili erdszak,
valamint a kapcsolati er6szak aldozatainak védelme érdekében. Ezzel a program célja az volt,
hogy krizishelyzetben 1évok szamdra atmeneti lakhatadsi megoldast biztositson, €s egy helyi
segité programot inditson, kiegészitve az allami forrasokbol elérhetd szolgaltatasokat. A
kertilet, miutan tobb sulyos blincselekmény tortént, gy dontott, hogy sajat forrasbol kialakitja
a krizislakas-halozatot. A védett lakasokba 2021 decemberében koltéztek be az elsé lakok,
mig mas Kkeriiletekben csak 2023-t61 indultak hasonld kezdeményezések palyazati
forrasokbdl, példaul a Fovarosi Szocidlis Alap timogatasaval.

A lakossagi sziikségletek egységesek a keriiletben, és nem fliggnek a tarsadalmi helyzettdl.
Ugyanakkor a kozéposztalyban a probléma rejtettebb, magas a latencia, amit a szolgéltatas
célja csokkenteni.

2024-es év Osszegzése:

e 6 alkalommal menekitettiink krizis-féréhelyre, és tovabbi 6 menekitési kisérletet
hajtottunk végre.

o Kdét anya és gyermekeik védett lakasba koltoztek az év soran.

e Az aldozatsegitd szolgaltatast 35 f6 vette igénybe, amely magaban foglalja a krizis-
kisérést, személyes biztonsadgi és menekiilési terv készitését, mentalhigiénés
tamogatast. Ezen kiviil tovabbi 26 személy kérte segitségiinket.

e Jogi tandcsadasban 18 {6 részesiilt, 6 f6 szdmara jogi képviseletet biztositottunk, €s
munkatarsaink elkisérték oket birdsagra, rendérségre és mas hatdsagi eljarasokra.

e Pszichologusunk 13 személyt kisért egyéni tamogatasban.

Programok és Jovobeli Tervek:

Program idéseknek:

Az FSZA 2023-as palyazataban a kiilonosen sériilékeny csoportok elérését vallaltuk. Ennek
keretében talalkoztunk a Szabad Anyakkal a balatoni nyaraldsuk soran (fogyatékkal él6
gyermekeket neveld ndk, akik fokozottan kitettek a csalddon beliili bantalmazasnak), valamint
az id6sek nappali ellatdsaiban is taldlkoztunk a raszorulokkal. A célunk, hogy felhivjuk a
figyelmet az idések aldozatta valasara, €s hangsulyozzuk a "tudatos szomszédok" szerepét.
Informécidval latjuk el Oket, hogy hogyan tudjdk segiteni szomszédjaikat, illetve sajat
védelmiik érdekében mit tehetnek.
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7.

Ujmatricak:

A grafikus kollégank, j matricakat tervezett a programhoz, amelyek sziv alakuak és kék
szinlieck. Az ) matricdk pozitiv {izenetet kozvetitenek, és az el6z6 gondolatbuborékok
grafikdjahoz kapcsolodnak.

Program tizenéveseknek:

Alkottunk egy palyéazatot, amelyben vided- és hanganyagokat kériink, a hatarid6 februar 28. A
palyazat plakatjan megjelennek a régi és 1j matricdink is. A tizenévesek kozosségi szolgalat
keretében terjesztik ezeket a plakatokat és matricdkat a keriiletben. A februdri magazin
hatoldalan is szerepelt a plakat.

Esetfokuszia workshopok:

Meghirdettiik a négyalkalmas szakmai muhelyt, amely a partnerbantalmazas téméjat dolgozza
fel. A jelenlegi csoport 25 résztvevovel miikodik, a kertileti jelzérendszeri tagok, a FESZGYI
munkatarsai és a Fovaros aldozatsegité forumanak tagjai is csatlakoztak.

Aldozatokkal valé munkavégzés:

Jogi és mentélhigiénés tamogatast nytjtunk, elkisérjiik az érintetteket a biintetd- €s csaladjogi
targyaldsokra, és felajanljuk a segitd szolgaltatasainkat a birdsagokon €és mas hatdsagi
eljarasokban.

Fépolgarmesteri Hivatal Aldozatvédelmi Férum:

A férum plendris iiléseinek ¢és esetmegbeszéldé munkacsoportjainak allandé résztvevoi
vagyunk. Szakmai informacidkat osztottunk meg a védett lakdsok mukodtetésérol, ¢&s
esetmegbeszélé munkacsoportokkal dolgozunk a feldolgozott eseteken.

Tervek a kovetkez6 negyedévre:
Szakmai miihelyt hirdetiink a gyermekbantalmazasrdl, és készitjiik el6 a FESZGYI csaladon
beliili er6szak protokolljat.

Bekapcsolodunk a jegyzoéi jogkorbe tartozd csaladvédelmi koordinacids szerv munkdjaba,
hogy segithessiik az aldozatokat.

Folytatjuk a fogyatékkal ¢lok és hajléktalan n6k kozosségeinek elérését, hogy informacioval
lassuk el 6ket az aldozatta valas kockazatairol.

Részt vesziink a kertileti kozosségi rendezvényeken, hogy tudatos szomszédokat neveljiink.
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II. Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont Teriiletén 10 szakmai egység miikodik, melyek koziil az
alapszolgaltatasi feladatokat 3 Gondozési Kozpont, 5 Id6ések Nappali Ellatasa, 1
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, valamint a szakositott ellatason beliil az Idéskoruak
Gondozohaza latja el. Ezen feliil biztositja a keriiletben él6 szocialisan raszorulok részére a
napi egyszeri meleg étkeztetést.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont az alapszolgaltatasok biztositasaval segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onélld életviteliik
fenntartasaban, egészségi allapotukbol, mentalis vagy mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a raszorult
személyekrdl az alapellatas keretein beliil nem lehet gondoskodni, rdszorultsagi allapotuknak
és helyzetiik megfeleld szakositott ellatasi formaban kell ellatni. Az Idéskoriak Gondozohaza
azoknak az idéskordaknak, valamint a 18. életéviiket betoltott beteg személyek, nyujt ellatast,
akik 6nmagukrol id6legesen nem képesek gondoskodni.

A kozalkalmazottak 1étszamanak alakuldsa munkakoronként
Szocidlis Szolgaltato Kozpont szakmai vezetd, igazgatdhelyettes 1 f6 betoltott, év kdzben
megvaltozott a személye.

1) Etkezési Csoport:
3 f6 szakmai 1étszambol 3 f6 szocialis asszisztens betoltott.

2) Nappali ellatasok - Idések Klubjai
Nappali ellatas és Etkezés szakmai vezetd 1 6 betoltott.

o Arvacska Idések Klubja
A 2 6 szakmai és 1 {6 technikai 1étszambol 3 bet6ltott, 1 {6 tartds betegallomanyban.

o Borostyan Idések Klubja
4 f6 szakmai ¢és 1 {6 technikai 1étszambol 4 betoltott, 1 f6 részallasu segédgondozoi
allashely betoltetlen.

o Napsugar Idések Klubja létszam
2 16 szakmai létszam és 1 {6 technikai 1étszam bet6ltott, év kozben egy szakmai munkatars
személye valtozott.

o Platan Idések Klubja létszam
2024. évben személyi valtozas nem tortént, a 3 f6 szakmai 1étszambol 3 és 1 f6 technikai
1étszam betoltott.

o Szereto Kezek Idosek Klubja létszam
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2024. évben személyi valtozas nem tortént, a 4 f6 szakmai 1étszambol 4 €s 116 technikai
1étszam bet6ltott.

3) Hazi segitségnyujtas — Gondozasi Kézpontok
Hazi segitségnyujtas szakmai vezetd 116 betoltott, személye év kozben véltozott.

o Nefelejes Gondozasi Kézpont
6 6 szakmai 1étszambol 5 £6 betoltott 1 6 betdltetlen.

o Szivarvany Gondozasi Kézpont
1 £6 gondozo6 nyugdijazas miatt tdvozott, 9 {6 szakmai allashelybdl 7 betsltott, 1 tartds tavol,
2 betoltetlen

o Tavirézsa Gondozasi kozpont
10 £6 szakmai allashelybol 5 £6 betoltott, 5 szakmai allashely betoltetlen.

4) lrisz Szenvedély betegek Nappali ellatisa
4 16 4llashelybdl 2 6 terapias munkatars betoltott, 1 f6 gondozo betoltstt, 1 £6 gondozo
betoltetlen.

5) Szeret6 Kezek Idéskoruak Gondozéhaza

7 16 szakmai és 1 technikai allashely betoltott. 1 6 gondozd nyugallomanyba vonult, de az
allashely betoltésre kertilt, 1 {6 szocidlis munkatdrs/ szakmai vezetd nyugalloményba vonult,
gondozohaz szakmai vezetd 116 betoltetlen,

Szocialis szakemberek szakmai tovabbképzések
1) Nappali ellitasok - Idések Klubja:
o Arvacska Idések Klubja

Ebben az évben egyik munkatars sem vett részt szakmai tovabbképzésen

o Borostyan Idések Klubja
1 6 a XIX. Orszagos Szocialis Szakmai Konferencian vett részt Zalakaroson.

o Szeret6é Kezek Idosek klubja
A technikai munkatars megkezdte Szocidlis 4pold — gondozo6 képzését.

o Platan Idések Klubja

- 1 f6 részt vett a Sztratégosz Intézet Kft. ,,A munkahelyi konfliktusok kezelésének
lehetdségei” cimii tréningjén.

- 2 16 ,,Az ENSZ egyezmények szakmai, etikai kérdései, onkéntesség” e-learning képzését
végezte el.
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- 116 a,Kiégés felismerése €s kezelésének lehetosége” e-learning képzesét teljesitette.

- 16 a XIX. Orszagos Szocialis Szakmai Konferencian vett részt Zalakaroson.

- Az évben a klub minden munkatarsa részt vett az ,,Elelmiszerbiztonségi,
élelmiszerhigiéniai és HACCP alapismeretek™ képzésen majd sikeres vizsgat tett.

o Napsugar Idések Klubja
Ebben az évben egyik munkatars sem vett részt szakmai tovabbképzésen.

2) Hazi segitségnyujtas — Gondozasi Kozpontok
o Nefelejes Gondozasi Kézpont

nem vett részt munkakorhoz kotott szakmai tovabbképzésen
o Szivarvany Gondozasi Kézpont

1 £6 részt vett szakmai tovabbképzésen

o Tavirozsa Gondozasi kozpont
nem vett részt munkakorhoz kotott szakmai tovabbképzésen

3) irisz Szenvedély betegek Nappali ellatasa
Ebben az évben egyik munkatars sem vett részt szakmai tovabbképzésen.

4) Szereté Kezek Idéskoruak Gondozohaza
1 f6 részt vett szabadon valasztott szakmai tovabbképzése

A Szocidlis Szolgiltaté Kozpont 2024-es évének altalanos osszegzése és szakmai
nehézségei:

Etkezési feladatok adminisztracios feladatait, az erre a célra létrehozott az Etkezési Csoport
latja el. Az étkezési csoport munkatarsai 2024. januarjaban kikoltoztek a Tavirdzsa, a
Nefelejcs és a Szivarvany Gondozasi Kozpontok telephelyeire.

Az étkeztetés soran napi egyszeri meleg ebéd biztositott, hétkoznapokon hétfétdl péntekig
adagonként csomagolt formaban, valamint igény szerint a szombati napra. A szombati ételek
Cook-chill (f6zés-hiités) technoldgia alkalmazasaval keriiltek csomagolasra majd szallitasra a
péntek napon az igénybevevd lakdsara, vagy a kiosztohelyre (szolgaltatast biztositd
telephelyre).

A téritési dij megfizetése készpénzzel, bankkartyaval és atutalassal torténhet.
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A FESZGYT idések klubjainak szolgaltatasait igénybe vevok egészségi allapota folyamatosan
romlo tendenciat mutat. Egyre tobb a mozgasszervi megbetegedéssel kiizd6é idds, illetve az
igénybevevoi atlagéletkor is folyamatosan emelkedik. Egyre tobb klubtagnak van a
gondozashoz kozelitd, tobb hetes klubon kiviili segitésre a klubgondozoktol. (ebédkihordas,
kisebb vasarlas, az orvosi ellatds megszervezése.) Emellett a fittebb, csoportos programot
kivanod réteg igényeit is kiszolgaljuk: népszertiek a kisebb sétak €s kiranduldsok, valamint a
mivészeti jellegli programok, éptiletlatogatasok/mizeumlatogatasok.

A hazi segitségnyujtas teriiletén nehézséget jelentett a nyugallomanyba vonuld kollégak
pétlasa, valamint a gondozdi 4allashelyek betoltése. A legfébb probléma a szakképzett
szocialis gondozd-apolok, valamint egészségiigyi végzettségli 4poldk hidnya.

Az 1d6s gondozas, apolas fizikalisan, mentalisan is nehéz feladat. Az ebben a munkakdrben
dolgozo kollégdk mar régota a palyan vannak, ezért életkorukbdl és a fizikai leterheltségiikbol
addddan egyre romlo egészségi allapotban vannak, igy gyakori a betegség miatti hidnyzas is,
ami plusz terhet r6 a tobbi kollégara.

A hézi segitségnyujtas biztositasa sordn egyre novekszik a szolgaltatast igénylok szama és
atlagéletkora, valamint egyre n6 az egészségiigyi ellatdé rendszerbdl az otthondba keriilve
fokozott &poléast-gondozast, vagy a demencia miatt alland6 feliigyeletre szoruld igénybe
vevok szama.

A 2024-es évben is az Idéskoruak Gondozohazaba a leggyakrabban a gondozohaz szakellatasi
szintjét meghalado, fokozott apolast-gondozast, gyakorta szakapoldst igénylé jelentkezok
szama volt tobbségben, emellett igen magas volt az elére haladott allapoti demencia
korképpel diagnosztizalt jelentkezOk szdma is.

2024 évben elvégzett felujitasok, beszerzésre Keriilt targyi eszkozok:

— Arvacska Idések Klubja: Nyar végén az utcai kapu és a haz bejarata kozti fedett rész
betonozasa €s uj jarolap letétele zajlott. Ezen kivill az ereszcsatorna javitasa is
megtortént.

— Nefelejes Gondozasi Kozpont és Borostyan Idések Klubja: A villanybojler cseréje
a mosogato helyiségében. Rovarhalo keriilt a talalokonyha és a folyosd egy — egy
ablakara. Kéztorlé adagold felszerelése a mosogatod helyiségében. A férfi mosdoban a
WC tartaly cseréje. A nyar folyaman 1j légkondicionalé berendezést szereltek fel a
klubszobaban. A korlatsikon mozgd emeldn, akkumulétor cseréje tortént. A felujitasok
koltsége 0sszesen 579 ezer forint volt.

— Szivarvany Gondozisi Kozpont és Platan Idések Klubja: Két klimaberendezés
felszerelésre keriilt. Az egyik a tarsalgéban a masik az idések foglalkoztatojaban. A
klub kerthelyiségében a fapadok és a kerti siitogetd ulokéi is felujitasra kertiltek.
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Beszerzésre keriilt egy hajmosotal, a fodrasz szolgaltatds kényelmesebbé tétele
érdekében. Nagyobb mennyiségben pdtlasra keriiltek az ebédeltetéshez hasznalt
tanyérok ¢s evéeszkozok. A négy darab kanapé €s két fotel is 11j huzatot kapott. A klub
karacsonyra kapott egy erdsitét mikrofonnal, igy a rendezvényeken a hangositas mar
nem okoz problémat. A telephelyen nyilaszard korszertsités tortént. A feldjitasok és
beszerzések koltsége osszesen 10 millio 890 ezer forint volt.

— Tavirézsa Gondozasi Kozpont és Napsugar Idések Klubja: A telephelyen tortént
tobbszori beazas elharitasa €s a seriilt falrészek kijavitasa tortént. A felgjitasok és
beszerzések koltsége dsszesen 756 ezer forint volt.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont targyi feltételei a 2024. évben elégségesek voltak a szakmai
programban meghatarozottak ellatasahoz. Folyamatosan tortént a targyi eszkdzok beszerzése,
cseréje €s korszertisitése.
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1. Szocialis Alapellatasok
1.1. Etkeztetés

Szakmai program megvalosulisa, szakmai tevékenység tapasztalatai

Az étkezés a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapellatds. A FESZGYI az
étkeztetés keretében azon személyek napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik
szocialis raszorultsaguk, koruk vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel mas modon nem képesek azt biztositani. Az étkezés -
munkasziineti napok kivételével -, heti 6 napon igényelheto.

A napi egyszeri meleg ebédet egyedileg csomagolt formaban hétfétdl péntekig melegen, a
szombati napra Cook-chill (f6zés-htités) technoldgiaval a pénteki ebéddel egyidében kapnak
meg az igénybe vevok, illetve a kiosztohelyek (szolgaltatast biztositod telephelyek). A napi
egyszeri meleg étel tartalmaz egy adag levest, egy adag masodik fogast, ételféleségtol
fliggden savanyusagot, kenyeret, esetleg siiteményt vagy gylimolesot.

Ha az étkeztetésben részesiildé személy egészségi allapota indokolja - szakorvos javaslatara -,
lehetdség van epekiméld, cukormentes, valamint tejmentes diétas menti igénylésére.

A telephelyekre, a kozegészségiigyi el6irasoknak megfelelé modon, zart rendszerben és
egyedi kiszerelésben szallitottdk az ebédet. A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont intézményei
talaloé konyhaval rendelkeznek.

Telephelyeinken munkaidében személyesen is, valamint telefonon és elektronikusan is
fogadjuk az érdekl6dok megkereséseit.

Az étkeztetés modja:

— Etkeztetés helyben fogyasztassal: az étel helyben torténé elfogyasztasara, az erre a
célra kialakitott étkezd helyiségben nyilik lehetdség. A telephelyeken torténd helyben
fogyasztasra, a telephely nyitvatartdsi napjan 12:00 €s 13:00 éra kozott szervezetten
van lehet6ség. Ebben az esetben porcelan tanyérokon torténik az étel kitalalasa.

— Szocialis étkezés elvitellel: az ételt személyesen hétfotél-péntekig 11:00 és 12.30 ora
kozott vehetik 4t a telephelyek ételkiad6 konyhaiban.

— Szocialis étkezés kiszallitassal: akinek egészségi vagy mentalis allapota nem teszi
lehetdvé a személyes elvitelt, lehetdsége van hazhozszallitast kérni, kiilon dijazassal.

Az étkeztetést, kozétkeztetésre szakosodott szerz6dott partneriink biztositja, és a keriilet
alabbi pontjain taldlhaté FESZGYT telephelyre szallitja ki:

— Borostyan Iddsek Klubja - 1092 Budapest, Knézich utca 17.
— Napsugar Iddések Klubja - 1095 Budapest, Mester utca 33-35.
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— Arvacska Idések Klubja - 1097 Budapest, Osztag utca 17.
— Szeret6 Kezek Idések Klubja- 1098 Bp., Friss utca 5.
— Platan Idések Klubja - 1098 Bp., Toronyhdz utca 11.
A héazhozszallitasra, a FESZGYI megbizasi szerzodéssel vallalkozokat alkalmaz.

Az ebéd kiszdllitasdnak ideje:

o Héttotdl-péntekig:  11-15 éra kozott,
o Szombaton: 10-13 ora kozott.

Ellatotti 1étszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriilé igények
Szolgaltatasainkat egyrészt az alacsony jovedelemmel rendelkez6 csaladok, valamint koruk és

egészségi allapotuk miatt a magasabb nyugdijellatasban részesiilok is igénybe veszik.

2024. évben a FESZGYT altal nyujtott szocialis alapszolgaltatas korébe tartozo étkeztetésben,
519 £6 részesiilt. Ez az el6z6 évhez képest 7 {6 csokkenést jelent.

2024. évi osszes étkezési igénybe vevoi létszam

Szolgaltatast nyujto Helyben | Elvitellel | Kiszallitassal | Osszesen | Osszesen
telephely
Belsé - Ferencvaros
Nefelejcs Gondozasi 0 14 45 59 87
Kozpont
Borostyan Idések Klubja 28 0 0 28
Ko6zépso-Ferencvaros
Tavirdzsa Gondozasi 0 25 154 179 193
Kozpont
Napsugar Id6sek Klubja 14 0 0 14
[risz Szenvedélybetegek 0 0 0 0
Klubja
Jozsef Attila Lakételep
Szivarvany Gondozasi 0 23 122 145 207
Kozpont
Platan Id6sek Klubja 34 0 0 34
Szeretd kezek Idések Klubja 28 0 0 28
Kiils6-Ferencvaros/Aszodi uti Ltp.
Arvécska Idések Klubja 11 21 0 32 32
Osszesen: 115 83 321 519 519
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Etkeztetést igénybe vevdi létszdam megoszldsa az igénybevétel modja szerint a keriiletben
helyben/elvitellel/szdllitassal

2024. évi osszes étkezési igénybe vevdi létszam

200

154
150 122
100
62
50 28 45
5 e —_— —a § N

Helyben Elvitellel Kiszallitassal

H Belso - Ferencvaros B Kozepso-Ferencvaros

B Jozsef Attila Lakotelep B Kllsé-Ferencvaros/Aszodi uti Ltp.

Etkezési Igénybe veviok/ Megallapodasok szama/ 2024. december 31.-én

Szolgaltatast nyajto o .
zo'gatiatast nyujso Helyben | Elvitellel | Kiszallitassal | Osszesen | Osszesen

telephely
Belso — Ferencvaros
Nefelejcs Gondozasi
IJ<62pont 0 7 37 4 63
Borostyan Idések Klubja 19 0 0 19
Ko6zépso-Ferencvaros
Tav1rc’)zs"a Gondozasi 0 16 108 124
Ko6zpont
Napsugar Id6sek Klubja 12 0 0 12 136
Irisz Szenvedélybetegek
Klubja 0 0 0 0
Jozsef Attila Lakételep
Szwarvlzg}zipigildozam 0 10 23 93
Platan Id6sck Klubja 27 0 0 27 143
Szeretd kezek Idések Klubja 23 0 0 23
Kiils6-Ferencvaros/Aszédi uti Ltp.
Arvacska Id6sek Klubja 11 12 0 23 23
Osszesen: 92 45 228 365 365

Bar az év zar6 napjan érvényben levo étkezési szerzédések szama enyhe csokkenést
mutat az el6z6 évhez képest, 2024. december 31. napjan 365 f6 igénybevevovel volt
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étkeztetési szerzodésiink, mig 2023. december 31. napjan ez a szam 390 volt, addig az
adagszamok éves 0sszesitojében kis novekedés figyelheté meg.

2023-ban 87 828 adag, 2024-ben mar 87 893 adag, vagyis 65 adaggal tobb étel kertilt
kiadasra, tehat az alacsonyabb ellatotti szam mellett is némileg novekedett a fogyasztas.
Csaladi allapotukat tekintve, az igénylok kozel 83 %-a egyszemélyes haztartasban él. Az
el6z6 évhez viszonyitva, a naponta atlagosan étkezok szama 7 fovel csokkent, mig az
atlag napi fogyasztas 1 adaggal emelkedett.

r_ o rer e

pedlg 100 %-os kedvezményben részesiilt.

Etkeztetési szolgaltatas igénybevételi szama - évi dsszes - hétf6tél-szombatig
2022. - 2023. - 2024. év

Szolgaltatast nyajto Igénybevételek | Igénybevételek | Igénybevételek
telephely neve szama szama szama
2022 2023 2024
Bels6é — Ferencvaros
Nefelejcs Gondozasi Kozpont - 16 113 16880 16831

Borostyan Idések Klubja

Ko6zépso-Ferencvaros

Tavirozsa Gondozasi Kozpont - 26 875 30324 31203

Napsugar Id6sek Klubja
Jozsef Attila Lakételep
Szivarvany Gondozasi Kézpont - 26 658 30144 28786
Platan Id6sek Klubja
Szeretd kezek Iddsek Klubja 2778 4228 5002
Kiils6-Ferencvaros/Aszodi uti Ltp.
Arvécska Idések Klubja 4 993 6252 6071
Osszesen: 77 417 87828 87893

1.2. Idosek nappali ellatasa

A kertiiletben is jelentds az idéskortak ardnya, ezért célunk a felmeriil6 igényekhez igazodd
szocialis szolgaltatasok nyujtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevd személyek,
egészségi allapotdnak meglérzése €s javitasa, valamint mentalis allapotuk ¢letkoruknak
megfeleld szinten tartdsa megvaldsulhat. Ennek érdekében, az iddsek nappali ellatasa (idosek
klubja) elsdsorban a sajat otthonukban €19, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
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személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok
fenntartasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Klubjainkban a napkdzbeni tartozkodéason til a k6zosségi programokon, foglalkozasokon vald
részvétel lehetoségével biztositjuk az izolacio elkeriilését €s az aktiv életvitelnek

koszonhetden a tarsas kapcsolatok megtartasat

€s megerositését.

A kertiletben 5 iddsek nappali ellatdsa biztositja az érdekléddk szaméra a programokat €s
foglakozasokat, hogy azok minél szélesebb korben elérhetéek legyenek, melyek az alédbbi

telephelyeken kereshetok fel.

Belsé — Ferencvaros
Borostyan Idések Klubja
1092 Budapest, Knézich utca 17.
Tel.: (1) -210-9281
E-mail:borostyan@feszgyi.hu
Engedélyezett fér6helyszam: 60 f6
Nyitva tartés: 8:00 — 16:00

Kiozépsé — Ferencvaros
Napsugar Id6sek Klubja
1095 Budapest, Mester utca 33-35.
Tel.: (1) - 217-5693, (1) - 215-7698
E-mail:napsugarklub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 30 {6
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00

Kiilso — Ferencvaros
Arvécska Idések Klubja
1097 Budapest, Osztag utca 17.
Tel.: (1) -280-5701
E-mail:arvacska@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 20 {6
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00

Jozsef Attila lakotelep
Platan Idések Klubja
1098 Budapest, Toronyhéz utca 11.
Tel.: (1) - 280-6684
E-mail:platan@feszgyi.hu
Engedélyezett fér6helyszam: 50 £6
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Nyitva tartés: 8:00 — 16:00

Szereté Kezek Idések Klubja
1098 Budapest, Friss utca 5.
Tel.: (1) - 280-6702
E-mail:szeretokezekklub@feszgyi.hu
Engedélyezett férohelyszam: 55 £6
Nyitva tartas: 8:00 — 16:00

Szakmai program megvaldésulasa, a szakmai tevékenység tapasztalatai:

Az id6sek klubja a szolgéltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd médon biztositja, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez. igy
az id6sek aktivitdsa eredményesebben megtarthatd, mely hozzajarul ahhoz, hogy a keriileti
idések minél hosszabb ideig megszokott kdrnyezetiikben, otthonukban 6nélloan élhessenek.

Az ellatotti kor foként a 65-95 éves korig terjed6 korcsoportokba tartozik.

Valodi nehézségként jelentkezik, hogy mikdzben a legidésebbek mar leginkabb a fizikalis
gondozassal, feltigyelettel kapcsolatos ellatast igénylik, a fiatalabb iddsek korében még sokkal
inkabb a tarsasélet, a szorakozas, a kirandulasok iranti igény a legerésebb. A kettds igényt,
egyrészt igyeksziink a lehetdségek szerint sajat programokkal is kielégiteni, masrészt szoros
az egylittmiikodésiink az Onkormanyzat idéstigyi programjainak szervezéivel.

Szolgaltatadsainkat igen jelentds ardnyban egyediil €16, iddskoru személyek veszik igénybe.
Figyelembe véve, hogy az idéskor nem jelent egyben betegséget is, ezek eldfordulasa mégis
gyakoribb, mely allapotromlashoz €s az aktivitas csokkenéséhez vezethet.

Mind az 6t klubunkban igyekeztiink olyan szabadidds és kulturalis lehetdségeket felkinalni,
melyek élvezetes és egyben magas szintli szolgaltatast biztositanak az igénybe vevok
szamara.

— Havonta egy alkalommal, haziorvos latogat el a klubokba. Az 4ltala -
egészségmegorzé targykorben - tartott eléadasok hozzajarulnak a betegségek
megelzéséhez. Igy lehetség nyilik az egészségtudatos magatartas fejlesztésére,
mely hatékony segitséget nyujthat, az élet megfeleld min6ségének fenntartasahoz.

— Tobb klubban ndvekvd igény mutatkozik a pedikiirds szolgaltatasra, a frissitd
masszazsra, valamint a fodraszatra. Sokan kérnek vérnyomasmérést is.

— Az telephelyeken pszichologus is rendszeresen szervez csoportfoglalkozast, a
kiegyensulyozott mentalis allapot megdrzése érdekében. Egyéni probléma esetén
lehetdség nyilik pszicholégiai tanacsadas igénybevételére.
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— Heti rendszerességgel csoportos torna, illetve gyégymasszazs biztositja az eronlét
folyamatos karbantartasat idoseink szamadra. Segitségével a fizikai aktivitas hosszi
ideig fenntarthato, s ez nagyban hozzéjarul, a mentalis egészség megérzéséhez is.

— A memoéria frissitésére, szinten tartdsara kitlind alkalom a Kkvizjatékokon,
rejtvényfejto ,,versenyeken” valo részvétel. Minden klubunkban rendszeresek a
szellemi vetélked6k, a Bingo, Orszagvaros, memoriajatékok, tarsasjatékok kozos
élménye.

— A szocidlis maganyt oldjak, a kozosséghez tartozast erdsitik a rendszeres helybeli
megemlékezések, linnepek megtartasa. (farsangi bal, nénap, marcius 15., husvéti
megvendégelés, sziireti mulatsag, Idések Viladgnapja zenés, tancos rendezvénye,
Mikuléas nap, karacsonyi tinnepség.) A klubtagok rendszeresen felkésziilnek a jeles
iinnepekre, évfordulokra. A programok, eldadasok tervezésében, kivitelezésében,
lehetdség nyilik sajat otleteik megvalositasara is.

— A Szereté Kezek Idések Klubjaban folytatta tevékenységét a festészet korében
miikodd alkotéi miihely. A mozgalom nyitottsdganak jegyében havonta egyszer
varjak a kertileti lakosokat is a foglalkozasokon. Az elkésziilt mivekbdl rendezett
kiallitason, lehet6ség nyilt a képek megtekintésére.

— Aprilisban, az Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
szervezésében megrendezésre keriilé Flashmob-on vettek részt klubosaink, sok mas
budapesti kertileti klub tagjaival k6zosen.

— Egy alkalommal (utészezonban) tolthettek ellatottjaink felejthetetlen napokat az
Onkorményzat balatoni iidiiléjében. Nagy esemény ez mindenkor az idések életében,
hiszen kedvezményes feltételek mellett nyilt lehetéségiik a kikapcsoléodasra.

— Nagyon sikeres 1j rendezvény volt sajat szervezésben a klubok kozos vetélkeddje,
melyet 5 f6s csapatok részvételével junius 13-an tartottunk a Platan Idések Klubjaban,
szépszamu szurkold jelenlétében. Az otletes és érdekes ligyességi és szellemi
vetélkedok szamos izgalmas és humoros helyzetet teremtettek a feladatteljesités soran.

— 2024. szeptember 24. napjan egész napos Sziireti rendezvényre keriilt sor a Platan
Idések Klubja kertjében. Mind az 5 klub részt vett a rendezvényen, egyiitt a
Gondozohaz lakéival, valamint a meghivott eldaddkkal és vendégekkel. A rendezvény
tartalmas, j6 hangulati 6szk6szontd vidamsagat a zenés program, finom ebéd és k6zos
tanc biztositottak a résztvevo érdekloddknek.

Osszességében a szakmai programban foglalt célok és feladatok a 2024. évben az iddsek
klubjai altal megvalositasra kertiltek
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Az idés klubba torténé felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata:

Az idések, valamint a demenciaval élok nappali ellatdsa téritésmentesen vehetd igénybe,
mivel a Fenntart6 ennek dijat atvallalta.

Az id6s klubbok igénybevétele a szakmai program szerint zajlott.

A Megdllapoddsok szakmai tartalmdnak alakuldsa a 2024. évben.:

a. az intézményi ellatas idotartama
Hatérozott vagy hatarozatlan id6tartamu volt.

b. azigénybe vevOok szamdra nyujtott szolgaltatasi elemek
- Tanacsadas,
- Készségfejlesztés,
- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- Esetkezelés,
- Felugyelet,
- Gondozas,
- Kozosségfejlesztés,
- FEtkeztetés.

Ellatotti 1étszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriilé igények

Szolgaltatdsainkat 2024. évben 227 6 vette igénybe (5 klubban 6sszesen)

2024. évben klubjaink kihasznaltsaga/atlag napi igénybevételének aranya csokkent a 2023.
évhez képest az alabbiak szerint: A 227 f6 altali éves Osszes igénybevételek szama: a nappali
ellatasat a klubtagok Osszesen 37 275 alkalommal vették igénybe 2024-ben, ami 1150
alkalommal kevesebb, mint az el6z6 évben. Ezzel szemben a megallapodasok szama az el6z6
évhez képest egy fével novekedett.
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2024. évi osszes Nappali ellatas Idosek klubja szolgaltatast igénybe vevoi létszam

, 2024.
Igénybe 1231
Szolgaltatast nyajté Engedélyezett | Uj Meosgint | YK | él; be
telephely neve féréhely felvétel - éves %evﬁk
szama .
szama
Bels6é — Ferencvaros
Borostyéan Idések Klubja | 60 | 10 | 9 | 68 | 59
Ko6zépso-Ferencvaros
Napsugér Idések Klubja | 30 | 6 | 6 | 36 | 30
Jozsef Attila Lakotelep
Platan Idések Klubja 50 7 6 56 50
Szeretd kezek Idések Klubja 55 2 5 53 48
Kiils6-Ferencvaros
Arvacska Id6sek Klubja 20 0 0 14 14
Osszesen: 215 25 26 227 201

2024. évi 6sszes iddsek nappali ellatasa szolgaltatast
igénybe vevoi létszam

Borostyan Idések  Napsugar IdGsek Platan Iddsek Szeretd kezek Arvécska Id6sek
Klubja Klubja Klubja Idosek Klubja Klubja
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m Engedélyezett féréhely  m Ujfelvétel  mMegsziint  m Igénybe vevsk éves szama

2023-ban 38 604 igénybevétel tortént mely 2024. évben enyhe csokkenést mutat. 2024-ben
37 275 az éves ellatotti latogatasszam (3,5%-os cs6kkenés lathato).
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Elldtottjaink koziil:

— 65 évnél fiatalabb az igénybe vevok
— 65 évnél idésebb az igénybe vevok kozel
— Egyszemélyes haztartiasban él az sszes ellatott

23%-a:

96 %-a:
78 %-a:

10 fo
217 16
176 16

2024. évben klubjaink kihasznaltsaga/atlag napi igénybevételének aranya 69%-os volt, ami az
el6z6 évhez képest enyhén csokkend aranyt mutat, 2023. évhez képest 3% - kal.

w 2024 | 2024 | 2024, éves | 02 havip o Eves
i Féroéhelyek | , i L L. atlag 1 fore esé | igénybevétel
Név , évben | évben | igénybevételi | i i K
szama belénd | kiléns | nanok szima latogatas | latogatas %
! - - szam kihasznaltsag
Borostyan 60 10 9 10704 892 157 71
Platan 50 7 6 10499 875 187 84
Szeret§ 55 2 5 8714 726 164 63
Kezek
Napsugar 30 6 6 4303 359 120 57
Arvicska 20 0 0 3055 255 218 61
Osszesen 215 25 26 37275 3107 164 69

1.3. irisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

frisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

1094 Budapest, Berzenczey utca 26.
Tel.:216-6053

E-mail: irisz.klub@feszgyi.hu

Engedélyezett férohelyszam: 30 6

A szolgiltatias igénybevételének gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi

vizsgalat:

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe Fenntart6i dontés alapjan.

Az Irisz Klub igénybevétele a szakmai program szerint zajlott.

A Megdllapodasok szakmai tartalmdnak alakuldsa a 2024. évben::

a. az intézményi ellatas idétartama

Hatarozott, vagy hatarozatlan ideju
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b. az igénybe vevok szamara nyujtott szolgaltatasi elemek:
tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- felugyelet,

- gondozas és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Szolgaltatasok irant felmeriild igények, ellatotti létszam alakulasa 2024. évre
vonatkozéan

A 2024. év folyaman elkoltozés, elhalalozas, illetve sajat kérésre tortént lemondas miatt 5 6
kertilt ki a szolgaltatasbol, és 4 f6 uj ellatott keriilt be. Az ellatotti korben az atlagos életkor
kozel azonos, a fliggdségi diagnozisok aranya az alkoholfiiggdség iranyaba tolddott el, a
tarsfiiggdség 2%-kal emelkedett, a gydgyszerfliggdség 2%-kal csokkent, a drogfiiggdség 1%-
kal emelkedett. A kényszeres szerencsejaték és a tulevés kikeriilt a diagnézisok kozil. A
nemek aranya a nok irdnyaba tolodott el.

A felmeriil6 igények tovabbra is az egyéni konzultaciok, a személyes jelenléti csoportok és az
online csoport irant mutatkozott leginkdbb. Tobb megkeresés érkezett a Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaitol: kozos esetvezetés 3 esetben jott 1étre, addiktologiai véleményt 6
alkalommal kértek.

A 2024. december 31. napjan aktudlis ellatotti 1étszam 29 {6, a targyév folyaman ellatasba
vettek szama 4 fo, targyévben ellatasbol kikertiltek szama 5 f6.

Ellatottjaink munkaerd piaci helyzete

— inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékos): 37 %
— rendszeres és/vagy alkalmi munkabol él: 63%

Az ellatottak csalddi dllapot szerinti megoszidsban
Elettarsi/hazastarsi kapcsolatban 45%, egyediilallo 55%

2024. évben az ellatottiaink végzeltség szerinti megoszldsa

— altalanos iskolai: 27 %
— érettségi: 39%
— felsofoku: 34%
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Atlagéletkor: 56 év
Férfi: 58év
No: 48 év
Igénybe vevék: (Osszesen) 6
Férfi: 38 %
No: 62 %

Elldtottak diagndzis szerinti osszetétele:
— alkoholbeteg 86 %,
— gyogyszerfiiggd 6 %,

— tarsfliggd 10 %
— drogfiiggd 2%

Ellatottak dignozis szerinti megoszlasa
2024-ben

\\

m alkoholbeteg = gyogyszerfuggé = tarsfuggsé = drogfiggd

Egészségi dllapoton alapuld jogosultsdg, jellemzden eldforduld betegségek:
BNO koddal
— F1020 Alkohol okozta dependencia
— F1010 Alkohol okozta karos hasznalati abuzus
— F1320 Nyugtatok ¢és altatok hasznalata altal okozott dependencia

— F1710 Dohényzas okozta karos hasznalat abiazus

— F1720 Dohéanyzas okozta dependencia

— F5090 Nem meghatarozott evészavarok, taplalkozasi zavarok
—  F6030 Erzelmileg labilis személyiségzavar, tarsfiigg6ség

— F5270 Tulzott szexualis vagy

Szakmai program megvaldésulasa, szakmai tevékenység tapasztalatai

Szakmai munkank 2024-ben a korabbi évek gyakorlatdnak hagyomanyai szerint folytatodott.
Klubtagjainknak és Budapest kozigazgatdsi hataran beliill €16 szenvedélybetegek és
hozzatartozoik egyéni konzultaciokon, valamint kiilonb6z6 csoportfoglalkozasokon vettek
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részt. Az ,Erzelmek birodalma” csoport személyes jelenléttel, online formaban, valamint az
Orszagos Mentdlis, Ideggyogyaszati és Idegsebészeti Intézet Addiktoldgiai Osztalyanak
betegei szamara is latogathatd volt. 2024 szeptemberét6l elindult egy 0j konfrontacios csoport
a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapids Klinika nyilt pszichiatriai osztalyan,
»Szilkséged van-e a valtozasra?” cimmel. Ezen kiviil népszer csoport volt az
,Irodalomterapias” csoport”, a ,,Cinema risz” filmklub, valamint a ,Relaxaciés,
meditaciés” csoport €s a ,, Tere-fere” klub is nagy népszertiségnek 6rvendtek. Az 6nsegitd
csoportok koziil az Anonim Alkoholistak gyiilése szerdanként 17-18 oréig zajlott.

Csaladias hangulatban toltottiik az év nagyobb {linnepeit klubtagjainkkal, nyari szabadidos
programokat szerveztiink igényeik szerint: Pesterzsébeti Gyogy-, Strand-és Hullamfiirdét
juliusban latogattuk meg, szeptemberben megnéztikk a ,,Tovabbképzés ittas vezetéknek”
cimi darabot a Magyar Szinhazban. Az ,Es mi van Tomival?” cimii mozifilmet premier
elotti vetitésen lathattuk az Urania Filmszinhdzban.

Tobb alkalommal szakmai egyiittmiikodés keretén beliil dolgoztunk egyiitt a FESZGYI
szakmai egységeivel. Az egyik kertiileti altaldnos iskoldban prevencios foglalkozast tartottunk.

Részt vettiink a keriileti KEF-iiléseken, illetve a Budapesti Szocidlis Szakmatdmogatasi
Halézat Addiktoloégiai Munkacsoportjanak {ilésein. Intézménylatogatdson a Budapesti
Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei ,,Valtohaz” Atmeneti Szallason voltunk, ahol
klubunk bemutatasara is kaptunk lehet6séget.

Szakmai gyakorlatat toltotte klubunkban a Piazmany Péter Katolikus Egyetem 2
szocialis munka szakos hallgatéja.

Osszegzés, konkluzié levonasa

A szolgaltatas stabilan beagyazodott a kertileti ellatorendszerbe - és azon tul is, - a jol bevalt
szakmai program alapjan muikodott. Egyre tobb kerliletbol kerestek meg benniinket az
ellatottak, jellemzden elsdként a hozzatartozo jelentkezett. Tobb kommunikécids csatornén is
jelen voltunk, prevencids tevékenységiinkre nagyobb hangsulyt fektettiink. Két korhaz és 4
rehabilitacios intézet is hozzank kiildte a klienseket eld- és utogondozésra.

A szakmai- és személyes kapcsolati halobdl sok pozitiv visszajelzés és megerosités érkezett
munkdnk hatékonysagarol ¢s szakembereink felkésziiltségérdl. A 9TV rendszeresen
megkeresett benniinket fliggdségekkel kapcsolatos témakorben, a megkereséseknek 6rommel
tettiink eleget.
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1.4. Hazi segitségnyujtas — gondozasi kozpontok

Hazi segitségnyujtas keretében azoknak, a lakasukat tobbnyire elhagyni nem tudo
személyeknek nyuajtunk segitséget, akik kor, pszichiatriai betegség, fogyatékossag, vagy tartds
egészségkarosodas miatt személyes tamogatast igényelnek, de az intézményi elhelyezés még
nem indokolt.

A kertiilet kozigazgatasi teriiletén a hazi segitségnyujtast a FESZGYI a Szocialis Szolgaltatd
Kozpont keretein beliil az alabbi 3 telephelyen nyujtja:

1. Nefelejes Gondozasi Kozpont (ellatasi teriilete: Bels6-Ferencvaros)
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel./Fax: 218-3683, 210-928;1 e-mail: nefelejcs@feszgyi.hu

2. Tavirozsa Gondozasi Kozpont (ellatasi teriilete: Kzépso-Ferencvaros)
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. feldl)

Tel./Fax: 217-5693; e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu

3. Szivarvany Gondozasi Ko6zpont (ellatasi teriilete: Jozsef Attila lakdtelep)
1098 Budapest, Toronyhéz u. 11.

Tel./Fax: 280-9598; 348-0189 e-mail: szivarvany@feszgyi.hu

Szakmai program megvalosulisa, szakmai tevékenység tapasztalatai

Ellatds feladata:

— az ellatast igénylok segitése a szocialis munka eszkoztaraval,

— feltérképezni, hogy a hazi segitségnyijtdson kiviil milyen kiilsé és belso
er6forrasok allnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhatdéak a cél megvalositasa
érdekében;

— elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél
megvalositadsaban.

Az ellatas nehézsége az elmult évekhez ez hasonldan az orszadgosan jellemz6 munkaeréhiany
volt, ugyanis felel6sséggel tobb ember felvétele csak a megfelelé gondozdi 1étszam mellett
vallalhatd fel. A helyettesitések megoldasa ebben az iddszakban még hangsulyosabb lett
mindharom telephelyen.

A szolgiltatias igénybevételének gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése:

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.
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Az ellatas iranti kérelmét az igényld, illetve torvényes képviseldje benyujthatja irasban, illetve
jelezheti személyesen a telephelyek barmelyikén.

A személyi gondozas a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007.
(XI1.22.) SzMM rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet) 3. szamt melléklet szerinti 1.
vagy II. fokozatban indokolt-
A szocialis segités az SZMM rendelet 3. szami melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban
indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:
— -hatvanotodik életévét betoltotte €s egyediil €1, vagy
— -hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kézmives vizellatds vagy flités nélkiili,
vagy
— -hetveno6todik életévét betoltotte, vagy
— -egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakasat
nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen
képes ellatni.

A Megdllapodasok szakmai tartalmdnak alakuldsa a 2024. évben::
a. az intézményi ellatas id6tartama
b. az igénybe vevok szamara nyujtott szolgaltatasi elemek
A szocialis segités keretében biztositottuk:
— -a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdozremukodést,
— -a haztartési tevékenységben vald kozremiik6dést,
— -a vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
— -szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés
segitségét.
A személyi gondozas keretében biztositottuk:
— -az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
— -a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvégzését, valamint
— -a szocialis segités feladatkorét egyarant.

Ellatotti 1étszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriilé igények

Ferencvarosban 2024-ben 226 lakos részesiilt hazi segitségnyujtasban az alabbiak szerint:

Gondozdsi Kozpontok szerinti megoszldsban:

1. Nefelejcs Gondozasi Kozpont (Belsé-Ferencvaros): 46 1o
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2. Szivarvany Gondozasi Koézpont (Jézsef Attila lakotelep): 84 f16.
3. Tavirozsa Gondozasi Kozpont (K6zépso-Ferencvaros): 96 16

Megdllapodds tipusa szerinti megoszlds (osszesitett adat):

Szocialis segités megallapodassal rendelkezok szama: 0 6 (0%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezok szama: 226 16 (100%)
Osszesen: 226 16

Elldtotti bontds megdllapodds tipusa szerint a gondozdsi kozpontok vonatkozdsdaban

1. Nefelejcs Gondozasi Kozpont 6sszesen: 46 16
Szocialis segités megallapodassal rendelkezok szama: 0 £6 (0%)
Személyi gondozas megéllapodéssal rendelkezdk szama: 46 £6 (100%)

2. Szivarvany Gondozasi Kézpont dsszesen: 84 16
Szocialis segités megallapodassal rendelkezdk szama: 0 £6 (0%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezok szama: 84 6 (100%)

3. Tavirézsa Gondozasi Kozpont dsszesen: 96 6
Szocialis segités megallapodassal rendelkezdk szama: 0 £6 (0%)
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezok szama: 96 £6 (100%)

Demencia

Az igazoltan demens ellatottak aranya az Osszes ellatott korében kb. 7 %. A tapasztalatok
alapjan azonban ennél joval tobb esetben van jelen a kezd6édd demencia vagy egyéb
pszichiatriai betegség, ami az el6z6 évekhez hasonléan sok esetben ellatdsi nehézségeket
jelent. Ez hozzatartozok hidnyaban kiilondsen nagy jelentdséggel bir, mert a demens
személyek az intézmény altal nyujtani tudott ellatdsndl sokkal tobb figyelmet €s gondozast
igényelnének.

Gondozdasi sziikséglet szerinti megoszlds sulvossdgi fokozat szerinti dsszesitett adatok
Gondozasi sziikséglet alapjan a 0. fokozat (tevékenységeit elvégzi) a 20 pontot el nem éréket
jelenti, tehat akik szocialis segitésre jogosultak csak, ezt a szolgaltatas tipust 2024-es évben
nem vették igénybe. A gondozasra jogosultak koziil legtobben az I. fokozatba (egyes
tevékenységekben segitségre szoruld) esnek, az dsszes ellatott vonatkozasaban 212 6, ez az
arany 94%, a II. sulyossagi fokozatban (részlegesen segitségre szoruld) az ellatottak 4%-
a, 8 16, a I1I. fokozatban (teljes ellatasra szorul) pedig 2%, 6 f6 talalhaté.

Eletkor alapjdn:
— 65 ¢év alatti, 13 16 (6 %)
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— 65 év felettiek 214 £6 (94%),
— 80-89 év kozottiek 98 £6 (43%),
— 90 év felettiek 22%, 50 £6.

Tovabbra is a lakasukat elhagyni nem vagy részben képes személyeknek nyujtunk segitséget,
de vannak olyan esetek is, mikor 24 6ran tuli gondozasra, vagy mas ellatasi formara (pl.
hospice ellatas) van igény. Ezekben az esetekben gyakran fordul eld, hogy az ellatottak
ragaszkodnak az otthon maradashoz, de napi ellatdsukban csak nagyon korlatozottan tudunk
részt venni, igy tobb esetben sziikséges mas ellatasi formakkal vald kapcsolatfelvétel.

Felmertil¢ problémak a a személyigazolvany, egyéb személyes dokumentumok beszerzése a
mozgasukban erdsen akadalyozott személyek esetében, tobbek kozott a fénykép elkészitése
miatt. Legtobb esetben utlevél elkészitése marad egyéb megoldas hidnyéaban.

Szintén egyre tobb esetben fordul eld, hogy az igénybevevék gyermekei, hozzatartozoi
kulfoldon élnek. Ezekben az esetekben is szinte a teljeskorii segitségnyujtas valik
hangsulyossa.

Sokan élnek maganyosan. Sok esetben joindulati szomszédok, ismerdsdk sietnek
segitségiikre, de ezt nem mindig 6vezi j6 szdndék. Ellatottjaink nagy része ezért fokozott
odafigyelést igényel. Sziikség esetén ezekben az esetekben is jelzéssel éliink a tarsegységek
felé.

Jogosultsagi aranyok telephelyeink tekintetében (f6)

Hazi segltseg'nyu}tas Eletkor F(Tgya'te.kf)ssag, Psz1chla}tr1a1 Vag?' Osszesen
Jogosultsag/fo egészségi allapot | szenvedélybetegség

N?felejcs Gondozasi 44 0 ) 46
Kozpont

Sznlvarvany Gondozasi 2 0 ) 84
Kd&zpont

TE.I.VII‘OZSEl Gondozasi 9 0 4 96
Kd&zpont

Osszesen 218 0 8 226
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2. Szereto Kezek Idoskoruak Gondozohaza

A Szeret6 Kezek Iddskoruak Gondozohéaza (tovabbiakban: Gondozohdz) a Jozsef Attila
lakételepen talalhaté (1098 Budapest, Friss utca 5.).

Szakositott ellatas: atmeneti elhelyezés 12 6 részére biztosit 24 oras feliigyeletet.

A Gondozohaz ellatja azokat az iddskort, valamint 18. életéviiket betoltott személyeket,
akiknek a hazi segitségnyujtas szolgaltatasai nem elégségesek, egészségi, mentalis, szocialis
allapotukban bekdvetkezett valtozas miatt, €s fokozott gondozast igényelnek. Tovabba ellatja
azokat a raszoruld személyeket, akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzése
atmenetileg akadalyokba {itkozik (betegség, koltozés, lakas felujitas, kulfoldi ut), illetve a
csalad mentalis, fizikalis tehermentesitése indokolttd teszi a szolgéltatds igénybevételét.

A Gondozohdzba azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek vehetdk fel, akik
onmagukrol betegségiik miatt vagy mdas okbol otthonukban iddélegesen nem képesek
gondoskodni. Az atmeneti elhelyezés legfeljebb egyévi idétartamra — a Gondozohaz
orvosanak szakvéleményére tekintettel tovabbi egy évig — teljes kort ellatast biztosit. Az
ellatas feltétele, hogy a kérelmezd gondozoi segitség €s a szocidlis/terapias munkatars
tamogatasaval képes legyen az Onellatisra. Az atmeneti intézményi elhelyezés a
Gondozohazban életvitelszert tartdzkodast biztosit.

Az 4tmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos
szakvéleményének figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithato.

Szakmai program megvalosulisa, a szakmai tevékenység tapasztalatai

A Gondozohazban lényeges szempont, hogy az iddskoruak onallésagukat megdrizzek, az
¢letkor elére haladtaval jard véltozasok mellett, az aktivitdsukat minél tovabb megtartsak. A
segitségnyujtas mértékét, terjedelmét, gyakorisdgat €s formdjat a segitségre szoruld egyén
testi, lelki és szocidlis allapota hatdrozza meg.

A Gondozohazban mindenki hasznédlhatja a sajat ruhazatat, textilidjat. A sajat ruhazat
hianydban az igénybe vevd ruhdzatardl €s egyéb textilidk biztositasarol gondoskodunk. Az
adgynemiit a Gondozohaz biztositja. A szennyes ruha €s dgynemi dsszegyljtésérdl, valamint a
tiszta ruha és textilia kiaddsarél a ruhazat tisztitdsarol és javitasarol a Gondozohaz
gondoskodik.

Napi 0tszori étkezést biztositunk, sziikség szerint diétas étkezést szakorvosi elrendelés
alapjan.
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A Gondozohézba felvett lakok nagy része részben Onellatod, de a sziikségletei kielégitésében
segitséget igényel. Vannak kezd6do, illetve enyhe fokti demencidban, mentalis betegségben
szenvedd ellatottak, de egyre tobb a kronikus betegséggel kiizd6 lako is, akik folyamatos
szakorvosi ellenérzést és allando gondozast igényelnek.

Az egészségligyi alapellatdst a Gondozohaz orvosa biztositja, szakellatdsra a kertileti
szakrendeld szakrendeléseit, valamint egyéb szakellaté intézmények szakrendeléseit veszik
igénybe a lakok. A lakok részére az eldirt szakorvosi ellatasokra valo eljutast a FESZGYI
gépkocsijaval tortént szallitas segitette, sziikség esetén kiséret biztositasaval.

A Gondozéhaz altal biztositott gydgyszerek beszerzését, dokumentalasat, a szakmai vezetd
latta el, a kiadagolasa, egyéni nyilvantartasa a gondozondk feladata. A gyogyszer beadéasa az
étkezést kovetden, gondozonok segitségével és feliigyelete mellett tortént.

A Gondozohaz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld kozosségi
programokat szervez. A mentalis tamogatast rendszeres pszichologus altal tartott egyéni és
csoportos foglalkozas is eldsegiti. A lakod részére, idejiik kellemes és kreativ eltdltéséhez, a
felmeriil6 igényeknek megfeleld programok szervezésére is torekedtiink. A programokon vald
részvétel onkéntes, amelyeket a lakdk igénye, egészségi allapota hataroz meg, a fizikai
aktivitasuk figyelembevételével.

Az év soran megemlékeztiink az egyhazi és tarsadalmi tinnepeinkrél, lehetéség biztositott a
kozos tarsas idotoltésre, kartydzas, tarsasjatékok, vetélkedok, kézmuves kreativ
tevékenységek szinesitették a mindennapokat. Amennyiben a lakd hozzdjarult, kézosen
koszontottiink a sziiletésnapot és névnapot {inneploket. A napi programokban is tamogatast
nyujtott a telephely mentalhigiénés munkatarsa, ahogyan az egyéni konzultaciok mentén is
segitette a bentlakok életét.

A 2024. évben is folyamatosan jelentkeztek felvételre a Gondozohazba a szakellatas szintjét
meghaladd kozépsulyos demencidban, illetve mentélis zavarban szenvedd kérelmezdk. Az
ellatottak egészségi allapotat tekintve egyre tobb kronikus betegséggel €s egyre stulyosabb
allapotban kertiltek a szolgdltatdsba, ez nagyobb fizikai €s szellemi megterhelést jelentett a
munkatarsak szdmara is.

A szolgaltatas igénybevételének gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontu elemzése:

Az igénybevétel onkéntesen az ellatast igényld szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik,
korlatozottan cselekvoképes személy esetében - amennyiben a birosdg e tekintetben a
cselekvOképességét nem korlatozta — torvényes képviseldjének beleegyezésével onalldan is
megteheti a kérelem benyujtasat. Cselekvoképtelen kérelmezd esetén a kérelmet kizarolag
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annak torvényes képviseldje nyujthatja be a Gondozohaz szakmai vezetdjének, illetve az ezzel
a feladattal megbizott munkatarsnak.

A Gondozohaz vezetdje, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartdsba veszi a kérelmezot és annak adatait. Ezt kovetéen a szakmai vezetd
tajékoztatast nyujt a kérelmet benyujtdo személy részére az ellatds igénybevételérol, a
megallapodasrél, a hazirendrél, a szolgaltatasért fizetendo6 téritési dij varhato 6sszegérol.

Az elogondozds sordan a Gondozohaz megbizottja tajékozddik az  ellatando
életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérél annak érdekében, hogy az
igényl6 altal valasztott ellatasi forma valoban megfelel-e az igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az eldgondozast végzé személy gy itéli meg, hogy az igényld sziikségletei nem
biztositottak a Gondozohaz altal, abban az esetben mas ellatasi forma felé iranyitja. Soron

kiviili elhelyezés iranti kérelem elbiralasa az intézmény orvosanak az elégondozast végzo
szakembernek és a Gondozohaz szakmai vezetdjének bevonasaval torténik.

A szolgaltatast kérelmez6 férohely hiany esetén a varakozok nyilvantartasaba keriil, melyrdl a

Gondozohaz szakmai vezetbje szoban és irasban tdjékoztatja a kérelmezot, és/vagy a
hozzatartozot. Amennyiben a Gondozéhazban féréhely szabadul fel, abban az esetben a
beszamozott vardlistan soron kévetkezd kérelmezo keriil behivasra, figyelembe véve a soron
kiviili elhelyezési kérelmet.

A bekoltozés napjan aldirdsra keril az ellatott és a Gondozohaz kozott létrejovo
Megallapodas.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij megallapitasara, elszamoldsara az Szt.,
a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol sz6lo  Onkormanyzata Képviselo-testiiletének mindenkor hatilyos helyi
rendeletében foglaltak az irdnyadodak. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének a 60%-at. A téritési dij csokkentésére vagy elengedésére iranyuld
kérelmet a FESZGYI igazgatojahoz kell benytjtani, aki a kérelmet megkiildi a Hivatalnak. A
benyujtott kérelemrdl a polgdrmester dont.

A Megdallapoddsok szakmai tartalmdnak alakuldsa a 2024. évben::
a. az intézményi ellatds id6tartama : hatarozott (1+1 év)
b. azigénybe vevOok szamdra nyujtott szolgaltatasi elemek
- étkezés,
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- ruhazat és textilia biztositasa,

- apolasi, gondozasi feladatok,

- gyogyszerellatas,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- szocioterapias foglalkozasok,

- hivatalos tigyekben vald segitségnynjtas,
- értékmegOrzés.

Ellatotti 1étszam alakulasa, szolgaltatasok irant felmeriilé igények

2024. év folyaman a 12 foé ellatotti férdhellyel rendelkezé Idéskoruak Gondozdéhaza
bentlakasos ellatasat osszesen 14 f6 vette igénybe, a kikoltozok szama 7 6, az 1j
bekoltozok szama 8 f6 volt. A legrovidebb id6t, 15 napot 1 {6 tartézkodott, a hosszabb
szolgaltatast igényld 8 o volt, 4 f6 tartozkodasa meghaladta az egy évet.

Jogviszony megsziinésének tekintetében 3 f6 haza vagy a csaladjahoz koltozott. Tartos
elhelyezést nyujto idések otthonaba 2 {6 tavozott, 1 f6 hossza idére kérhazi kezelésre szorult,
1 f6 pedig sulyos hazirendszegés miatt visszakeriilt hajléktalan ellatasba.

A bekoltozés indokai jellemzden:
— az egészségvesztés,
— acsalad teherbird képességének megsziinése,
— az elmaganyosodas,
— aszocialis helyzet romlasa,
— alakhatdasi krizishelyzet.

A lakok esetében a kérelmek beaddsara, az alabbiak miatt sor:

— Egészségvesztés miatt: 516
— Szocidlis helyzete miatt: 116
— Lakhatasi krizishelyzetbe keriilt: 2 16

Minden egyes kérelmezét — €s olyan érdeklédot, akinél esélyt véltink a felvételre -
felkerestiink a tartozkodasi helyén.

A 8 felvételt nyert lako mellett, 25 f6nél keriilt lefolytatasra felvételi eljaras, melybol:
— 9 16 fokozott apolast-gondozast, szakapolast igénylo ellatott volt,
— 3 16 tartos bentlakasos intézménybe be tudott kertilni,
— 6 f6 visszavonta a kérelmét a felvételi eljaras soran,
— 4 16 bekoltozést megel6zbden elhaldlozott,
— 1 16 kérelme a hajléktalan ellatasbol érkezett, de az ellatottat nem értiik el,
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— 1 16 kertileten kiviili lakos esetében a siirgds elhelyezési igényt nem tudtuk realizalni,
— 1 rovid ideji igényld pedig koronavirus fertdézést kapott.

Gondozodhazi ellatottak életkor és nemenkeénti
megoszlasa 2024-ben

10
8
6
4
2
- m HE EE =
60-64 ev 65-69 ev 70-74 év 75-79 ev 80-89 ev 90-99 ev
M ferfi mno

A 2024-es szakmai beszamolé 6sszegzésében kozremiikodtek:

Dobék-Kiss Timea, igazgatohelyettes, szakmai vezetd
Odor Terézia, igazgatohelyettes, szakmai vezetd
Fo6ldényi Zsuzsanna, szakmai vezetd

Korponai Rita, szakmai vezetd

Kelemen Krisztina, szakmai vezetd

Gytirék Gabor, szakmai vezetd

Széke Eszter, szakmai vezetd

Szabo Viktoria, szakmai programfelelds

Csirke Kata terapias munkatars

Vérné-Holl6 Krisztina, szakmai koordinator

Siroki Istvan, szakmai koordinator

Gergely Gabriella, jelzérendszeri felelds és tanacsadod
Lombos Petra, szakmai koordinator

Oroszi Andrea, szakmai koordinator

dr. Urban Liliana, mediator €s kapcsolattartasi tigyelet munkatarsa
Szeri Orsolya, pszichologus

Barna Samuel, pszichologus

Adorjan Erzsébet, fejlesztépedagdgus

Meézer Andrea, gydgypedagdgus
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