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Amikor Gabi és Timi megkért, hogy irjak el6szot az iskolai zaklatassal
kapcsolatos szuléi kézikbnyvhoéz, az els6é gondolatom az volt: ,Wow, de
mend, meg sose irtam elészot senkinek!”. Aztan gyorsan megkérdeztem, nem
akarnak-e inkabb egy hiresebb embert, akit mondjuk a sajat édesanyjan kivul
esetleg mas is ismer. Nem akartak. Hat vessenek magukra ezek utan!

Tudni kell rolam, hogy a foglalkozasom talan a lehet6 legtavolabb all a
gyerekvédelemtdl. Szinhazi producer vagyok. Az a foglalkozasom, hogy
szinhazi eléadasokat hozzak létre. Ha valaki harom évvel ezel6tt azt mondja,
hogy egyszer egy iskolai zaklatas elleni kampany vezetéje leszek,
valoszinulleg a lehetéségekhez képest, urind modijara ugyan, de kinevetem.

Most, harom évvel késObb pedig itt Ulok és konnybe labadt szemmel
lapozgatom ezt a friss és ropogos fuzetet, amit hosszu hénapok kemény
munkajaval rakott 6ssze Gabi és Timi, akik nap mint nap olyan térténetekkel
talalkoznak, amelyekr6l mi, szulék sokszor csak reméljuk, hogy a mi
gyerekeinkkel soha nem torténnek meg.

Az én munkam az, hogy torténetek keruljenek a szinpadra - abban bizva,
hogy ezek a torténetek talan hozzatehetnek valamit a vilag megértéséhez.
Gabi és Timi viszont nem a szinhaz négy fala k6z6tt dolgoznak, hanem a
kékemeény valdsagban, ahol ezek a torténetek valoban megtorténnek.

Szamomra egy szinhazi eléadas, a Darazs volt az a pont, ahol ez a két vilag
véaratlanul talalkozott. A darab tulajdonképpen egy elképesztéen izgalmas
pszichothriller, aminek a gocpontja az iskolai zaklatas. A produkciot latva
elézonlottek minket a nagyon is valodi nézoi torténetek: diakoktol, szuldktol,
pedagogusoktol, szakemberektél. Mindenkinek volt mesélnivaloja, sokan
sirtak, mert most értették meg, hogy ami veltk tértént - vagy amit 6k okoztak
masoknak-, az valojaban nem volt oké.. Ez inditotta el a NEM OKE
kezdeményezést is, amelynek célja, hogy lathatova tegye az iskolai
bantalmazast és megkeresse azokat az eszkdzoket, amik segithetnek ennek
kezelésében. Vagy éppen, megteremtse azokat, amik jelenleg nem léteznek...



Laikus kalandorként tett utazasaim soran a gyermekvédelmi rendszerben
talan elsékeént azt értettem meg, hogy az iskolai zaklatas elleni kiizdelem nem
lehet egyéni feladat. Es mégis, az egyetlen, ami jelenleg 6sszekot minket, az a
maganyos kuzdelem. A tehetetlenség érzése.

Magam is tudom, hogy milyen nehéz tud lenni idénként kapcsolatot talalni a
sajat gyerekeinkhez, én is éltem meg az esti lampaoltas utan varatlanul olyan
helyzeteket, ahol hebegtem-habogtam, vajon mi a jo valasz erre? Mit
mondjak? Mire tanitsam? Hova forduljak? Mit tegyek?

Es itt kapcsolodik 6ssze az a vilag, amelyben én dolgozom, azzal a vilaggal,
amelyben Gabi és Timi nap mint nap helytallnak.

Mert mindannyian azt szeretnénk, hogy a mi gyerekunkkel ilyen ne
torténhessen meg. A valdsag azonban az, hogy a legtdbb kdzosségben jelen
van az iskolai zaklatas. Ha a szerencsésebbek kozé tartozunk és a felszinre
kerul, akkor pedig olyan konnyu eszkdztelennek érezni magunkat!

Ez a kezikbnyv ebben probal segiteni.

Tudom, hogy Gabiéknak sokszor széllel szemben kell pisitritik haladniuk és
azt is tudom, hogy rengeteg dolgunk van még ezzel az egész uggyel. De
oszintén hiszem, hogy amig a gyermekvédelemben ilyen elkotelezett,
kreativ, nyitott - és nem mellesleg nagyon j6 humoru és jo fej - emberek
dolgoznak, addig nekunk sem szabad feladni a reményt, hogy ez a vilag egy

jobb hely lehet.
Es mi magunk is nagyon sokat tehetiink ezért. Néha az elsé lépés egészen

egyszerl: kézbe venni egy konyvet, elolvasni, és elkezdeni beszélgetni rola.

Koszonom Gabi és Timill Es koszondém Neked, aki kezedbe fogod ezt a
kiskonyvet, hogy mar ezzel is oly sokat teszel azért, hogy visszaszorithassuk
ezt a veszélyes jelenséget.

Gerléczi Judit
Delta Produkcio - ugyvezetd
NEM OKE kampany vezetoje
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+A gyermekeink nem csupan eljatsszak, hanem élik a szerepeiket.
Szamukra nem ér veget az eléadas amikor hazaeérnek, hiszen a csaladi
életuket a szinhaz részének tekintik. A szévegkdnyvet és a szerepeiket
viszont barmikor ujrairhatjuk, a cselekmenyt uj iranyba terelhetjik, a
szinpadot atrendezhetjik, a tragikus veégkifejletet elvethetjiik. Am a
szineészek 6nmagukban nem képesek erre. Nekunk, a nezéteren uldégeld
felndtteknek kell vegre felallnunk a szekbdl! Nem viselkedhetink passziv
kézonsegként: sem ugy, hogy el-el kalandozik a figyelmunk, és unatkozni
kezdunk, sem ugy, hogy remilten, szomoruan figyeljuk az eseményeket.
Nem vonulhatunk ki a nezdéterrdl, nem vetethetjiuk le a darabot a musorrol,
nem kuldhetjuk haza a tarsulatot. Nem az a megoldas, ha kiatkozzuk a
zaklatot eés meggyaszoljuk az aldozatot. Nem a gyermekeinkrdl kell
lemondanunk, hanem az altaluk jatszott szerepekrdl. Nekik csupan egy uj
szindarabra volna szukseéguk, és mi vagyunk azok, akik ebben a
segitségunkre lehetunk. Mielétt azonban hozzéfogndnk az uj véltozat
megalkotasahoz, meg kell vizsgalnunk, meg kell értenunk az eredeti
eléadast, amelynek a mufaja bizony tragedia.”

Barbara Coloroso

(Zaklatok, aldozatok, szemlélok - Harmat kiado, Budapest, 2025)

MIT TEHETSZ?

A felnoétteknek fontos szerepuk van az iskolai zaklatas megelézésében és
kezelésében. Neked is szulékent, és hidd el, te is ezek kozé a felnéttek
kozé tartozol, a valtozas rajtad is all. Tudd meg ebbdl a kis fuzetbél, hogy
mit tehetsz szuléként!

SZULOK SZEREPE

A szulék kulcsszerepet jatszanak a bullying, vagy magyarul a kortars
zaklatas megelézésében és kezelésében. Ha tudod vagy gyanitod, hogy
gyermeked zaklatas aldozata, szamos forras all rendelkezésedre, amelyek
segithetnek és ebben a kis fuzetben mi is fogunk neked ajanlani
konyveket, weboldalakat, videokat és filmeket. A videdkhoz,
weboldalakhoz QR kodot is fogunk adni. Sok mindenrél fogunk beszélni
ebben a kiadvanyban, bar nem biztos, hogy ebben a pillanatban minden
érdekel, de igyekeztunk ugy szerkeszteni ezt a kis fuzetet, hogy kénnyen
megtalald, ami téged a legjobban foglalkoztat.




MIROL IS LESZ SZO EBBEN A FUZETBEN?

Segitunk felismerni a figyelmeztet6 jeleket, amelyek arra utalnak, hogy
gyermeked zaklatas aldozata, masokat zaklat vagy zaklatasnak volt
szemtanuja. Bar ezek a jelek mas problémakra is utalhatnak, de
mindenképpen beszélj vele, ha barmilyen viselkedési vagy érzelmi
valtozast mutat. Sokszor a gyerekek nem kérnek segitséget, ezért fontos
tudni, hogy mire kell figyelni és felfigyelni szuléként. Ha gyermeked
kozvetlen veszélyben van, mert vagy bnmagat, vagy masokat bantalmaz,
azonnal kérj segitseget!

Segitunk kulénbseéget tenni, hogy mi zaklatas és mi nem az! A zaklatas
mibenlétének a megértése az elsd lepés a zaklatas megeldzésére vagy
kezelésére vonatkozo terv kidolgozasaban.

Az internetes zaklatdas gyakran mas stratégiakat igényel, mint a
személyes zaklatas. Ez viszont &nmagaban egy nagy téma, ezért erre
szuper weboldalakat ajanlunk.

Hogyan beszélj gyermekeddel a zaklatasrol? Szuléve valasodtol
kezdédoéen a figyelem, a bizalom és az 6szinte, nyitott beszélgetés a
gyermekeddel a kulcsa annak, hogy megtudd, hogy van a gyereked, mi
tortenik vele. (Kamaszkorban ez néha nagyon nehéz, de ne add fel,
tulelitek!)

Ha tudod vagy gyanitod, hogy zaklatas tortént, tanuld meg, hogyan
deritheted ki, mi tortént gyermekeddel. A torténtek értése, megértése
segithet az iskola vagy példaul a szuldi kozosséggel valo egyeztetésben
is.

DE MINDENEKELOTT, OLVASD EL EZT A KIS FUZETECSKET ES NE
FELEDD, HOGY AZ ISKOLAI SZOCIALIS MUNKASOKAT BATRAN
KERESHETED, HA ISMERETEKRE, TANACSRA VAN SZUKSEGED,

VAGY AZERT - ES EZ NAGYON FONTOS BULLYING ESETEN-,
HOGY KOZOSSEGI SZINTEN IS ELINDULJON A VALTOZAS!
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MI AZ AZ ISKOLAI BULLYING, AVAGY AZ ISKOLAI KORTARS
ZAKLATAS?

A zaklatds nemkivanatos, agressziv viselkedés iskolaskoru gyermekek
korében, amely valos vagy veélt hatalmi egyensulyhianyt eredményez. A
bullying mindig tudatos stratégia, célja a tarsas hierarchiaban elfoglalt
pozicio megszerzese, megtartdsa vagy megerdésitése. A viselkedés iddvel
ismétlodik vagy fennall az ismétlédeés lehetdsége. A bullying a hatalomrél
szo6l és nem egy konfliktushelyzet a gyerekek k6zo6tt.

Ahhoz, hogy viselkedést zaklatasnak vagy mas szoval bullyingnak
nevezhessuk, az alabbi jellemzéknek egyszerre kell igaznak lennie:

» Erészakos és tamado

« Hatalmi egyensulyhiany van jelen

« Ismétlédik vagy valészind, hogy ismétlédni fog

« Szandékos és tudatos
A zaklatas magaban foglal olyan cselekedeteket, mint példaul a fenyegeteés,
pletykak terjesztése, valakinek a fizikai vagy szobeli bantalmazasa, fontos
vagy kedves targyak rongalasa, eltintetése, esetleg egy csoportbol valo
szandékos kikozosités.

A GYEREKEK 2/3-A ERINTETT!

Az UNICEF Magyarorszag szeleskori felmeérést végzett a magyar kodzépiskolas
gyerekek korében az iskolai zaklatassal, az er6szak elterjedtségének mértekeével és
mukodésmaodijaval kapcsolatban. A kutatds aggaszto eredményeket mutat. A
megkérdezettek kétharmada arrol szamolt be, hogy tanulmanyai soran
rendszeresen éri vagy érte fizikai, lelki vagy verbalis er6szak, és az esetek
csaknem felében napi szinten. A magyar tizenévesek négyotéde (85 szazaléka)
mar legalabb egyszer megtapasztalta az iskolai bantalmazast. Minden masodik, az
iskolaban bantalmazott gyerek zaklatasa az online térben is folytatodott.

Egy 2022 6szi orszagos online felmérés szerint a 12 és 20 év kdzotti magyar fiatalok
kozul csak minden 6todik fiatal allitja, hogy osztalykdzéssegeben NEM ismer sem
bantalmazast elszenvedot, sem bantalmazast elkdvetot, tehat 6t gyerekbél négyen
ismernek iskolai zaklatast elkdvet6t vagy azt elszenvedét. A legtobb gyerek azt
mondta, hogy amikor zaklatassal talalkozott, el6szor a szulokhoz, osztalyfonokhoz és
az osztalytarsakhoz fordultak, akiknek koszonhetéen javult is helyzet. A valaszadok
negyede azonban ugy érzi, hogy senkivel nem tudja megosztani a problémajat.”

" https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/hazai-kutatasok/iskolai-kortars-bantalmazas
2 https://unicef.hu/wp-content/uploads/2022/11/median_unicef 2022 iskolai zaklatas jelentes.pdf 7
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Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy az iskolai zaklatas joval
elterjedtebb, mint azt altalaban hinnénk és az is elgondolkodtatd, hogy
mennyire vessziik azt észre mifelnéttek. Es ha észre is vessziik, vajon
beavatkozunk? S ha igen, hogyan?

Gyere, nézziik meg egyutt, maradj velink és olvass tovabb!

Ismeretek és tudas nélkul nincs eredményes cselekveés. Ezért fontos, hogy
pontosan tudjuk, hogyan torténik a zaklatas és kik a szerepl6i.

MILYEN FORMABAN JELENHET MEG A ZAKLATAS?

A zaklatasnak harom formaja van:
A verbalis zaklatas durva dolgok kimondasa vagy irdsa. A verbalis zaklatas
magaban foglalja a kovetkezéket:

e ugratas,

» gunyolodas, csufolas,

« nem megfeleld szexualis megjegyzések,

» kar okozasaval valo fenyeget6zés.
A tarsas (vagy szocialis) zaklatas - amit kapcsolati zaklatasnak is neveznek
- valakinek a hirnevét vagy kapcsolatait sérti. Tarsas zaklatas lehet:

« egy gyerek szandékos kizarasa, kikdzdsitése a csoportbol;

« amikor azt mondja egyik gyerek a masiknak, hogy ne legyen baratja

valakinek;

» pletykak terjesztése;

« egy gyerek nyilvanos megszégyenitése.
A fizikai zaklatdas magaban foglalja egy gyerek testének bantalmazasat
vagy targyainak rongaldasat. Fizikai zaklatas lehet:

» Utés/rugas/csipes/lokddsddes,

o kopkodes,

« amikor elveszik vagy 6sszetorik, megsemmisitik egy tars targyait;

» gunyos vagy durva kézmozdulatok.

HOL ES MIKOR TORTENIK A ZAKLATAS?

A zaklatas el6fordulhat iskolaidé alatt vagy utan. Bar a jelzett
zaklatasi esetek tobbsége az iskolaépuletben torténik, jelentds
szazalékuk olyan helyeken is el6fordul, mint a jatszotér vagy
egy kozlekedési eszkdz. Eldfordulhat iskolaba menet vagy
onnan jovet, vagy egyre gyakrabban az interneten is. 3




KIK A SZEREPLOI AZ ISKOLAI ZAKLATASNAK?

A gyerekek sokféle szerepet jatszhatnak és itt fontos tudnod, hogy a
gyerekek a bullying, vagyis az iskolai zaklatas soran valojaban szerepeket
jatszanak egy tragikus szindarabban.

A gyerekek zaklathatnak masokat vagy lehetnek a zaklatas elszenvedoi.
Lehetnek tanui is annak, ahogy iskolatarsukat zaklatjak. El6fordulhat, hogy
egy gyereknek tobb szerepe is van. Fontos megérteni a tobbszoros szerepet
ahhoz, hogy eredményesen avatkozhassunk be és megelézzuk vagy
kezeljuk a zaklatast.

MIERT FONTOS A MEGBELYEGZES ELKERULESE?

Amikor egy zaklatasi helyzetr6l beszélink, kénnyl beleesni a
megbélyegzés csapdajaba és a masokat zaklaté gyerekeket
~Zzaklatoknak”, a célpontokat pedig ,, aldozatoknak” nevezni - de ennek
koévetkezmeényei lehetnek. A negativ viselkedésre iranyuld figyelem
megerdsiti a negativ viselkedést. Amikor a gyerekeket ,zaklatonak” vagy
Laldozatnak” bélyegzik, az a kbvetkezOket eredményezheti:

» Azt az uzenetet kuldi, hogy a gyermek viselkedése nem valtoztathato
meg.

« A megbelyegzés nem ismeri fel a gyermekek altal betolthetd tobbfele
szerepet.

« Figyelmen kivul hagyja a viselkedéshez hozzajarulo egyéb tényezoket,
példaul a kortarsak befolyasat vagy az iskolai legkort.

A szulék, tanarok, tisztelt és szeretett felnéttek szavai nemcsak leirjak a
valésagot, hanem épitik is azt. Amikor szétvalasztjuk a gyermeket és a
viselkedését, valéjaban az énbeteljesit6 joslat negativ spiraljat térjik meg. A
megbélyegzés a multba zarja a gyereket ("ilyen vagy"), azonban, ha elkerulod
a cimkézést, a megbélyegzést és helyette a viselkedésérél beszélsz, az a jévé
felé nyitja meg a gyereket ("erre vagy képes").

Tehat ahelyett, hogy cimkéznéd a gyerekeket, inkabb a viselkedésukre
figyelj. Példaul:
« Ahelyett, hogy ,zaklatonak” neveznéd a gyereket, inkabb ugy beszélj
réla, mint ,a zaklatast elkdvetd gyerek”.
« Ahelyett, hogy ,aldozatnak” neveznéd a gyereket, inkabb ugy beszélj
rola, mint ,a zaklatast elszenvedo gyerekrél”. 9



Akar egyetértesz a cimkézés kerulésével, akar nem - egyet ne felejts el:
a gyerekek szerepeket jatszanak, a forgatokonyv és a diszletek ugy
tinhet, hogy adottak, de mifelnéttek a gyerekekkel egyutt

megvaltoztathatjuk mindharmat!

A ZAKLATASBAN RESZT VEVO GYEREKEK

A gyerekek zaklatasban betoltott szerepe nem korlatozodik azokra, akik
masokat zaklatnak, és azokra, akiket zaklatnak. Ezért egyes kutatok a
.zaklatas korerol” beszélnek, hogy meghatarozzak mind a zaklatasban
kozvetlenul részt vevéket, mind azokat, akik aktivan vagy passzivan segitik a
zaklato viselkedést, vagy védekeznek ellene.

Az els6dleges szereplék:

« Zaklatast elkévet6 gyerekek: Szamos kockazati tényez6 jarulhat hozza
a gyermek ilyen viselkedéshez. Ezeknek a diakoknak is tamogatasra van
szukséguk ahhoz, hogy megvaltoztassak viselkedésuket és kezeljek
azokat a kihivasokat, amelyek befolyasolhatjak a viselkedésuket.

» Zaklatast elszenved6é gyerekek: Valojaban barki lehet zaklatast
elszenved® gyerek, azonban vannak olyan jellemzdk, kockazatok,
amelyek nagyobb valoszintséggel teszik ki a gyermeket zaklatasnak (pl:
tulsulyos, ,furcsa”, fogyatékkal él6, rosszabb anyagi helyzetd, mas
kulturaju). Nekik is segitségre van szukséguk ahhoz, hogy megtanuljak,
hogyan reagaljanak a zaklatasra.

Még ha egy gyermek nem is elsédleges szerepléje a zaklatas kdrének,
hozzajarulhat a zaklato viselkedéshez. A zaklatas tanuja is hatassal lehet az
elkovetd gyermekre, ezért fontos, hogy megtanulja, mit tehet.

A masodlagos szereplék az ugynevezett szemléloédodk, akik a kovetkezd
szerepeket jatszhatjak el:

. Asszisztensek: Ok nem feltétlenul maguk a kezdeményez6i vagy
vezetdi a zaklatasnak, de részt vesznek benne és segitik a zaklatast
elkovetd gyereket.

+ Megerésitok: Ok nem vesznek részt kozvetlenul a zaklato
viselkedésben, de kozdnséget adnak hozza. Gyakran nevetnek,
tapsolnak, drukkolnak vagy mas modon tamogatjak a zaklatast elkdvetd
gyerekeket és ez 6sztondzheti a zaklatas folytatasat.
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o Kivilallok: Ok elkulonulnek a zaklato helyzettél. Sem a zaklato
viselkedést nem erdsitik meg, sem a zaklatott gyermeket nem védik meg
- ,csak” figyelnek. Ennek ellenére az, hogy van k6zénseg, batorithatja a
zaklato viselkedést. Ezek a gyerekek gyakran szeretnenek segiteni, de
nem tudjak, hogyan tehetnék. A cél az & esetukben az hogy
megtanulhassak, hogyan legyenek ,t6bbek, mint szemlélok”.

» Védelmezdk: Ezek a gyerekek vigasztaljak a zaklatott gyermeket és a
vedelmére kelhetnek, amikor zaklatas torténik.

Fontos megjegyezni, hogy a legtdbb gyerek iddvel egyszerre tbbb szerepet
is betolt a zaklatasban.

A  tanaroknak, iskolapszichologusoknak, iskolai szocialis
munkasoknak a zaklatas kezelésekor minden gyermeket be kell
vonnia, nem csak azokat, akikrél kéztudott, hogy els6dleges szerepl6i
a zaklatasnak: a zaklatas elkdvet6jét és annak elszenvedéjét. Miért?
Mert nincs bullying k6z6sség-kdzdnség nélkul!

ABULLYING VAGY ISKOLAI ZAKLATAS NEM EGYENEK KOZOTT,
HANEM CSAKIS KOZOSSEGI SZINTEN ELOZHETO MEG VAGY
KEZELHETO!

MIERT ZAKLATNAK EGYES GYEREKEK, FIATALOK

MASOKAT?

Ha egy gyerek vagy kamasz biztonsagban érzi magat és tdmogatast kap
egyrészt a csaladjatol, masrészt az iskolajatol és tarsaitol, akkor kevésbé
hajlamos masokat zaklatni - de nem mindenki részesul tamogatasban.
Minden ember egyedi és szamos tényez¢ jarulhat hozza a zaklato
magatartashoz, akar egyszerre tobb is. Ezek kozul sorolunk fel néhanyat
alabb.

ERZELMI TENYEZOK
TARSAS TENYEZ(K
‘ @‘% ISKOLAI TENYEZOK
1
Cé“
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TARSAS TENYEZOK

Egyes gyerekek azért zaklatnak masokat, hogy:
« tarsas hatalmat szerezzenek vagy megtartsak azt, illetve javitsak
helyzettket a tarsasagukban (szocialis dominancia);
» kimutassak huséguket egy tarsasag felé és beilleszkedjenek oda;
« valakit ki akarnak zarni a tarsasagbol azért, hogy megmutassak, Ki
tartozik a csapathoz és ki nem;
 iranyitsak egy vagy tobb tarsuk viselkedését.

CSALADI TENYEZOK

Egy zaklatast elkdvetd gyerek lehet, hogy:
» otthon is zaklatast, agressziot vagy erészakot és bantalmazast tapasztal;
« azttapasztalja, hogy a csaladja nem nyuijt érzelmi tamogatast;
« szulei tekintélyelviien nevelik, nem turnek ellentmondast, rideg, merev
és korlatozo kérnyezetben né fel;
o azt tapasztalla a csaladjaban, hogy a feln6ttek tulsagosan
engedekenyek vagy a szulei kevésse vesznek részt az életében.

ERZELMI TENYEZOK

Néhany gyerek, aki masokat zaklat, lehet, hogy:

» korabban zaklatas aldozata volt vagy jelenleg is az

» nincs biztonsagérzete és alacsony az 6nértékelése, ezért masokat zaklat,
hogy dominansnak érezze magat;

« nem érti masok érzelmeit;

« nem tudja, hogyan kell kontrollalnia az érzelmeit, ezért azokat masokon
vezetile;

« nem rendelkezik azokkal a keészségekkel amelyekkel egészseges
modon kezelhetné a tarsas helyzeteket.

ISKOLAI TENYEZOK

El6fordul, hogy a zaklatast elkdvetd gyerek:
» olyan iskolaba jar, ahol a magatartasi problémakat és a zaklatast nem
kezelik megfeleléen;
o kikodzdsitésnek, elutasitasnak vagy megbélyegzésnek van kitéve az

iskolaban.
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A ZAKLATAST ELKOVETO GYEREKEK KET FO CSOPORTJA

o Az egyik tipusba sorolhato gyerekek jo kapcsolatot apolnak a tarsaikkal,
tarsas  hatalommal rendelkeznek,  tulsagosan  toéré6dnek a
népszeruségukkel és szeretnek masokat iranyitani vagy felettuk
uralkodni.

« Masok inkabb elszigeteltek a tarsaiktol, lehet, hogy depresszidsak vagy
szorongoak, alacsony az onértékelésuk, kevésbé vesznek részt az iskolai
életben, kénnyen befolyasolhatoak a tarsaik altal vagy nem tudnak
azonosulni masok érzéseivel.

Azok a gyerekek, akikre az alabb felsoroltak jellemzoéek, szintén nagyobb
valoszintséggel zaklatnak masokat:

« agresszivek vagy konnyen frusztralodnak,

« kevesebb szuléi figyelmet kapnak vagy problémaik vannak otthon,
« rossz velemeénnyel vannak masokrol,

» nehézséget okoz nekik a szabalyok betartasa,

» pozitivan tekintenek az erészakra,

» olyan barataik vannak, akik masokat zaklatnak.

Ne feledd, hogy azoknak, akik masokat zaklatnak, nem kell
eré6sebbnek vagy nagyobbnak lenniiik azoknal, mint akiket zaklatnak.
A hatalmi egyensulyhiany szamos forrasbdl fakadhat: népszer(iség,
eré vagy értelmi képességek és a zaklatéo gyerekek egyszerre té6bb
ilyen jellemzével is rendelkezhetnek.

Bar nem menti fel a zaklatast elkdvetodket, de fontos tudnunk, hogy az esetek
tobbségeben 6k maguk is bantalmazo koérnyezetbél érkeznek, nem
ismernek mast, csak ala- és folérendeltséget és ezért csak az erét és a
hatalmat ismerik el. Ennek azonban nem kell 6rokre igy maradnia, a
viselkedés minden koérilmények k6z6tt megvaltoztathato!

e Habantanak téged vagy barki mast a kérnyezetedben,
ok o kérj segitséget!
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https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/helpapp
https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/helpapp

AZ ISKOLAI ZAKLATAS VESZELYENEK KITETT GYERMEKEK

Altalaban véve az iskolai zaklatast elszenvedok esetében az alabbi egy vagy
tobb kockazati tényez6 lehet jelen:
« kuldnbodznek a tarsaiktol;
- gyengének tinnek, vagy olyannak, aki nem tudja magat megvédeni;
- depressziosak, szorongoak vagy alacsony az 6nértékelésuk;

kevésbé népszertek, mint masok és kevés baratjuk van, esetleg
maganyosak;
- nem jonnek ki jol masokkal, idegesitébnek vagy provokativnak tunnek, vagy
éppen minduntalan arra térekednek, hogy figyelmet kapjanak, mégpedig
masok karara.

Az azonban, hogy egy gyermeknél jelen van egy vagy tobb kockazati
tényez6, még nem jelenti azt, hogy zaklatni fogjak.

AZ ISKOLAI ZAKLATAS FIGYELMEZTETO JELEI

Szamos figyelmeztetd jel utalhat arra, hogy valaki zaklatas elszenvedoje
vagy elkovetodje. A figyelmezteto jelek felismerése az elsé fontos lépés az
iskolai zaklatas elleni fellepésben. Tudnunk kell, hogy nem minden gyermek
kér segitséget.

Fontos beszélni azokkal a gyerekekkel, akiknél az iskolai zaklatas alabb
felsorolt jelei mutatkoznak. Ezek a figyelmezteté jelek ugyan mas
problémakra is utalhatnak, azonban a gyerekkel valo beszélgetés segithet a
probléma gyokerének azonositasaban.

Jelek, amelyek zaklatasra utalnak: figyelj a gyermekben bekévetkez6
valtozasokra! Ne feledd azonban, hogy nem minden zaklatast
elszenvedé vagy elkdvet6é gyermek mutat figyelmeztet6 jeleket.

Néhany jel, amely arra utalhat, hogy gyermeked zaklatast szenvedhet
el:
« megmagyarazhatatlan sérulések,
« elveszett vagy megrongalt ruhak, konyvek, elektronikai eszk6zok vagy
ekszerek,
« gyakorifejfajas vagy hasféjas, rosszullét vagy betegseg szinlelése,
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o étkezési szokasok valtozasa: példaul étkezések kihagyasa vagy
falasrohamok,

» agyerek éhesen jOhet haza az iskolabol, mert nem evett ebédet,

« alvasi nehézségek vagy gyakori remalmok,

« romlo tanulmanyi eredmények, az iskolai feladatok iranti érdeklédés
elvesztése vagy az iskolaba jaras elkerulese,

» a baratok hirtelen elvesztése vagy a tarsas helyzetek elkerulése,

« tehetetlenség érzése vagy csokkent dnértékeles,

« Onpusztitd viselkedés: peéldaul elszokés otthonrol, 6nkarositas vagy
ongyilkossagrol valo beszéd.

Szuloknek

Fiataloknak

Jelek, amelyek arra utalnak, hogy egy gyermek masokat zaklat

A gyerekek akkor zaklatnak masokat, ha:
- fizikai vagy verbalis agresszioba keverednek,
« vannak olyan barataik, akik masokat zaklatnak,
« egyre agresszivabbak,
« gyakran kuldik 6ket az igazgatoi irodaba vagy buntetésbe,
« megmagyarazhatatlanul sok péenzuk vagy uj targyaik vannak,
« nem vallalnak felelésséget a tetteikért vagy azt masokra haritjak,
» versengodek és aggodnak a hirnevuk vagy népszeriséguk miatt.

MIERT NEM KERNEK SEGITSEGET A GYEREKEK?

Sokféle okbol nem beszélnek az iskolai zaklatasrol a felnétteknek: /

» A gyerekek szeretnék sajat maguk megoldani a problémat, hogy ulra

érezhessek, hogy ok iranyitanak. Attol tarthatnak, hogy gyengeének vagy
arulkodonak tartjak dket, ha nem 6k maguk oldjak meg a problémat.

« A gyerekek félhetnek attol, hogy a zaklatojuk megtorolja a

segitsegkereést. &
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» Az iskolai zaklatas megalazo élmény lehet. A gyerekek nem akarjak,
hogy a felnéttek megtudjak, mit mondanak roluk, fuggetlenul attol, hogy
az allitasok igazak vagy sem. Attol is félhetnek, hogy a felnottek
gyengeének tartjak és megbuntetik dket.

» Az iskolai zaklatas elszenved6i mar eleve a tarsaiktol elszigetelve érzik
magukat. Ugy érezhetik, hogy senki sem torédik veluk és senki sem érti
meg Oket.

« A gyerekek attol is félhetnek, hogy tarsaik elutasitjak 6ket. Ugyanis a
baratok vedelmet nyujtanak az iskolai zaklatassal szemben eés ezért
erthet6, hogy nem akarjak elvesziteni ezt a tdmogatast.

AZ ISKOLAI ZAKLATAS HATASAI

Az iskolai zaklatas mindenkire hatassal van. Ma mar tudjuk, hogy a bullying
szamos negativ kovetkezménnyel jar: hat a mentalis és fizikai egészségre,
Osszefugghet a kabitoszer-fogyasztassal és az 6ngyilkossaggal. Fontos tehat
beszélni a gyerekekkel, hogy az iskolai zaklatasra fény deruljon!

AZ ISKOLAI ZAKLATAS ES AZ ONGYILKOSSAG KOzZOTTI

KAPCSOLAT

A média gyakran hozza Osszefuggésbe az iskolai zaklatast és az
ongyilkossagot. Azonban a zaklatast elszenvedd gyerekek és fiatalok
tobbsége nem gondol o6ngyilkossagra és nem tanusit Ongyilkos
magatartast.

Bar az iskolai zaklatas elszenveddi 6ngyilkossagra hajlamosak lehetnek, az
ongyilkossag oka nem kizarolag az iskolai zaklatas. Szamos téenyezé
hozzajarul az 6ngyilkossag kockazatahoz, tobbek ko6zott a depresszio, a
csaladi problémak és a traumas mult. Ez a kockazat tovabb néhet, ha ezek a
gyerekek nem kapnak tamogatast a szuloktél, a kortarsaktol és az iskolatol.
Az iskolai zaklatas tovabb ronthatja a mar amugy is kedvezétlen helyzetuket.

ZAKLATAS ES TRAUMA

A zaklatas tartos hatassal lehet minden érintettre: a zaklatast elszenveddkre,
a zaklatast szemtanuként végig nézokre és a zaklatast elkdvetokre is.
Valéjaban a zaklatas egy negativ gyermekkori élménynek (ACE)
minésul.
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A negativ gyermekkori élmények olyan traumatikus események, mint
peéldaul a bantalmazas, az elhanyagolas vagy a csaladi problémak, amelyek
hosszan tartd negativ hatdssal lehetnek a gyermek érzelmi, fizikai és
mentalis egészségére. Ezek az élmények megvaltoztathatjak az agyi
fejlédest, gyengithetik az érzelmi feldolgozast segité agyi teruleteket és
ezaltal befolyasolhatjak a felnottkori viselkedést és reakciokat.

MIT JELENT AZ ACE?

Az elnevezés
Az angol "Adverse Childhood Experiences” kifejezés roviditése, magyarul ugy
nevezzuk, hogy "negativ gyermekkori élmények".

Mi tartozik ide?

Kulonbozo tipusu negativ élmények, mint példaul a fizikai, érzelmi vagy szexualis
bantalmazas, elhanyagolds, vagy a csaladon beluli problémak, mint az
alkoholizmus, mentalis betegség vagy valas.

Hogyan hatnak a gyermeki agyra a negativ gyermekkori élmények?

« A negativ élmények altal kivaltott tartos stressz tulélési tzemmodba helyezheti
az agy olyan részeit, mint a hippokampusz (memoriaért felelos), az elulso kéreg
(logikus gondolkodasért felelés) és az amigdala (érzelmek feldolgozasaért
felelos).

o Ez atulterheltseg meggyengitheti ezeket az agyi teruleteket, ami befolyasolhatja
a fiatal- és feln6ttkori reakciokat és viselkedést.

Mi a kovetkezménye a felnéttkorban?

e A negativ gyermekkori élmények novelhetik a kronikus testi- és lelki
betegségek, valamint mas egészségugyi problémak kockazatat felnéttkorban.

» Az egyénre gyakorolt hatas sulyossaga a traumatikus élmények milyenségétél,
idotartamatol és eréssegétol fugg.

AZ ISKOLAI ZAKLATAS MINT NEGATIV GYERMEKKORI

ELMENY

Az iskolai zaklatas elszenvedojéevé valt gyermekeknél negativ lelki
egészsegugyi hatasok jelentkezhetnek: szomorusag, maganyossag €s
elszigeteltseg érzése. A fizikai egészség is karosodhat: az alvaszavarok,
szivbetegségek, étkezési zavarok és egyéb betegségek feln6ttkorig is
fennmaradhatnak. A tanulmanyi eredmények romolhatnak és az iskolai
részvétel akar jelentdsen csoOkkenhet, egyes gyerekek pedig erdszakkal

valaszolhatnak a zaklatasra. 17




Az erészak, a bantalmazas minden formajanak elszenvedése vagy
pusztan az, hogy szemtanuja annak - kiilénésen, ha ez rendszeres-, az
minden szempontbdl negativ gyermekkori élménynek minésiil.

Azok pedig, akik szemléldi lesznek masok zaklatasanak, ezt ugyanugy
negativ gyermekkori élményként élhetik meg. Kérukben magasabb lehet a
dohanyzas, az alkoholfogyasztas és a kabitoszer-hasznalat kockazata. A
fizikai és érzelmi er6szaknak valo kitettség szamtalan negativ lelki és fizikai
egészsegugyi kovetkezménnyel jarhat. Az internetes zaklatas azonnali, nem
kiszamithato, virusszeru és tartos jellege miatt tovabbi seruléseket és stresszt
okoz.

Az érzelmi sérullések hatassal lehetnek a gyermekek vildignézetére, az

emberekhez valé viszonyukra, valamint arra, hogy hol érzik magukat

biztonsagban és megértve.

HOGYAN VEDHETIK MEG MAGUKAT A FIATALOK AZ ISKOLAI

ZAKLATASTOL?

A gyerekek gyakran felteszik a kovetkezd kérdéseket: ,Mit tehetek azért,
hogy véget vessek az iskolai zaklatasnak?” vagy ,Hogyan védhetem meg
magam az iskolai zaklatastol?”. Ez a fejezet az iskolai zaklatas valoszinlsegét
csokkento, gyerekeknek szolo innovativ stratégidkat targyalja. Ha szuldkent
tippeket szeretnél adni gyermekednek, itt talalsz j0 néhanyat a teljesseg
igénye nélkul. Gondold tovabb batran!

HOGYAN LEHET SEMLEGESITENI A ZAKLATO
VISELKEDEST?

A semlegesités azt jelenti, hogy valamit tesziink annak érdekében, hogy a
zaklato viselkedés hatalmat és hatékonysagat gyengitsuk. Példaul a jo
szocialis készségekkel rendelkez6 gyerekek és fiatalok humorral harithatjak
el a zaklatast elszenved6kéent vagy szemléldként. Egy tanulmany
megallapitotta, hogy a humor vagy a ,viccelédés” hatékonyabb vélasz az
iskolai zaklatasra, mint néhany tipikusabb reakci6, mint példaul a
latszolagos kozony, a megtorlds, az agresszor felszolitdsa a zaklatas
abbahagyasara, a tdvozas vagy akar a szuldk, tanarok értesitése. Azonban a
humor, kulénodsen zaklatasi helyzetekben, nem mindenkinek megy
kobnnyedén és nem is elvarhatd. A gyerekedet te ismered legjobban,
beszélgess vele, hallgasd meg, és ha 6 nyitott a humorra mint stratégiara,
akar adj neki tippeket és viseld el, hogy megkapod, 6éskoévulet vagy. 18




ime néhany modszer, amelyrél bebizonyosodott, hogy hatékonyan
reagal az iskolai és az internetes zaklatasra, és amelyet a fiatalok is
alkalmazhatnak:

« Kérjel segitséget egy szamodra megbizhato felnéttél (pedagogus,
iskolapszichologus, iskolai szocialis munkas), barattél vagy
osztalytarstol, ha ugy érzed, fenyegetd helyzet all eld.

« Legyél hatarozott (de ne agressziv, ne verekedj és ne csufolod] vissza),
ha ez lehetséges.

« Hasznalj humort, hogy eltereld a fenyeget6 helyzetet.

« Keruld a tudottan veszélyes helyeket, vagy tavozz, miel6tt lehetdseég
adodik arra, hogy zaklato helyzet alakuljon ki.

« Erts egyet a lekicsinyl6 megjegyzéssel, vagy ,vallald azt magadra”, hogy
elharitsd a veszeélyt.

» Seétalj a barataiddal vagy egy kis barati tarsasaggal.

» Haszndlj pozitiv 6nmegeroésité gondolatokat, hogy megérizd pozitiv
oOnértékelésedet egy incidens soran.

o Keruld az érzelmek kimutatasat, amikor zaklatas torténik, mert ez
batorithatja a zaklatot.

« Soha ne fogadj el ismeretlen személyekt6l érkez6é barat/ismerds
megkereséseket.

» Alkalmazd az ,anya” elvet: ne tegyeél kbzzé és ne ossz meg olyan
fényképeket vagy videokat, amelyeket soha nem mutatnal meg az
édesanyadnak, édesapadnak vagy mas fontos felnéttnek.

« Alkalmazd az ,6rokre” elvet: mindig gondolj arra, hogy minden, amit
online kdzzéteszel, az 6rokre ott marad.

« Kovesd a ,nincs maganélet” elvet: mindig gondolj arra, hogy a
kibertérben mindenki hozzaférhet az rélad szolé informaciokhoz.

» Kovesd az ,ex” elvet: milyen kovetkezményei lennének annak, ha a volt
baratotok vagy baratn6tok hozzaférhetne azokhoz a tartalmakhoz,
amelyeket éppen megosztani akarsz?

» Blokkold a fenyegeté vagy gyanus szemeélyeket, hogy ne lathassak a
profilodat és a személyes adataidat.

* Ne tegyél kdzzé provokativ, botranyos vagy lazitd megjegyzéseket az

interneten.

Ne valaszolj és ne allj bosszut cyberbullying esetében. 19




» Rendszeresen valtoztasd meg a webhelyek és alkalmazasok jelszavat és
azonnal toérold a feltort profilokat.

» Keruld azokat a webhelyeket, kozdssegi feluleteket és alkalmazasokat,
amelyeknek a biztonsaga gyenge, kobnnyu hozzaférést biztositanak a
szemeélyes adatokhoz vagy 0sztonzik az idegenek kdzotti interakciokat.

» Gyo6zodj meg arrol, hogy az informaciokat jovahagytak, meg mieldtt
kozzéteszed vagy megosztod 6ket a kozdsségi meédiaban.

» Korlatozd az interneten valo részvételedet néhany ismerés webhelyre.

« Keruld az olyan webhelyeket, amelyek nem rendelkeznek megfelel®
adatvédelmi beallitasokkal.

« Soha ne vegyeél részt szextingben, azaz maganjellegu szexualis tartalmu
képeket vagy Uzeneteket ne 0ssz meg.

SULINYUGI

TIPPEK SZULOKNEK - HOGYAN BESZELGESSUNK AZ

ISKOLAI ZAKLATASROL?

A gyerekek, akik elszenvedoi vagy tanui voltak a zaklatasnak, szeretnének
beszélni errél a szuleikkel, viszont az nehézség lehet szamukra, hogyan
hozzak fel a témat. Emellett tarthatnak attol is, hogy ,bajba kertulnek” amiatt,
ami tortént. Masok szegyenkezhetnek vagy zavarban lehetnek. Te mint
szuld ugyan észreveszed a gyermeked viselkedésében bekovetkezett
valtozasokat, az viszont nehéz lehet, hogy ugy beszélj errél vele, hogy ne
érezze magat kényelmetlenul.

Ne varj addig, amig az iskolai zaklatas bekovetkezik, beszélgess errél a
gyerekeddel mielébb. Az iskolai zaklatas gyakoribb, mint gondolnad: a
gyerekek egynegyede volt mar elszenveddje zaklatasnak. Nyilt, észinte
beszélgetésekkel épitheted ki a bizalmat gyermekeddel mar egészen
kicsi koratol és ezzel megalapozhatod a késébbi bizalmat és
6szinteséget egész életre. Ezek a parbeszédek lehetéséget nyujtanak a
szamodra az ertékek atadasara és arra, hogy megismerd gyermeked
tapasztalatait, érzéseit, gondolatait és esetleges kétségeit. igy a
késébbiekben gyermeked konnyebben fordul hozzad, ha zaklatast lat vagy
elszenved. 20



https://www.youtube.com/watch?v=407-sJKyBsc
https://www.youtube.com/watch?v=7oKjW1OIjuw

MIT NE MONDJ SZULOKENT?

 Bagatellizalo mondatok (,Ez csak gyerekcsiny, ugratas”)

» Hibaztatd mondatok (,Biztos provokaltad”, ,De azért te sem vagy
szent!”)

« Elhamarkodott megoldasok (,Uss vissza”, ,Holnaptol nem mész oda”)

« A férfiassaganak, a belsé erejenek a megkérdojelezése (,Mit pityogsz? A
fiuk nem sirnak!”)

« ,Nem szép dolog arulkodni!” - A segitsegkérés nem arulkodas, hanem
fontos lépés abban, hogy megoldjuk a problémakat. Ha beszélunk arrdl,
hogy mi tortént, segithetink megallitani a bantalmazast, és azokat is
tamogathatjuk, akik barmilyen modon részt vettek egy iskolai
zaklatasban. Itt talalsz egy nagyon jo kis tablazatot, segitségével
kénnyebben eldéntheted, mi segit6szerep és mi nem az: /\

Soha ne felejtsd, hogy 6 nem te vagy. Ami neked nem
fajt, vagy ezt hiszed most, hogy tulélheté és a felnéveés
része, azt 6 egyaltalan nem biztos, hogy igy éli meg.
Nem is biztos, hogy igy kell megélnie.

Legyen az a célod, hogy egészséges feln6tt valjon beléle, akinek
vannak igaz baratai, vannak érzelmei és kapcsolodni tud masokhoz. Ha
most ugy érzed, hogy a gyereked gyenge, attol lesz erés, ha bizol
benne és elfogadod 6t olyannak, amilyen és tamogatod abban, amiben

Kezdeményezz beszélgetéseket az autoban, hazi feladat el6tt vagy utan,
vacsora vagy reggeli kdzben, vagy amikor valamit egyutt csinaltok. Legyél
laza és érdeklédo. Beszélj a napi programrol. Hallgass. Mutasd meg, hogy
bizol benne. Tegyél fel kapcsolddo, biztonsagot ado nyitott kérdéseket a
napjarol vagy a tevekenységerol:

« Mivolt a legviccesebb dolog, ami ma tértént?

« Mivolt a legjobb és a legrosszabb dolog, ami ma tortént veled?

« Mit ujat tanultal egy baratodrol vagy egy masik diakrol a héten?

» Mit valtoztatnal a mai napodon? 21


https://drive.google.com/file/d/1RfrVuirg-DiIr4dLQq-Y_ym1ix2CcyHL/view

BESZELJ SAJAT ELMENYROL

Példaul ossz meg egy gyermeked korosztalyanak megfeleld torténetet egy
altalad atélt zaklatasrol vagy amikor tanuja voltal annak. Beszélj arrol, hogy
mennyire volt ez szomoru, kinos, ijesztd, felkavaro, vagy hogy milyen
kérdéseket vetett fel benned. Kezd igy: ,Figyelj, meséltem mar neked arrol,
hogy...?"

BESZELJ ALTALANOSSAGBAN A TEMAROL

Hozd fel az iskolai zaklatas témajat ugy, mintha egy hiradasrol vagy egy
olyan temarol lenne sz6, amelyrél tobbet szeretnél megtudni.
« Mostanaban sokat hallok az internetes zaklatasrol. Lattal mar ilyet?
Hogyan kezelték a helyzetet? Te mit tettél volna?
« Néhany baratom arrol beszélt, hogy az 6 gyermekeik iskolajaban is
eléfordul zaklatas. Lattal mar valaha zaklatast? Hogyan kezelte az iskola
a helyzetet? Mit gondoltal err6l?

HA GYERMEKED TANUJA VOLT BANTALMAZASNAK

Erésitsd meg az érzéseit. Hallgasd meg itélkezés nélkul. Tegyél fel neki
néhany kéerdést, hogy megértsd, mire van szuksége. Tudj meg tobbet arrol,
hogyan tudjak a szemtanuk megallitani a zaklatast vagy reagalni az iskolai
zaklatasra.

» Milyen volt az szamodra, hogy tanuja voltal ennek?

« Szerinted az, akit zaklattak, jol van?

» Akartal valamit tenni abban a helyzetben?

» Hogyan viszonyult a helyzethez a tdbbi gyerek?

» Szeretnél beszélni arrol, hogyan lehetne maskeépp kezelni a helyzetet, ha

ujra eléfordulna?
« Van valami, amit szeretnél, hogy tegyek?

Tovabbi tartalmak, fontos tudnivalok és hasznos tanacsok
talalhatok a UNICEF weboldalan a bantalmazas

mikoédésmodjarol és annak felismerésérél, megel6zésérél

szuléknek, pedagogusoknak és gyerekeknek.

22



https://unicef.hu/digitalis-szuloseg

HA GYERMEKED NEM TUDJA, HOGY AMIT LATOTT, AZ
ZAKLATASVOLT

Tegyél fel nyitott kérdéseket, hogy tobb informaciot szerezz a torténtekrol,
igy segithetsz neki megtanulni, hogyan lehet felismerni az iskolai zaklatast.
Alabbiak kozott talalsz eldontendd, tisztazo kérdéseket is, mert ezek segitik
gyermekedet a megfogalmazasban, szamodra pedig a helyzet
beazonositasat: zaklatas volt vagy konfliktus?

e Hol tortént ez?
o Mitortént kdzvetlenul elétte?
» Hogyan reagalt az, akit zaklattak? Megsérult vagy feldult volt?

Az iskolai zaklatas és a konfliktus nem ugyanaz. Nézzétek meg ezt a N
videot az iskolai zaklatas és a konfliktus kozotti kuldnbsegrol! s

; EI

» Az a személy, aki ezt tette, masokkal hogyan viselkedik? :

« Altalaban jol kijonnek egymassal? Milyen a kapcsolatuk egymassal?

» Hogyan reagaltak a tobbiek, akik ott voltak, amikor ez tortént?

» Hogyan érezted volna magad, ha ez veled torténik?

» Gondolod, hogy ez az eset azeért volt, hogy valakit rossz szinben
tuntessenek fel? (Ha igen, akkor valoszintleg zaklatasrol volt szo6.)

e Szerinted az elkdvetd szandékosan akarta kizarni vagy megalazni a
masik szemelyt? (Ha igen, akkor valoszintleg zaklatasrol van szo.)

HA AGGODSZ, HOGY GYERMEKED ZAKLATAST

SZENVEDETT EL

Kezdd a beszélgeteést altalanossagban. Tudasd vele, hogy barmi torténjek is,
mellette allsz.
« Eszrevettem, hogy stresszesnek/szorongonak/idegesnek tlinsz. Tortént
valami?
« Eszrevettem, hogy tobb id6t toltesz egyedul/a telefonodon/a
szobadban. Van valami, amir6l szeretnél beszélni?
« Torténik valami az iskoldban, ami esetleg felzaklat?
« Eszrevettem, hogy mar nem beszélsz a baratodrol/barataidrol. Tortént
valami?
« Itt vagyok, ha van valami, amir6l beszélni szeretnél.

23


https://youtu.be/LZe5x0Z2oag?si=eYgv56WPUwXnVBpR

HA MAR TUDOD, HOGY GYERMEKED ZAKLATAST SZENVED
EL

Maradj nyugodt. Tegyel fel neki kérdéseket, mivel a cél az, hogy
meghallgasd a tapasztalatait, érzéseit és félelmeit. Fontos, hogy tamogatast
nyujts és segits megeldzni a hasonlo eseteket. Probald megérteni, hogy van-
e hatalmi egyensulyhiany a zaklatast elkdvet6 és az elszenvedd kozott. A
hatalmi egyensulyhiany nem korlatozodik kizarolag a fizikai erére, ezért
néha nem kénnyu felismerni. Dontsd el, hogy beszélned kell-e az iskolaval.

Tudj meg tébbet arrél, hogy mit tegyél, ha
gyermekedet online zaklatas érte! N :

« Van koztetek multbeli konfliktus?

« El6fordult ez mar kordbban? Aggodsz, hogy ujra megtorténik?

» Mito6l fogod biztonsagban érezni magad?

« Eznem ate hibad. Senki sem érdemli meg, hogy zaklassak, barmit is
mondott vagy tett.

» Felkereshetem az iskolat/tanart, hogy beszéljek veluk errél?

» Tudunk valamit tenni, ha ez ujra elé6fordulna?

HA GYERMEKED ZAKLATOTT MASOKAT

Maradj nyugodt. Légy nyitott és figyelj oda. Tegyél fel kérdéseket. A cél az,
hogy segits neki tanulni ebbdl és feldolgozni az okokat, amik miatt ezt tette.
Nagyon fontos, hogy segits neki mas, egészséges modokat talalni az érzései
vagy a felmerul6é helyzetek kezelésére. Az iskolaval vagy a szulékkel is
egyutt kell miikédnéd a probléma megoldasaban. A zaklatas egy olyan
viselkedés, amely megvaltoztathaté. Gyermekednek segitségre és
tamogatasra lesz szilksége az uj viselkedési formak elsajatitasahoz.

« Mitortént veled, amikor ezt csinaltad?

« Mit gondoltal és éreztél akkor?

» Hogy érzel most ezzel kapcsolatban?

« Szerinted mit érzett az, akit zaklattal/bantottal/akivel rosszul bantal?

» Ha visszagondolsz, tudtad volna mashogy kezelni ezt a helyzetet?

« Ezvolt az els6 alkalom, hogy ezt csinaltad?

« Azaklatas nem helyénvalo. Fontos, hogy ezzel foglalkozzunk. Ha te
lennél az, akit zaklattak, mit6l lenne neked jobb? Milyen lenne egy jo
nap az iskolaban? 24
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 Segitek neked feldolgozni ezt, hogy minden rendben legyen.

o Kboszbndm, hogy beszéltél errél velem. Megtudhattam, hogy jol jonne
neked egy kis segitség... Dolgozom azon, hogy segitsek/segitséget
szerezzek neked.

Ha gyermeked valakinek kart okozott (O6sszetorte —\
példaul a telefonjat), fontos lépés lehet részetekrol,
hogy az iskolan keresztul kezdeményezzetek jovatételi
folyamatot. Ismerd meg a sikeres konfliktuskezelést, a
resztorativ (helyreallité) gyakorlatok alkalmazasat az
iskolakban!

HOGYAN VOND BE AZ ISKOLAT?

Az iskolai zaklatas (bullying) kezelése kozos feladat. Szuldkent a
legfontosabb, hogy hatarozottan, de higgadtan és egyuttmutkodéen [épj fel
az intézményben. Tedd 6ket partnerré! Csak a rendszerszintl (tehat az
egész osztalyt vagy az egész iskolat érinté) megoldas hoz tartos valtozast.

Az els6 fontos lepés, hogy gyuits informaciot a gyerekedtél, jegyezd fel a
konkret eseményeket, idopontokat és az érintetteket. Amennyiben online
zaklatasrol van szo, készits képernyoképeket. (Ha online zaklatasrol van szo,
ne engedd, hogy az iskola ,lerdzzon” azzal, hogy ez nem az iskola
épuleteben tortént. Az online zaklatas mindig az iskolaban kezddédik és
végzodik, az osztaly a digitalis térben is ugyanaz az iskolai osztaly! Barmi
torténik, az az iskolaban IS torténik.)

Els6 korben az osztalyfénokkel érdemes egyeztetni, aki kdzvetlenul ralat a
koézosseg dinamikajara. Ne feledd, egy biztonsagos kornyezetért teszel, és
nem arulkodsz masok gyerekeire! Ahogy errol e kis fuzet elején is irtunk, a
bullying csak kdzdssegi szinten allithatd meg. Kérj személyes talalkozot
irasban, emailben vagy a KRETA rendszeren keresztul. Ha emailben kérsz
talalkozot, csatold be masolatba példaul az iskolapszichologust vagy az
iskolai szocialis munkast. Leveledben vagy szoéban ne vadaskodj, maradj a
téenyeknél: mi tortént, hol és kivel tortént, egyszer vagy tébbszor, ki volt jelen.
Kérj személyes talalkozot olyan helyen, ahol zart ajtok mogott, nyugodt
korulmények kozott tudtok beszelgetni. A beszélgetés vegén allapodjatok
meg a tanarral konkrét lépésekben és egy késdbbi idépontban, amikor
atbeszeélik a valtozasokat. 25


https://www.resztorativmindennapok.com/serelemkezeles-az-intezmenyekben/

Még ha nagyon diihés is vagy, faj, hogy bantottak a gyereked, ne ronts
neki a masik sziulének, plane ne a zaklatast elkéveté6 gyereknek. Ez
mindig csak ront a helyzeten, nem segitesz a gyerekeden.

Tovabbi tanacsokat és utmutatokat talalsz a Kék

Vonal sziiléknek szolo oldalan: N :

Kedves Olvasé! Kedves Szild!

Koszonjuk, hogy vegigolvastad ezt a fuzetet! Es most, hogy a végeére értél,
lehet, hogy tdménynek érezted és bizony, jol tele is pakoltuk a fejedet
mindenféle okossaggal. Lehet, hogy ezzel el is bizonytalanitottunk. De ne
feledd: a cselekves els6 lépése az ismeretszerzés. Mér6 Laszlo szerint ,A
nemtudds nem azonos a tudatlansaggal. A tudatlansag orvosolhato
tanulassal, a nemtudas érzése viszont annal er6sebb, minél tdbbet tudunk.
Sokat kell tanulni ahhoz, hogy elérjuk a termékeny nemtudas allapotat.” Mi
sem értuk még el a termékeny nemtudas allapotat, de rajta vagyunk!

Azon is elgondolkodhattal, hogy kevés vagy, kevesen vagytok, akik
megvaltoztathatjatok a vilagot. Nem, a valtozas gyakran egyetlen emberrel
kezdédik, ahogy ezt a torténelem szamtalanszor megmutatta. Példaul
Brunszvik Teréznek koszonhetjuk az els6 magyar ovodakat és az
elkotelezddést, hogy a gyermeknevelés és az oktatas képes jobba tenni a
vilagot. Ez pedig akkoriban megvaltoztatta a magyar kézgondolkodast.
Ugyanigy, a te tudasod, 4altalunk remélt elkdtelez6désed és majdani
cselekvésed megvaltoztathatja a kdrnyezetedben élok gondolkodasat és
tetteit.

El6fordulhat, hogy a fuzet olvasasa utan szuléként jobban szorongsz, hogy
vajon jol csinalod-e? Jol neveled-e a gyermeked? Igen, azt gondoljuk és
hisszik, hogy ha elég jol csinalod, az pont elég. Ha meégis ugy érzed,
szeretnéd jobban csinalni, emlékezz: a te viselkedésed is barmikor
megvaltoztathatd. Abban viszont biztosak vagyunk, ha végigolvastad ezt a
konyvecskét, az azt bizonyitja, szereted a gyereked és torédsz a jolletével. Te
ismered 6t a legjobban és a vele valo beszélgetések, az arra szant id6 nem
megsporolhato. Tégy tovabbra is azért, hogy gyermeked jol legyen és ehhez
kivanunk nektek tartalmas beszélgeteseket, kivancsisagot és egymasra
hangoltsagot.

Gabi és Timi %6
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AJANLOTT VIDEOK ES OLDALAK A TEMABAN

Callum McSwiggan bullying elleni
felhivasa: . /%
) Cyberbullying - Protect Us:

Mért lesz valakib6l bantalmazo? -
A bullying igazi okai (Bullying 1.):

Bantottak és nem tudod mit csinalj? -

A Bullying egy Rendszerhiba - NEM egy Nezd meg ezt! (Bullying IL):

Gyerekeé!:

Ha jogi lepéseket szandekozol tenni,
ismerd meg a jogi kereteket: :m

Ha meg akarod ismerni bévebben az eléitélet \é,

alapu iskolai zaklatdas megelézésének és
kezelésének lehetdségeit:

¥,
;

Gyermekvédelmi kisokos a bantalmazas
ellen - UNICEF

Iskolai bantalmazas, megoldasfokuszu valaszok -
.Nem cimkézzuk a bantalmazot és az dldozatot”:

Az 6sszeallitas fo forrasa: www.stopbullying.gov/ M
e
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https://www.youtube.com/watch?v=Zq8i-YSjQuE
https://www.youtube.com/watch?v=OuH-D-au1Ho
https://www.youtube.com/watch?v=OIw3aU1XNPc
https://www.youtube.com/watch?v=J2jB-7y3RfQ&t=449s
https://www.youtube.com/shorts/CrmTrxebRVI
https://drszep.hu/zaklatas-utmutato-sertetteknek-es-aldozatoknak/
https://sokszinusegoktatas.hu/hirek/utmutato-az-eloitelet-alapu-iskolai-zaklatas-megelozesehez-es-kezelesehez
https://hintalovon.hu/2018/04/25/iskolai-zaklatas-gyerekjogok/
https://unicef.hu/bantalmazas/kisokos
https://youtu.be/pwRcOr16QCg?si=8z87BKNHddLXf_Oz
https://www.stopbullying.gov/
https://www.facebook.com/deltaprodukcio
https://www.deltaprodukcio.hu/
https://www.deltaprodukcio.hu/nemoke/
https://www.facebook.com/feszgyi/
https://www.tiktok.com/@feszgyi?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.instagram.com/feszgyisocial?utm_source=qr
https://www.deltaprodukcio.hu/darazs/

Kedves Olvaso! o

Ez a kis dsszeallitas a bullyingrdl, mas szoéval az iskolai zaklatasrol szol
- szuléknek. Sosem gondoltuk volna, hogy ilyet irunk. Sosem
gondoltuk volna, hogy igy elmélyuliink a témaban és ennyire a
szivigyunkké valik a bullying megértése, megel6zése és kezelése.
Hogy kerultiink a témaba és kik vagyunk mi? Mi, Gabi és Timi,
szocialis munkasok vagyunk Ferencvarosban, ahova egy szép 6szi
napon megérkezett a Nem oké kampany és a Darazs el6adas, no meg
berobbant az életiinkbe Gerléczi Judit producer. (A szindarabot Ti se
hagyjatok ki!)

Az el6adas utani kerekasztal beszélgetésen mi is mondtunk
mindenfélét, s mivel Juditnak jo a flile, kihallani vélte a tudast, az
elkételezettséget és a szandékot arra, hogy a bullyinggal
kapcsolatban ne csak megszolitsuk, hanem segitsuk is a sziléket,
akar egészen konkrét mondatokkal, cselekvési tervvel. Hat igy
szlletett meg ez a kis kdnyvecske, melynek dsszeallitasa kézben a
rank egyébként is jellemzé megszallottsaggal kutattuk a témat,
kerestik az utakat Hozzatok, sziulékhéz. Reméljiuk, hogy meg is
talaltuk. Minden esetre szeretettel ajanljuk Nektek olvasasra! Egyben
6szintén készonjluk az inspiraciot és batoritast Gerlonak!

Dobak-Kiss Timea és Gergely Gabriella

nemoke@feszgyi.hu

Ezek vag'yunk mi, amikor nem

bullying kéziksnyvet trunk:

A flizet letolthet6 innen:

Kdszonjlk, hogy Ferencvaros
Onkormanyzata tamogatta a
nyomdai megjelenést.



https://www.facebook.com/share/v/1CWNBXnD7H/
https://www.facebook.com/share/v/1Ckda9bDCT/
https://drive.google.com/file/d/1m3ESwPxin2Tpgel2P4RfxlwZ9HLiPqRd/view?usp=drive_link
mailto:nemoke@feszgyi.hu

