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Eléterjesztés
a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag részére
Tajékoztato az S.0.S. Krizis Alapitvany 2025. évi beszamoléjarol

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Ferencvaros
Onkormanyzata), valamint az S.0.S. Krizis Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) 2021. junius 1.
napi hatallyal feladatellatasi szerzodést kotottek a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52016 1997. évi XXXI. torvény 51. § (4) bekezdésében foglalt kriziskozpont — Csaladok Atmeneti
Otthona — szolgéaltatas biztositasa céljabol.

Az Alapitvany célja a krizishelyzetbe keriilt csalddok gyermekeinek atmeneti gondozésa,
reszocializacidja, illetve a csalad integritdsanak helyreallitdsa, ennek kapcsdn a magatartasi és
képességzavarokkal kiizdé gyermekek képességeinek fejlesztése, tanulashoz, ko6zosséghez
szoktatdsa, valamint a nagykorava valt, magukra utalt fiatalok utogondozasa.

Az Alapitvany térités ellenében véllalta, hogy az Onkorminyzat és intézményei altal irasban
megnevezett, hozzatartozok kozotti erdszak miatt elhelyezésiiket kérd és egyiittmiikodést vallalo
csaladok ellatasarol gondoskodik az intézményrendszerén keresztiil.

Az Alapitvany a feladat teljesitését az altala miikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonaiban, valamint
ezen otthonokra épiild kiléptetd lakasokban végzi.

Az emlitett feladatellatasi szerz6dés 4.6. pontja alapjan az Alapitvany évente egyszer irdsban
beszamol a szocialis tigyekkel foglalkozd bizottsag részére a tevékenységérdl és az ellatott
feladatairol.

Az Alapitvany benyUjtotta a 2025. évrdl sz016 beszamolojat, amely az elterjesztés 1. melléklete. Az
ellatottakra 1s kiterjedé — személyes adatokat tartalmazd — teljes beszamold a Humanszolgéltatasi
Irodan megtekinthetd. A beszamold a vonatkozd jogszabdlyoknak és az ellatasi szerzOdésben
foglaltaknak megfelel.
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Az S.0.S. Krizis Alapitvanyt 1996-ban alapitotta 6t, elhivatott maganszemély, akik a
rendszervaltozds utani id6k kriziseiben érzékenyen reagdltak a bajba jutott csaladok
sziikségleteire, az otthon elvesztésének dramajara. 1997-ben, a Gyermekvédelmi térvény
megsziiletésével egy id6ben kezdtik meg muikoédésiinket, és azéta is a févarosi
gyermekvédelem meghatarozé civil szerepl&i vagyunk.

Az évek soradn szamtalan valtozason ment keresztiil szervezetiink, melyek tobbsége elérevivé
volt. 2005-ben, az akkori Szocialis és Munkaligyi Minisztérium életre hivta a bantalmazottak
segitését célzo krizis modellprogramot, amihez az els6k koz6tt csatlakoztunk, az dldozatokat
befogadd kriziskzpontot létrehozva Budapesten. Szakmai céljaink és moddszereink
Ujszer(iségét mutatja, hogy a kezdetektdl tobb Iépcsds rendszerekben gondolkodtunk, és az
intézményes elhelyezés mellett nagyon hamar létrehoztuk a ,kilépteté lakasokat”, hogy az
atmeneti otthonban meger6sodott csaladok elkezdhessék 6nallo életiiket, még védett, de mar
nagyobb felelGsséget és onalldsagot jelentd ellatasi helyen.

2016-ban megnyitottuk Budapest azota is egyetlen Félutas Hazat, ami szintén a bantalmazas
el6l menekiil6k szamara biztosit segitséget, azonban egy hosszabb tavu, akar 5 évig tarto
regintegraciés folyamatban. 2017-t6l, ahogy a jogszabaly lehetévé tette, folyamatosan
bévitjlk kiilsé féréhelyeinket, ahol a letisztult jogi szabdlyozasnak kdszonhet6en akar 3 évig is
tamogathatjuk a hozzank forduld csaladokat.

A kilénb6z6 szolgaltatastipusok mas-mas szakmai tartalmakkal birnak, és jogszabaly altal
meghatarozottan eltéré ellatasi idéket is jelentenek. A bantalmazottak krizisellatasa 56 napig
tart, itt a cél az életmentés, a fizikai és mentalis biztonsag megteremtése. A csaladok atmeneti
otthona ellatasban az ellatasi id6 12 hénap, mely indokolt esetben meghosszabbithaté 6
honappal, illetve tankételes kord gyermek esetén a tanitdsi év végéig. A kiléptetS lakasok
ebbdl a szempontbdl az atmeneti otthon szabalyozasaval egybe esnek. Kiilsé fér6helyeken az
atmeneti otthonban t6lt6tt idével egyutt szamolva 3 évig maradhatnak gondozasunkban a
csaladok, mig a félutas hazban — ahova nyilvanos, orszagos palydztatas utan keriil a csaldd — 5
évig is tarthat a gondozasi folyamat.

A szakképzett segité munkatarsak — csalddgondozodk, szakgondozék — mellett minden
intézménylinkben rendelkezésre all jogasz, pszicholdgus, fejlesztépedagodgus kolléga, akikkel
egyuttmiikodve tamogatjuk csaladjainkat. A krizisellatasban 4 esetmenedzser kolléga a nap 24
orajaban elérheté mobiltelefonon, hogy sziikség esetén azonnal el tudjik kezdeni szervezni az
aldozatok menekitését. Az alacsonyabb tamogatasi intenzitdst igényl6, 6nallé lakhatast
jelentd szolgaltatasoknal mentor kollégak tamogatjak a csaladokat.



Jelenleg az alabbi szolgaltatasi helyeken nyujtunk szolgaltatasokat:

Név Cim FérGhely Szolgaltatas

S.0.S. KRIzIS | Cim titkos 40 f6 csaladok atmeneti
ALAPITVANY otthona;
CSALADOK ATMENETI kriziskézpont
OTTHONA 1047 Budapest Perényi Zsigmond | 4 f6 kiilsé féréhely

utca 28afsz 5

1047 Budapest Perényi Zsigmond | 4 f6 kiilsé féréhely

utca 28a fsz 12

1049 Budapest Iranyi Daniel utca | 7 f6 kiilsé féréhely

9-12

1047 Budapest Szabadkai utca 25 | 6 f6 Félutas Haz

fsz 1
S.0.S. KRIZIS | Cim titkos 25 f6 csaladok atmeneti
ALAPITVANY otthona;
CSALADOK ATMENETI kriziskdzpont
OTTHONA - i 1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 2 5f6 kiléptetd lakas

1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 5 4 16 kiléptetd lakas

1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 6 4 f6 kiléptet6 lakas
S.0.S. KRIZIS | 1147 Budapest Javorka Adam utca | 34 f6 csalddok dtmeneti
ALAPITVANY 18 otthona
CSALADOK ATMENETI | 1089 Budapest Baross utca 122 6 f6 kiléptetd lakds
OTTHONA - 111 1149 Budapest Mexikéi ut 14 5 f6 kiilsé féréhely

Harom nagy intézménylinkben egyidejlien 99 f6t, 26 csaladot tudunk ellatni. Kiléptetd
lakdsainkban 4 csalad, 19 f6 ellatasat biztosithatjuk, mig kilsé fér6helyeken tovabbi 20 8, 5

csalad elhelyezése valosul meg. Félutas hazunkban tovabbi egy csalad, 5 f6 elhelyezésére van

lehet6ség, igy 6sszesen 143 f6, 36 csalad egyidejli elhelyezését tudjuk biztositani a rendszer

kiilonb6z6 szintjein.

A szakképzett segit6é munkatdrsak — csaladgondozdk, szakgondozék — mellett minden

intézménylinkben rendelkezésre all jogasz, pszicholdgus, fejlesztépedagdgus kolléga, akikkel

egylttmikoédve tdmogatjuk csaladjainkat.




A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban valo felnevelkedésének
jogat, ha a sziil§ elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valdjaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis miikodés
tlinete.

Célunk és feladatunk, hogy a ndlunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott

idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nallé életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekertiltek.

A cél megvaldsitasa érdekében mind esetben szoros team-munkéaban dolgozunk, bar minden
csaladnak van 6nallé csaladgondozdja, akivel a gondozési tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tamogatja 6ket a gondozasi terv megvaldosulasaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

o Csaladgondozds: a bekoltozést kovet. 24 oran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtérténik az elsé interjd, majd folyamatosan formalddik a
gondozasi terv. A csaladgondozd szakmai munkdja soran a szocidlis munka és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva timogatja a csaladot. Intézményiinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevii
dokumentumban régzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvalosulasdhoz vezetd eszk6zok,
feladatok rendszerét, mely szerzodéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, médositjuk az kliensekkel k6zosen. Ezen munkamodszer segitségével
j6l nyomon kovetheté az eset alakulasa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a
hozzéajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagélni a gondozasi id6 alatt felmeriilé problémakra.

o Szocidlis iigyintézés. a csalad mindennapjaihoz k6t6d6 szocialis ligyintézés tamogatasa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonb6z6 hivatalos tigyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsdsorban az ellatott sajat maga
intézi az tigyeit, csaladgondozoi tamogatéssal.

e Gydmhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriil6 csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogéllasanak rendezése, sziil6i
feltigyeleti jogot érint6 kérdések.

* Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsembgondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasaban is segitséget nydjtanak. Munkatarsaink sziikség szerint



a gyermeket gondozo sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segitségnyjtassal.

Gyermekfeliigyelet: az &tmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bolcsde, 6voda)
igénybevételével oldjuk meg, hozzasegitve tigyfeleinket az ellatdshoz jutdshoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsival biztositjuk a
gyermekek felligyeletét arra az idére, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad, mely
ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos tigyintézés). A sziilé hosszabb tavu
akadélyoztatasa esetén — pl. hosszi idejli korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas médon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényld tigyfelek szamara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést kdveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatas elvesztése miatti trauma feldolgozasédban, masrészt az
tigyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapcesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elore egyeztetett idépontban az ligyfelek és a
csaladgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de emellett
polgari jogi iigyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Fejlesztépedagogiai segités: 2021-t6l minden intézménytinkben rendelkezésre all a
gyermekek szamara fejlesztOpedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanuldsban segitségre szorul6 gyermekeinkkel.

Kriziselldtdas: A kapcsolati er6szak aldozatait segité krizisporgramban az aldozat akér
azonnal be tud keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korii ellatasban részesiil. A
krizisprogram professzionalis és specidlis szaktudést igénylo feladat, melyet tapasztalt
¢s a teriileten jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attol
elkiilontilten.

Sziikség szerinti teljes korii elldtds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy
a tartisra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban él6 kiskoruak
élelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, tigy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes kori ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitdsa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszadllitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kiléptetd-lakas lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb idot eltoltott, kellden
meger6sodott csaladok szamara intézménytink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas kéros hatésait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nallo életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az 6nallé életvitel keretei kozé,
folyamatos €és rendszeres, am nem allando tamogatas biztositasaval. A kiléptetd
lakashoz jutas palyazati rendszerben térténik, tires férdhely esetén nyilvanos palyazatot




hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erOsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stiab objektiv pontrendszerben
értékeli.

Eldtakarékossdg lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kikoltozésekor egy 6sszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehetdségét, akar egy lakasfelnjitas
koltségeinek viselését. Az elotakarékossagot igény szerint az iigyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervt6l eltérd eszkozoket igényld
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilén egyiittmiikodési megallapodast
kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozé ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az iigyfelek elkotelezodését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alapraké program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
honapig fenntartja a szerz6désben vallalt takarékossagi dsszegét, ugy 10-20-30%-kal
csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csalad elétakarékossagi
szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu befizetéseit elkiilonitett bankszamlan
kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaink t6bb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

Az Alapraké program 2023-ban elnyerte az Atmeneti Gondozast nyjtok Orszagos
Szovetsége (ATOSZ) jo gyakorlat — dijat, mint a szakmai megujulést célzo, innovativ
gyakorlat.

Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatds azon kliensek szdmara elérhetd, akik
bantalmazast kovetéen az orszag barmely kriziskozpontjaban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csaladok atmeneti otthonaba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kelléen megerésodtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak o©nallé életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozd szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgéltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsé kiilsd férdhelyiinket, melyet azdta ujabbak kovettek, a. A
kiils6 férohely abban kiilonbdznek a fent emlitett kiléptet6 lakasoktdl, hogy itt — az
intézményben eltsltott gondozasi idvel egyiitt — harom évig maradhatnak a csaladok
azzal, hogy wvallaljak az ingatlan kozlizemi koltségeinek megfizetését, és
elotakarékossagi programban vesznek részt.



A 2025-6s évre annak szamos szakmai Ujdonsaga mellett a kiegyensulyozottsag, és ezzel
egyiitt a problémak véltozatlansaga is jellemz volt. Intézményeink krizisk6zpontként
miikddve fogadjak a kapcsolati erészak aldozatait, és ennek a teriiletnek két nagyon fontos
innovdcidja volt tavaly: médosult a 149/1997. (IX.10.) kormanyrendelet, és szabalyozotta valt
a kriziskdzpontokban elhelyezett gyermekek és kulon él6 sziil6jiik kapcsolattartasanak
kérdése, valamint megteremt6dott a lehetéség arra, hogy az intézmény 6nmaga is
kezdeményezhesse a megel6z6 tavoltartast. Mindkét jogi eszkoz jelentésen hozzajarul ahhoz,

hogy a kapcsolati erszak miatt elmenekiilé bantalmazottak és gyermekeik jogi garanciakat
kaphassanak a biztonsaguk érdekében. Mindkét jogszabdly-mddositdsban jelentds szerep volt
az S.0.S. Krizis Alapitvanynak az orszagos mddszertani szervezeten beliil végzett tevékenysége
okan.

A bantalmazottak oldaldan megjelené jogi garancidk mellett azonban mélyiilé szegénységrdl,
tartdssa valt lakhatasi szegénységrdl szamolhatunk be. Az évek 6ta érz6d6 kapacitashiany, ami
a csaladok atmeneti otthona ellatast érinti, nem enyhiilt 2025-ben sem. Orszagosan és a
févarosban sincs elegendd féréhely az otthonukat vesztett, vagy lakhatasi hiannyal kiizd6
csaladok szamara, hosszu vardlistaval dolgozik az intézmények tobbsége, igy az S.0.S. Krizis
Alapitvany altal fenntarott haldzat is. Az egyre meredekebben emelkedé févarosi albérletarak
jelentésen korlatozzak a tarsadalom alsé harmadaba tartozo csaldadok szamara a piaci alapu
lakdsbérlést, és esetiikben kiilonds nehezité koriilményként van jelen akar a kisgyermek, akar
a tobb gyermek, esetleg a vélelmezett roma szarmazas — esetenként ez igy egyutt. Még ha
anyagi lehet6ségeik szerint ki is tudnanak bérleni egy lakast, a fenti akadalyok miatt ez a
gyakorlatban gyakran ellehetetleniil, vagy extra feltételeket allit az ingatlan tulajdonosa, ami
szintén a meghidsulas irdnyaba mutat. Onkormanyzati bérlakashoz jutas esetleges, a sz(ikos
lakaskapacitasok miatt a teriiletre jellemz&en nincsenek garancidlis elemek, amik biztositanak
a sikeres palyazast.

A régzilten nehéz kiils6 koriilmények mellett lehet6ségeink szerint igyeksziink a csaladokat
segiteni az 6nallésodas felé vezetd uton. Sikerrel miikédtetjiik az ATOSZ-dij nyertes Alaprako
takarékossagi programunkat, melyet az el6z6 fejezetben mar bemutattunk. Az igy képz6d6
el6takarékossag alapot tud jelenteni egy lakas bérlésére, vagy az ingatlan berendezésére,
egyéb lehet&ségek — pl. CSOK - esetén ligyintézési, ligyvédi, koltozési kiadasok fedezésére.

Mindaddig, amig gondozasunkban élnek a csaladok, szamtalan eszkozzel igyeksziink szamukra
megélhetdvé tenni az nalunk toltétt idét. Evek ota kivalé egyiittm(ikédésben dolgozunk az
Eletrevald Egyesiilettel, akik sajat palyazati forrasukbdl megteremtett finanszirozassal hozzak
mivészetterapias onismereti foglalkozasaikat a nalunk é16 gyermekeknek. A foglalkozasokon
a képzémlivészet, zeneterapia, kozos alkotas és Gnismereti elemek vegyitésével segitenek
feldolgozni a gyermekeknek az otthonvesztés krizisét, és tamogatni Sket a pozitiv énkép,




onértékelés kialakitasaban, fejlesztésében. A program részeként a gyerekek kozds dalt is
alkottak Karasz Eszter zenész — énekessel, amit végiil egy valddi studidban tudtak rogziteni.




2025-ben is megtartottuk immar hagyomanyos nyari taborunkat, ahol 20 gyerek szamara
tudtuk biztositani az egy hetes nyaralast Tatan, az Oreg-t6 partjan.

Az elmult évben két jelentds egylittmikodés is meghatarozta Alapitvanyunk mikodését. Az

egyik a KAVA Kulturalis Mihely Egyesiilettel egyiitt vitt K6zos értékeink palyazat, mely az
Eurépai Unid kozvetlen tamogatasaval valdsult meg 2024-2025 évben. A programban 17
budapesti és Budapest agglomeracidjaban lévé kozépiskolat értiink el, 6sszesen 420 gyereket,
akik részt vettek a KAVA Megzabdllak! cimd, kapcsolati erészakrél sz616 eladasan, majd ezt
kovetéen Alapitvanyunk munkatarsai meglatogattak Gket az iskoldban, és egy prevencids
foglalkozas keretében kozosen feldolgoztuk az elGadast, illetve konkrét informacidkat
kaphattak a bantalmazasrdl, a segitségnyujtas lehetGségeirdl. A program egyik eredménye a
Sziv verjen, ne a kéz cim( kiadvany (K&szegi, E., Hellenbart, L. Kovécs, T.K., 2025) mely egyrészt
tartalmazza a programban rogzitett kutatas adatait a kapcsolati erészakhoz f(iz6d6
elfogadasrol és attitlidokrél, masrészt ujszerl, nemzetkozi szakirodalmakra tamaszkodo
szemlelet kivan hozni a kapcsolati er6szakra vonatkozé szakmai diskurzusban. A tanulmany

2026 elején fog megjelenni a k6zonség szamara.




Mildk Melinda és Takdcs Gabor szinm(ivészek a Szerb Antal Gimndzium didkjaival a Megzabdllak! cimd eladds

kozben.



Az elmalt év masik jelentés B ;
egylittm(ikodése az Euronics Kft- [ %euronics
vel alakul ki, akik szakmai
partnernek hivtak az S.0.S. Krizis
Alapitvanyt a Focus Program nevi

Averbalis
bantalmazas
is eroszak!

kampdnyukba
(www.focusprogram.hu). A

program a verbalis abuzus, a
neurodiverzitas, és a

Ha agy érzed,
bantanak,
kérj segitséget!

panikbetegség tarsadalomban valo
megjelenésére, valamint
aspektusainak fontossagara hivja
fel a figyelmet. A szakmai hattér
kidolgozasaban 14 civil szervezet,
koztink alapitvanyunk is részt
vallalt, segitve a verbalis abuzusra

focus

vonatkoz6 rész szakmai [l ’ { &
kidolgozasat. A programban az Euronics Kft. az adott téma id6szakaban az altala miikédtetett
kereskedelmi egységekben |évé televizidkésziilékek mindegyikén a programban késziilt
kampdnyvideodt vetitette, ezzel segitve el6 a téma fokuszba keriilését. A video elérhet6 a YT

videomegoszto portalon, illetve ezen a linken: https://tinyurl.hu/dnJ8

Az intézményekben folyéd szakmai munka kiegyensulyozott és magas szinvonalu.
Munkatarsaink elhivatottan képviselik a rdszoruldk és a bantalmazottak ligyét, az alapveté
szakmai munkavégzés mellett egyéb szolgaltatasokkal és programokkal egészitjiik ki a
gondozasi folyamatokat. Rendszeresen tartunk csaladi napokat, rendezvényeket (gyereknap,
6szk6szontd, husvét, stb.), melyet munkatarsaink szerveznek a csaladok szamara, Fejér Szilvia
kollégank pedig szovést oktat a gyerekeknek és a sziil6knek. Minden hazunkban rendelkezésre
all pszicholdgus, jogasz és fejlesztépedagdgus a komplex segités érdekében.

Munkatarsaink rendszeresen vesznek részt szakmai talalkozokon, konferenciakon, aktiv
szerepet vallalunk az agazati tervezés és iranyitas munkajaban, képzések és el6adasok
tartasaval segitjuk a jelz6rendszer munkajat (pl. Budapesti Rendér-fékapitanysag érzékenyité
tréningek, JASZER, jelz6rendszeri talalkozok), részt vesziink a helyi esélyegyenldségi tervek
kidolgozasaban, megvitatasaban. Parbeszédet kezdeményezett velliink Dér Andras Baldzs
Béla-dijas filmrendezs, aki egy fikciés dokumentumfilmet szeretne megvaldsitani a
bantalmazas témajaban, amiben munkatarsaink segitik 6t.

2025. november 25-én megtartottuk hagyomanyos szakmai konferenciankat, melynek ezévi
témaja a verbalis ablzus volt — igazodva a Focus Program témajahoz. El6adoink voltak Dr.
Vizin Gabriella PhD, klinikai szakpszicholégus, pszichoterapeuta, habil. egyetemi docens,
(E6tvos Lorand Tudomanyegyetem), aki Gaslighting, emocionalis bantalmazas, megszégyenité




kommunikacids helyzetek cimmel tartott elGadast. Ot Dr. Kengyel Gabriella PhD adjunktus
(E6tvos Lorand Tudomdnyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai Intézet) kdvette, aki az
Interszekciondlis sériilékenység: érzelmi és verbalis bantalmazas fogyatékos és roma nékkel
szemben témajdban mélyitette a résztvevék ismereteit. - Dr. Borbads Gabriella Déra Phd.
egyetemi docens, (Apor Vilmos Katolikus F&iskola) hianypotlé kutatasat mutatta be a verbalis
abuzusrol, Mitoszok és valdsag. A nyelvi agresszid tarsas kapcsolatainkban cimmel. Dr. Sarik
Eszter PhD jogasz, kriminolégus, az Orszdgos Kriminoldgiai Intézet fémunkatarsa . "Szivsértés'
vagy jogsértés..?” cimi elGadasdban a verbalis erdszak biintetGjogi és kriminoldgiai
megitélésérdl beszélt. A program része volt egy bezsélgetés Feure Yvette dramapedagdgussal,
akivel a kortars bantalmazdsrdél beszélgettiink a Lathataron csoport Pitbull Kamilla cimi
el6adasa kapcsan. A szakmai taldlkozé kiséréprogramja volt egy rajzverseny, amit az S.0.S.
Krizis Alapitvany hirdetett a févarosi, csaladok atmeneti otthonaban é16 gyerekek szamara, En
és az anyukam... cimmel. A palydzatra nagyon sok, gyonyorl rajz érkezett, amit a
rendezvénynek helyszint biztosité CEU el6terében allitottunk ki, és természetesen minden
gyermek, aki palyazott, ajandékot kapott.

Folytatédott egylittmiikodésiink a Habitat for Humanity Magyarorszag szervezettel, akikkel
az Ujpesti Onkormanyzat partnerségében egyiitt dolgozunk a Masodik esély programon. A
program olyan csalddoknak segit, akik csalddok atmeneti otthondban élnek, de 6nallé
életvitelre alkalmasak és nincs gyermekvédelmi probléma a csalddban. Az 6nkormanyzat altal
felajanlott ingatlant a Habitat és for-profit dnkéntesei feltjitjdk, mig a mi szereplink az, hogy
felkészitsiik a nalunk él6 csaladot az 6ndllo, intézményen kivili életre. 2025-ben is egy
csalddunk koltézhetett ilyen 6nkormanyzati ingatlanba.

Hatalmas elismerésként Alapitvanyunk
intézményvezetdje, Hellenbart LaszI6 vehette at
2025-ben az Ujpesti Szocialis Munkért dijat, amit
a szocialis munka vildgnapjan tartott linnepségen
adott at dr Trippon Norbert polgdrmester a
dijazottnak. Szervezetiink 1999 d6ta miikodik
Ujpesti székhellyel, az id6 alatt harmadszor
érdelmeltik ki ezt az elismerést az
onkormanyzattol.




Az dltalunk nyilvantartott adatokat kulonb6z6 szempontok szerint csoportositjuk:
megkiilénbéztetiink jelzést, ami azt jelenti, hogy valamilyen forrasbdl jelzés érkezett hozzank

arrél, hogy egy csaladnak ellatasra van sziksége. Ez lehet a csalad maga, telefonos
érdeklédéssel, emailben, személyesen, de lehet a csalddot koriilvevd szocialis halo valamely
tagja is. A jelzésként nyilvantartott esetek még nem jelentenek feltétleniil felvételi
jelentkezést is, azaz a csaldad nem nyujt be jelentkezési lapot, csupan érdeklédik a felvétel
lehetdségeirdl.

2025-ben &ssz-intézményi szinten 531 csaladrél érkezett jelzés hozzdnk, aki lakhatdsi
problémaval kiizd, ez 2048 f6t jelent. Ez mérsékelt csokkenés a 2024-es adatokhoz képest, de
nem jelentds a kiilonbség. A jelzésekb6l minddssze 157 esetben valosult meg felvételi
kérelem, ami 588 f6 elhelyezési igényét takarja, koztiik 328 gyermek és 18 magzat. A 2023-as
év volt az els6, amikor az atlagos, 1500 f6 kortli jelzések szama atlépte a 2000 f6t, ez a szam
azota is tartja magat.

2025-ben, a frissen gondozasba vett és a 2023-rél athuzodo esetekkel egyiitt 6sszesen 97
csalddot lattunk el, ez 381 f6t jelent, ez nem jelent jelezGs valtozast az el6z6 évi adatokhoz
képest. A 381 f6bG6l 143 volt a feln6tt, és 238 f6 a gyermek (116 lany és 122 fiu)

A bekerilési okok szerinti bontast az alabbi diagramon mutatjuk be:

Elégtelen lakhatasi kériilmények 142

Csalddegyesités

Lakhatas hidnya

Egyéb

Lakhatas elvesztése

Al 115

Béntalmazas

o
. 42

0 20 40 60 80 100 120 140 160

uf6 meset

Vezet6 bekeriilési ok intézményeinkbe az elégtelen lakhatasi koriilmények voltak — ez
jellemzéen zsufolt, életvitelszerli tartézkodasra alkalmatlan ingatlant jelent, bizonyos
esetekben gyermek sziiletése okan kertilt sor a bekolt6zésre, mert a korhazbdl nem adtak haza
az Ujszulottet az elégtelen lakhatas miatt. A masodik leger6sebb ok a kapcsolati erészak volt,
ehhez érdemes azt figyelembe benni, hogy intézményeink kozil ketté kriziskdzpontként




m(kodik. A févarosban Gsszesen 4 krizisk6zpontként miikddé csalddok atmeneti otthona van,
ebbdl kett6 az S.0.S. Krizis Alapitvany fenntartdsaban. A krizisk6zpontokban a nap 24 érajaban
fogadjuk — elsésorban az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgélat kdzvetitésével
—a kapcsolati er6szak dldozatait, intézményenként 2-2 lakészobaban, szabad kapacitas esetén
tobben is.

A diagramon megkiilonboztetjiik a lakhatds elvesztése és a lakhatds hidnya kategériakat:
elébbi azt jeldli, amikor valaki egy meglévd, 6nalld lakhatas elveszit, példdul el kell hagyja az
albérletét, vagy onkormanyzati bérlakasbol lakoltatjdk ki, mig utébbi kategéridba azok
sorolanddk, akiknek az atmeneti otthonba kerulés el6tt sem volt 6néllé lakhatasuk, példaul
masik atmeneti otthonbdl jonnek, vagy szivességi lakdshasznaldként a vér szerinti csaladdal
éltek eddig. Aggasztd adat, hogy tébben vannak a lakhatds hidnya kategériaban, ami tartés
otthontalansagot, lakhatds nélkiiliséget jeldl, nem az elsé lakhatasvesztés kategdridja
erésebb. A két szam kozotti jelentds kiilonbség is ramutat arra az egyre mélyiilé lakhatasi
valsagra, amit jelenleg tapasztalunk: évek, olykor évtizedek megoldatlan lakasproblémaja —
hidnya kering az ellatérendszerben, részben az Ggynevezett vandorld csaladok jelenségével,
részben azzal, hogy egyre tobb, mélyszegénységben éI6 fiatal elsé kilépési kényszere a vér
szerinti csaladbdl az, hogy csaldadok atmeneti otthona intézményben alapitja meg sajat
csaladjat.

Az egyéb kategoria az Alapitvanyunk altal miikodtetett Félutas Hazat takarja. Ebben az ellatasi
formdban olyan, kapcsolati er6szak aldozataként kriziskézpontban vagy csalddok atmeneti
otthonaban é16 csaladokat helyeziink el, akik palyazati Gton elnyerik a lehetGséget. Itt akar 5
évig maradhatnak, egy komplex rehabilitaciés program keretében. EI6z6 félutas csaldadunk
onkormanyzati bérlakdsba koltozott, igy 2024-ben orszagos palyazatot irtunk ki, aminek
eredményeként egy édesanya és harom gyermeke — koziiliik ketté fogyatékkal é16 — kolt6zott
a lakasba.

2025-ben nem tortént azonnali elhelyezést igényl6 gondozas, mindamellett nagy igény lenne
az azonnali elhelyezésekre, az ellatérendszer — igy az S.0.S. Krizis Alapitvany intézményei —
tultelitettsége miatt az esetek tobbségében képtelenség megoldani az azonnali elhelyezést,
varolista rendszere mikodik. A bevezetében mutatott jelzések, felvételi kérelmek és
elhelyezés ardnya mutatja a tuljelentkezés mértékét, gyakorlatilag ha kikoltozik egy csaladunk,
a vardlistarol azonnal be is kolt6zik egy a helyére, iires kapacitasok igen esetlegesen allnak
rendelkezésre.



A gyermekek bekeriilési életkora:
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A gyermekvédelmi torvény lehet8séget ad arra, hogy kiskoru testvér esetén a mar nagykoru

gyermeket is ellassuk a csalddjaval egyiitt, annak 24 éves kordig, ilyen mdédon 6, mar 18.

életévét betoltott gyermek és csalddja is igénybe vette az ellatast.

A lakcim szerinti teriileti megoszlas az alabbiak szerint alakult:
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cime szerinti illetékességgel rendelkezé raszoruldkat fogadunk,

hanem az orszagban

barhonnan. Erre azért van sziikség, mert a kapcsolati er6szak aldozatainak menekitésekor az

egyik f6 elv az, hogy lehet6leg az eredeti lakhelyétdl tavolabb helyezzék el, a fizikai tavolsag

novelésével is erésitve a csalad biztonsagat. A kapcsolati erdszak miatt ellatasunkba kerilt




csaladok esetében a gondozasi id6 legfeljebb 56 nap lehet, ez id6 alatt megszervezziik a csalad
hosszutavu, biztonsagos lakhatasét, ami jellemz8en egy masik csalddok atmeneti otthona,
anyaotthon, ahol a krizist kévetGen elkezdheti Gjraépiteni az életét. A tovébblépés irdnya nem
feltétlendil masik févdrosi ellatd intézmény, sok esetben ez nem is szolgélna a csalad érdekeit,
hanem az orszag barmely részan 1évé, szintén orszagos befogadasu otthon.

Gyakran kapunk emellett olyan megkereséseket, miszerint a vidéken, rossz kériilmények
kozott él6 csaladok azért szeretnének a févarosba kdltézni, mert ,,itt van munka”, és ezt akként
szeretnék elérni, hogy egy atmeneti otthonba kdltéznek a mélyszegénységbdl. Bar érthetd ez
az illuzio, ilyen esetekben ritkan szoktunk elhelyezést biztositani, jellemzéen csak olyan
esetekben, ahol egyéb ok is indoklja a févarosi elhelyezést (példdul speciélis orvosi ellatésra
vagy fejlesztésre szoruld gyermek, aki lakhelyiikdn nem kapja meg a megfelel§ ellatast).
Azonban ha nincs kiilonés mérlegelésre okot add koériilmény, akkor a helyben elérhetd,
teriiletileg illetékes ellatdkhoz iranyitjuk a kérelmezGt. Sok éves tapasztalatunk az, hogy az
alacsony iskolai végzettségli és alacsony munkaer&piaci statuszu csaladok esetében a vidékrdl
févarosba vandorlas és szocidlis zsakutcat jelent: illetékesség hidnydban nem szamithatnak
onkormanyzati lakdspalyazatok sikerére, természetes tamogatérendszer hidnyaban a
munkavallalas, megélhetés, a mindennapok megszervezése eszkdztelen marad, annyi
jovedelemre pedig nem tudnak szert tenni, hogy kifizessenek egy budapesti albérletet. Ezek a
csaladok ezt kovetéen sok évig ,vandorolnak” az ellatérendszerben, intézményrél-
intézményre, ami kézben a valamikor meglévé, eredeti lakhely szerinti t6kéjiik is odavész. Az
ilyen elhelyezés csupan latszélagos segitséget jelent, hosszi tavon egy megoldhatatlan
helyzetet konzerval a csalad szamara.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2024-ban?! orszagosan 4.466 féréhely allt
rendelkezésre csaladok atmeneti otthona intézményekben — 2023-ban 4.400, azaz mindéssze
66 féréhellyel boviilt az ellatérendszer egy év alatt! - , amiken 2024. december 31-én 2.622
gyermek és 1.483 felnétt élt. Osszevetve az altalunk latott szamokkal, vildgosan létszik, hogy
a terilet sulyos kapacitdsgondokkal kiizd: sokszoros a tuljelentkezés az intézmények
tobbségében, azonnali megoldasokat ritkan tud biztositani az ellatérendszer, és — a fenti
statisztikabol lathatéan — a problémdk megoldasara sok esetben nem ott keriilhet sor, ahol a
probléma keletkezett, hanem egy, a csalad lakhelyétdl tavol es6é intézményben. Orszagos
léptékben is er6s probléma ez, de a févaroson beliil sem feltétleniil érdeke a gyermeknek,
hogy az atmeneti elhelyezés miatt kiszakadjon a megszokott kézegébdl, és iskolat, dvodat
kelljen valtania.

Ferencvaros Onkormanyzata a 2025-6s évben 3 csaldd iigyében kezdeményezett
elhelyezést. Mindharom esetben anya koltozo6tt gyermekeivel, két esetben két gyermekkel,
egy esetben egy gyermekkel.

12025-6s adatok még nem allnak rendelkezésre, de nagységrendi valtozas vélhetSen nincs.



Egy csalad 32 napig, egy csalad 51 napig, mig a harmadik csalad 55 napig vette igénybe az
ellatasunkat.

Egy esetben a bantalmazé Uj parkapcsolatot létesitett, megszakitotta a kapcsolatot az
aldozattal, igy 6 biztonsagban koltozhetett természetes tamaszaihoz.

Egy esetben szintén a természetes tamaszok segitettek az édesanyanak a hosszutava,
biztonsagos lakhatas megteremtésésben: vidékre, rokonokhoz koltozott.

A harmadik csaldd szamadra a gondozasi id6 alatt sikeriilt hosszutavu elhelyezést talalunk
masik csaladok atmeneti otthonaban, igy 6 és gyermekei odakaltoztek.
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