Budapest Fovaros IX. Keriilet Sz-137. szamu eloterjesztés
Ferencvaros Onkormanyzata
Alpolgarmestere

Eléterjesztés
a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag részére
a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga 2025. évi
tevékenységérol szolo beszamolojarol

I. Tartalmi osszefoglalo

Budapest Févéaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
jogszabalyban meghatarozott gyermekjoléti, gyermekvédelmi, valamint szocialis ellatasokkal
Osszefiiggd feladatokat tobbek kozott a fenntartdsdban miikodé Ferencvarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsagan (a tovabbiakban: FESZGYT) keresztiil 1atja el.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellatd intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. A Gyvt 104. § (4) bekezdése értelmében a fenntartd a szakmai munka
eredményességét tobbek kozott az intézmény altal készitett beszamolo alapjan értékeli.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény allami
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél ¢és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. § szerint az Szt. 92/B. §-ara figyelemmel, az
értékelés magaban foglalja kiillonosen:
a) azintézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szempontu elemzését,
b) azintézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvalosulésat,
¢) az intézmény mikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miitkodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 0sszhangban az intézményben folyd
apolasi-gondozasi munkaval,
e) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendencidit.

Az Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol szold 24/2011. (IX. 26.) dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) 22. § értelmében a Polgdrmesteri Hivatal részére az ellatast biztositd szocidlis és
gyermekjoléti intézmények vezetdje koteles az el6zd évi miikddésérdl beszamolot késziteni, és azt a
Képviseld-testiilet szocidlis tigyekért felelos bizottsdga részére megkiildeni. A szocidlis ligyekért
felelds bizottsdg az intézmény szakmai munkdjanak eredményességét értékeli.

A Rendelet 22. § (2) bekezdése alapjan a beszamolonak tartalmaznia kell kiilonosen:
a) az ellatotti 1étszam alakulasat szakfeladatonként,
b) a szolgaltatasok irant felmertiild igényeket,
c) az intézményben elvégzett feljitasokat, atalakitdsokat, fejlesztéseket, illetve azok koltségét,
d) akozalkalmazottak Iétszdmat munkakoronként és a fakultaciora vonatkozo adatokat,
e) aszakmai munka teljes korli bemutatasat,
f) az intézmények — elsdsorban jogszabalyi kotelezettségébdl eredd — fejlesztésére vonatkozo
adatokat.



A FESZGYT igazgatoja megkiildte a beszamolojat (2. melléklet), amelya fenti jogszabalyokban
foglalt szempontokat és informéciokat tartalmazza.

A beszamold részletes statisztikai adatokat tartalmaz minden szervezeti egység tekintetében az
ellatottak létszamanak alakulasara, a nyujtott szolgaltataselemekre, valamint az ellatottak kozott
felmeriil6 problémakra, igényekre vonatkozodan is.

A beszamolo alapjan a FESZGYI személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatarozott
altalanos targyi, személyi, szakmai és miikodési feltételekkel rendelkezik.

I1. Hatasvizsgalat

A FESZGYTI szakmai tevékenységének éves értékelése a fenntartd jogszabalyban meghatarozott
feladata, amely koltségvetési kiadast és tovabbi adminisztrativ terhet nem keletkeztet.

I11. A végrehajtas feltételei
A beszamolo elfogaddsa a Rendelet alapjan a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag hataskore.
IV. Dontési javaslat

Budapest Févéaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének Szocialis és
Egészségiigyi Bizottsaga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.
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A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga az elmult évben jelentés
fejlodésen és valtozasokon ment keresztil. A lakossagi igények folyamatos novekedésével
parhuzamosan a csaladsegités, a gyermekjoléti ellatas és az idésgondozas teriletén egyre
Osszetettebb feladatokkal szembestiltiink. A problémak sok esetben komplexebbé valtak, az
élethelyzetek nehezebben kezelhetdvé, ami fokozott szakmai odafigyelést, egyiittmiikodést és
turelmet igényelt munkatarsainktol.

A szocialis teriileten végzett munka mindig kilonleges kihivasokat jelent, hiszen nem csupan tigyeket
kezellink, hanem emberekkel dolgozunk. Gyermekekkel, iddsekkel, csaladokkal és sokszor nehéz
élethelyzetekkel talalkozunk nap mint nap. Olyan sorsokkal, amelyek mogott gyakran bizonytalansag,
félelem és kiszolgaltatottsag hizodik meg. Munkankat a remény és a kitartas mellett idénként a
tehetetlenség érzése is kiséri, mégis minden nap arra torekszink, hogy megtalaljuk a lehetd legjobb
megoldasokat. Az eréforrasok korlatozottsaga, a munkaerdhiany és a novekvd ellatotti igények mind
hatassal voltak a mindennapi mikodésre, ugyanakkor kollégaink elhivatottsaga, empatiaja és
szakmai felkészlltsége lehetdvé tette, hogy a kihivasok ellenére is biztositsuk a sziikséges
tamogatast a kerulet lakosai szamara.

A nehézségek mellett az elmdlt idoszak szamos jelentds elGrelépést is hozott intézményiink
életében. Tobb telephelylnk infrastrukturalis fejlesztésen esett at, amely hozzajarult a
szolgaltatasok mindségének javitasahoz és a munkakorilmeények korszer(isitéséhez. Harom (j
helyszinen kezdtiik meg szolgaltatasaink nydjtasat, ezzel kozelebb hozva az ellatasokat a kertilet
lakosaihoz, és bovitve az elérhet6 tamogatasi lehet6ségeket.

Az évek oOta tartd informatikai fejlesztések is fontos mérfoldkéhoz érkeztek. Ennek eredményeként
mara minden munkatarsunk megfeleld informatikai eszkzokkel végezheti feladatait, ami jelentsen
noveli a hatékonysagot és a szolgaltatasok mindségét. Kiemelt eredménynek tartom azt is, hogy a
hazi segitségnydjtasban dolgozd kollégak intézményi mobiltelefonokat kaptak, amely
nagymertékben segiti a kapcsolattartast és a gyors reagalast a mindennapi feladatellatas soran.

Az idosgondozas teriletén, kiildnosen a hazi segitsegnydjtasban, az ellatottak szama a tavalyi évhez
képest tobb mint a kétszeresére nott. Ez egyrészt a lakossagi igények novekedését, masrészt
szolgaltatasaink iranti bizalom er&sodését is jelzi. Az ellatotti Iétszam emelkedése ugyanakkor
tovabbi szakmai kihivasokat is jelentett, amelyekre munkatarsaink magas szakmai szinvonalon és
elhivatottsaggal reagaltak.

Az elmilt evben Uj szolgaltatasokat inditottunk el, valamint fontos eredményeket értiink el a

csaladon beldili bantalmazas megelézésében is. A fokozott figyelem és a hatékonyabb jelzérendszeri
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egyuttmikodés eredményeként tobb eset kerdl idében felszinre, igy egyre tobb érintett szamara
tudunk segitséget nyajtani.
Jelentds eldrelépést tettiink a munkavallalasi tanacsadas teriletén is, amelynek kdszonhetden a
szolgaltatas hatékonyabba és eredményesebbé valt. Emellett kiemelten fontosnak tartjuk, hogy
intézmeényunk lathatobba valjon, és a kerllet lakosai, valamint partnereink jobban megismerjék azt a
sokrétd, komplex feladatellatast, amelyet munkatarsaink nap mint nap végeznek.
Az elmilt idészakban hatalmas lépéseket tettlink a menstruacios szegénység csokkentése
érdekében is. Jelenleg két betétautomata miikddik telephelyeinken, amelyek téritésmentesen
biztositanak alapvetd higiéniai eszkozoket a raszorulok szamara, és tovabbi automatak beszerzése is
varhato a kozeljovében. Célunk, hogy minél tobb érintett szamara biztositsuk ezeknek az alapvet6
eszkozoknek a hozzaférhetdségét, ezzel is hozzajarulva a mélto és biztonsagos mindennapokhoz.
A kovetkezd idoszakban célunk a szolgaltatasok tovabbi fejlesztése, a mikodés stabilizalasa és a
lakossagi igényekhez vald gyorsabb alkalmazkodas. Kiemelt figyelmet forditunk az id6sgondozas és
a gyermekjoléti szolgaltatasok teriletén megvalosuld tovabbi infrastrukturalis fejlesztésekre,
valamint az egyittmikodések erdsitésére a helyi kozosségekkel és civil szervezetekkel. Olyan
intézményt szeretnénk mdkodtetni, amely stabil és kiszamithatd, ugyanakkor rugalmasan
alkalmazkodik a folyamatosan valtozd tarsadalmi kihivasokhoz, és minden raszoruld szamara
elérhetd, komplex tamogatast nydijt.
Kilon koszonet illeti minden munkatarsunkat az odafigyelésért, a tirelemért, a szakmai
elkotelezettségért és az egymas iranti tamogatasért. Azért, hogy a nehézségek ellenére sem
veszitettik el az emberséget, és nap mint nap azért dolgozunk, hogy segitséget nyujtsunk a kerilet
lakosainak.
Bizom abban, hogy a kovetkezd id6szakban is meg tudjuk Grizni mindazt, ami miatt ezt a hivatast
valasztottuk, az empatiat, az odafigyelést és az emberséget. Hiszem, hogy minden apro segitség,
minden tamogatd beszélgetés és minden koz0s megoldas hozzajarul egy-egy élethelyzet
javulasahoz. Ez ad erot a folytatashoz, és ez erdsit meg benntinket abban, hogy érdemes tovabb
dolgoznunk Ferencvaros kozosségeeért.
Bazsa-Moso Laszlo
Budapest, 2026.03.31.
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. Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

Az FESZGYI altal mikodtetett Csaladtamogato- és Gyermekjoléti Kozpont, mint az egyik 6nallo
intézmeényegyseg, széles korl szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat nydjt a IX. kerdlet
(tovabbiakban: kertilet) lakosainak. A Csaladtamogato- és Gyermekjoléti Kozpont segitséget
nyUjt a keriiletben él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, hatranyos helyzetben élg,
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt gyermekek, felnottek, csaladok életvezetési
képességeinek megorzése, valamint az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet

megszintetésének eldsegitése érdekében.
A Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont iranyitasa ala tartozo szakmai egysegek:

Gyermekek Atmeneti Otthona

Csalad- es Gyermekjoléti Alapellatasi Egyseg

o Dijhatralék-kezelési Csoport

L ]

Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont
o Esetmenedzserek és specialis szolgaltatasok, tanacsadasok
o Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6 Csoport
o H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Ter

LELEK Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport

Hajlektalanok Nappali Melegedoje

Mindemellett a Kozpont ellatja a jarasi jelz6rendszeri koordinacios feladatot is.

A kozalkalmazottak letszamanak alakulasa munkakoronkeént

A Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett létszama 88 fG, ebbdl 85 f6 a
szakmai munkakoroket ellatok engedélyezett |6tszama, ebbdl két statusz (6vodai és iskolai
szocialis segitd) nem finanszirozott, ezért nem betolthetd (6sszesen tehat 83 f6). A 2025 évi KSH
adatszolgaltatasunkban az év végén a szakmai munkakoroket tekintve 73 f6 dolgozott, 10 fo

allas nem volt betdltve a szakmai munkakoroket illetden.
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Elottiink allo feladatok, fejlesztési iranyok

Az alapvetd cél, hogy a kertleti lakossag életmindségét, test-lelki jollétét javitsuk, és ehhez
hatékony, szikségletekre szabott és magas szinvonalG, szakszerli tamogatd és segito
szolgaltatasokat nydjtsunk. Mindezt reagalva a helyi tarsadalom szikséegleteire, figyelembe véve
a tarsszakmak, a jelzérendszeri tagok javaslatait, az altaluk tapasztaltakat, és nem utolso sorban

az intézményunkben dolgozo szakemberek tudasat, javaslatait, otleteit.

Fontos célunk meég a munkakorilmények javitasa, a transzparens kommunikacio a
munkavallalokkal, bevonasuk a szakmai dontésekbe. Az elmult években a munkatarsak altal
kialakitott és bevalt jo gyakorlatok, egylttmiikodési rendszerek megerdsitése, fejlesztése,

kiterjesztéese.

2026. évre az alabbi fejlesztési iranyokat tiizziik ki magunk elé:

A szakmai munkakorokben tobbé vagy kevésbé, de erGsen megjelent 2025-ben a fluktuacio, az
allandosuld munkaerdhiany a hajléktalanellatason kivdli tertileteken. Ennek érdekében nagyobb
fokd figyelmet igényel a vezettk részérdl egyrészt a szuperviziora valdé motivalas, ennek
lehetdségének megteremtése. Masrészt a jo, tamogaté munkahelyi team kialakitasa, rekreacios
és csapatépito programok beiktatasa, a vezetoi és kulonosen a konfliktuskezelési képességek
erositése, valamint a vezetdk szamara is szupervizion valo részvétel elengedhetetlendl fokuszba
kell, hogy keriiljenek. Mindemellett a munkaer6 utanpétlasa érdekében nagyobb hangsalyt kell
fektetnink a képzd intézményekben vald jelenlétiinkre, a hallgatok fogadasara. Ebben a korben
fontos, hogy a FESZGYI EI§ konyvtara megjelenjen a képzd intézményekben is, illetve mas
szakmakat képz0 intézményekben is, ezzel a majdani jelzérendszert képezni, érzékenyiteni

tudjuk a szocialis munka felé.

A lakossag felé a célzottabb, egyszerre érzekenyitd es tabukat lebontd megjelenéseken vald
kozos munka elengedhetetlen, kiilonosen az olyan tarsadalmilag el&itéletekkel terhelt

tertleteken, mint a hajléktalansag és a gyermekvédelem.

Informatikai rendszeriink tovabbfejlesztése az atlathaté és kotelez6 adminisztracios munka
szempontjabol kilonosen fontos. Fontos, hogy olyan adatbazisok jojjenek Iétre, melyek

alkalmasak a KSH felé torténd adatszolgaltatashoz az adatok lekérésére, valamint a vezetdi
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nyomon kovetés biztositasara, hiszen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban tobb ezer

esetet viszink.

A 2025 évi tapasztalatok alapjan elengedhetetlen az olyan specialis szolgaltatasok bovitésében
(oraszam és elérhetoség) gondolkodnunk, mint a pszichologiai tanacsadas, fejlesztopedagogiai

szolgaltatas és kapcsolattartasi tigyelet.

A jelzOrendszeri tevékenység célzottabb fejlesztésére az elmalt tobb év tapasztalatai alapjan mar
magabiztos lehetdségeink vannak, ezeket ki kell dolgoznunk 2026 évben és a megvalositast meg
kell kezdeniink. Ennek keretében szintén hasznalni szeretnénk az EI§ konyvtar adta
lehetdségeket, egyarant a személyes kapcsolodason keresztik, kotetlen formaban

megvalosithatd érzékenyitd és edukald céllal.

A LELEK Program keretében, amennyiben erre partnerre talalunk a fenntartd es
intézmeényvezetés részérdl, szeretnénk egy programot kidolgozni a kiemelkedden magas,

adossagkezelésbe be nem vonhato tgyfelekkel torténd munkara.

Tovabb szeretnénk bdviteni a menstruacios szegénységgel kapcsolatos betét automatak

szamat, hogy az elérhetd legyen a H52 Ifjusagi Irodaban is.

2026-ban megvalositjuk, hogy az ovodai és iskolai szocialis segitok kapjanak hivatali

mobilelérhetGséget a koznevelésben végzett munkajukhoz.

1.1. Az észlelo és jelzorendszer miikodésének 2025. évi tapasztalatai
Az észleld és jelzorendszer miikodésének 2025. évi tapasztalatai

A jelzorendszeri felelds és tanacsado feladatokat tovabbra is egy személy teljes munkaidoben
latja el intézményunkben a hatalyos jogszabalyoknak és szakmai protokolloknak megfeleld

maodon.

A feladat ellatasa soran a jelzérendszeri tagokkal valo egylittmi{kodés tapasztalatait, a télik
érkezd igényeket figyelembe véve és a jelzések statisztikai tendenciait tudomasul véve tervezziik
és alakitjuk a jelz6rendszeri talalkozok, szakmakozi megbeszélések és természetesen az Eves

szakmai Tanacskozas tematikajat.

A fentiekre tekintettel 2026-ra a kovetkezo intézkedeési tervet készitettik.
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2026. évi intézkedési terv

1. Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat IX. Kerlleti Tagintézménye iskolapszichologusai -
FESZGYI jelz6rendszeri felels és tanacsado: 2026.02.05.

2. Budapest Fovarosi Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Foosztaly GINOP Plusz-3.1.1-23
Projektszervezet — FEV IX. - FESZGYI CSGYAE, CSGYIK, Lélek-Pont és Utcai Szocialis
Munkas Csoport, Nappali Meleged®, Irisz Klub: 2026.03.11.

3. FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona - FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi

Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, tervezett idépont: 2026. tavasz

4. DPC Korhaz Védonoi Szolgalat — FESZGY!I CSGYAE, CSGYIK: tervezett id6pont: 2026.

tavasz
5. Sziilészeti Osztalyok - FESZGY| — Védonaoi Szolgalat, tervezett id6pont: 2026. 6sz
6. Korhaziszocialis munkasok-FESZGY], tervezett idépont: 2026. 6sz

7. FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és Szocialis Szolgaltato Kozpont
— tervezett idopont: 2026. 0sz-tél

Természetesen az év kozben felmeriil vagy a jelzGrendszeri tagoktol érkez6 megkereséseket,
igényeket év kozben is fogadjuk és idopontegyeztetést kovetden reagalunk is, ahogy ezt tettiik

2025-ben is. (lasd Megvalosult szakmakozi megbeszélések rész).

Jelzések szama 2025-ben

2025-ben a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez (a tovabbiakban CSGYAE),
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz (a tovabbiakban CSGYJK) osszesen 828 jelzés
érkezett a jelzorendszeri tagoktol. 2020 6ta a jelzések szamanak novekedése tendenciozus volt,
2024-tol viszont csokkend tendenciat mutatnak a jelzésszamok. A jelzésszam csokkenés
hatterében allhat az is, hogy megnott a halmozott problémaral kiildott jelzések szama (lasd
Jelzések tipusai résznél), igy el6fordulhat, hogy egy gyermekrdl vagy személyrdl érkezett egy

darab jelzés tobb problémat lefed, melyet a jelzést tevd egy jelzésben foglalt 6ssze.

A 828 jelzés 58 %-a (484 jelzés) gyermekek iligyében, 42 %-a (344 jelzés) felnottek ligyében

erkezett intézmeéenyunkhoz.
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Jelzések tipusai

A jelzett problémak tipusai dsszetett és akar egymassal osszefiiggd problémakra utalnak,
melyekre megfeleld komplex, rendszerszint( valaszok jelenthetnek hosszitavon megoldasokat:
a gvermekjoléti alapellatas és szocialis alapszolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatasok
elérhetdségének bovitése, az elérhetdség megfelel6 kommunikalasa a lakossag felé, valamint
szukséges még a jol képzett, felkészult szakembergarda és a fluktuacio megakadalyozasa a

kllonféle szakteruleteken.

A FESZGY!| adatbazisa alapjan a hat leggyakoribb jelzéstipus tan- és ovodakotelezettség
mulasztassal, mentalis problémakkal (pszichologiai, csaladi-kapcsolati  probléma)
egészségiligyi problemakkal, bantalmazassal, halmozott problémaval és elhanyagolassal

osszefuggesben erkezik.

A jelzorendszeri tagok beszamoldi alapjan leggyakoribb gyermekvédelmi probléma

A jelz6rendszeri tagokat a leggyakoribb gyermekvédelmi problémakrdl kérdeztiik a 2025. évre
vonatkozo beszamolodikban, ahol a tavalyihoz hasonldan a beilleszkedési nehézségeket, jelolték
meg leggyakoribb problémaként. A lelki elhanyagolas aranya is megnott a jelz6rendszeri tagok
tapasztalatai alapjan, mig 2024-ben a valaszadok 33.3%-, 2025-re vonatkozoan a valaszadok
47.7 %-a tartja a masodik leggyakoribb gyermekvédelmi problémanak. Ugyanakkor a
jelz6rendszeri tagok is gyakori gyermekvédelmi problémaként talalkoznak mentalhigiénés
problémakkal (pszichologiai és csaladi-kapcsolati probléemak) és a neurodivergens gyerekkel
kapcsolatos problémakkal. 2025-ben a vezetd problémak kozott megjelenik a bullying (iskolai
zaklatas), a gyermekbantalmazas és a tankotelezettség elmulasztassal 6sszefiiggo problémak
is.

Jelzorendszeri tagok beszamol6i alapjan a felnotteket érinto leggyakoribb problémak

A felndtteknek szolgalatasokat nyGjto jelzdrendszeri tagok 2025-ben a leggyakoribb
problémaként az anyagi &és munkaeropiaci nehézségeket, a mentalhigiénés és pszichiatriai
problémakat, valamint a lakhatasi szegénységet jelolték meg. A negyedik vezetd probléma a
csaladi konfliktusok jelenléte, ezt koveti a szenvedélybetegséggel sszefiiggo probléma is. A
jelzérendszeri tagok tapasztalatait figyelembe véve 2026. marciusaban mar tartottunk is egy

szakmakozi megbeszélést (lasd intézkedési terv rész), mellyel a vezetd problémara, az anyagi-
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és munkaerdpiaci nehézségekre szeretne intézményiink reagalni és minél tobb lehetdséget

kinalni a kertileti lakosoknak.

A fentiekbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a kiilonb6z6 szakteriiletek igen nagy
mértékben észlelik a felndtt lakossag mentalis allapotanak romlasat, az anyagi és
munkaerdpiaci nehézségeiket, valamint a lakhatasi szegénységet, melyek ok-okozati
osszefuggeésben is lehetnek. Ezzel parhuzamosan a leggyakoribb gyermekvédelmi problémaként
megfogalmazott beilleszkedési probléma, lelki elhanyagolas és mentalhigiénés probléma

értelmezhetd a felnGttek problémainak kontextusaban.

A jelzést tevok kore 2025-ben

A jelzést tevok kozdl a legtobb jelzés az elmilt évekhez hasonldan a koznevelési intézményektal,
az 6nkormanyzattél, a rend6rségtdl, az egészségligyi szolgaltatoktol, a személyes gondoskodast

nyujto szocialis szolgaltatoktol, valamint allampolgaroktol/ érdekképviseletektol erkezett.

Visszajelzési aranyok
A jelzérendszeri tagok altal adott valaszok szerint 2025. évre vonatkoztatva 92%-ban kaptak

visszajelzést a megkuldott jelzésukre.

A 2025-ben megvalosult szakmakdzi megbeszélések (6sszesen 20 alkalom):

1. Heim Pal Gyermekpszichiatria korhazi szocialis munkasa - FESZGYI tanacsadoi, CSGYIK,
CSGYAE, OISZS Csoport, DHK Csoport: 2025.01. 14. - 1 alkalom

2. Kozos team: CSGYJK, CSGYAE, 0ISSZS, és a Gyao Gj vezetdjének, valamint a
mivészetterapeuta bemutatkozasa: 2025. 01. 22. — 1 alkalom

3. Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat IX. kerlleti Tagintézménye iskolapszichologusok —
FESZGYI 0ISZS Csoport, jelzérendszeri felelds és tanacsado: 2025. 03.12. — 1 alkalom

4. BMSZKI Gyali ati szalle — keriileti lakételepi 6vodak — FESZGY! 0ISZS Csoport,

jelzorendszeri felel@s és tanacsado: 2025. 03.27. — 1 alkalom

BMSZKI Gyali Gti Szallo - FESZGYI 0ISZS, CSGYIK, CSGYAE 2025.04.03. —— 1 alkalom

Menedék Egyestilet - FESZGYI CSGYJK, CSGYAE: 2025.04.24. — 1 alkalom

HUSZI — FESZGYI CSGYAE, CSGYIK, Aldozatsegitd Csoport, DHK: 2025.05.20.— 1 alkalom

© N 0 W

Keriileti bolcsédék - FESZGYI OISZS Csoport, jelzérendszeri felelés és tanacsadé:
2025.06.03., 2025.06.16., 2025.07.03.2025.08.03. — 4 alkalom
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9. Harom keriileti 6voda — FESZGYI 0ISZS Csoport, jelzérendszeri felelés és tanacsadé:
2025.02.28, 2025.08.29., 2025.11.28.— 3 alkalom

10.Négy keriileti iskola — FESZGYl CSGYAE, CSGYJK, OISZS, jelzérendszeri felelds és
tanacsado: 2025.06.30. (két iskola), 2025.11.05., 2025.11.24., 2025.12.08. - 5 alkalom

11. Ferencvarosi Onkormanyzat Lakasiigyi Csoport — FESZGYI Lélek-Pont és Utcai Szocialis

Munkas Csoport: 2025. 11.21. — 1 alkalom

Egyéb szakmai megbeszélések, rendezvények:

= Eves Szakmai Tanacskozas a teljes jelz6rendszeri tagsagnak: 2025.02.26.
.Maskeént figyelek” (neurodivergencia) szakmai nap a teljes jelzGrendszeri tagsagnak
0ISZS Csoport szervezésében: 2025. 11.18.

Részt vettiink még:

» akeruleti Gyermeknapon,

= aHallerfeszten a FESZGYI EI6 Konyvtarral és kézmiives foglalkozassal,

= aBakats Feszten a FESZGYI EIS Konyvtarral,

» aHUSZI altal szervezett koznevelési értekezleten

= aBullying Nem Oké Orszagos kampanyban a Delta Produkcié Darazs cimii szindarab utani

kerekasztal beszélgetésen tobb keruleti és FESZGYI-ben dolgozo szakemberrel.

A jelzési kotelezettség elmulasztasanak kérdései, a megtett intézkedések és azok
tapasztalatai

A Gyvt-ben leirtak alapjan jelzesi kotelezettség elmulasztasa okan 2025-ben intézményunk egy
esetben kezdeményezett eljarast a fovarosi kormanyhivatalnal egy kertleti oktatasi intézmény
ugyeben, ahol a kiemelt tgyek kozé sorolhatd szexualis bantalmazas gyandjat nem jelezte az

oktatasi intézmeny.
Intézményi bantalmazas gyanija esetén tett jelzések

2025-ben ket kerileti intézmény kapcsan jelzett tovabb intézmeényink a protokolloknak
megfeleléen az adott intézmény vezet6jének, valamint fenntartéjanak. Az egyik esetben egy
személyes egyeztetés soran szamolt be az intézmény vezetgje a kivizsgalas eredményeérol.
Tovabba egy esetben egy masik fdvarosi kerlilet oktatasi intézményének fenntartojat
tajekoztattuk az intézmeényi bantalmazas gyanujarol, ahol irasban adott tajekoztatast a fenntarto

az esettel osszefliggésben.
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1.1.1. Beszamolo6 a korhazi szocialis munka 2025. évi tapasztalatairol

A kertiletben m(ikodd korhazak (Dél-Pesti Centrumkérhaz, Gyermekgyogyaszati Klinika - Tizolto
utcai Részleg, Semmelweis Egyetem, Gottsegen Gyorgy Orszagos Kardiovaszkularis Intézet),
valamint a VIII. keruleti Heim Pal Gyermekkorhaz is foglalkoztat kérhazi szocialis munkasokat. A
FESZGY! korhazi szocialis munkasanak ezért elsodlegesen a veliik vald kapcsolattartas, a
rendszeres szakmai egyeztetés, a jelzések és konkrét ligyek mentén a kolcsonds informacio

aramlas elosegitése a feladata.
Az egészségligyi szolgaltatoktol erkezett jelzések szama

2025-ben a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez (a tovabbiakban CSGYAE)
és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz (a tovabbiakban CSGYJK) dsszesen 91 jelzés érkezett
az egészségiigyi szolgaltatoktol. Ebbdl 50 védonoi jelzés, azaz az egészségligyi szolgaltatoktol

érkezett jelzések 55 %-at a védondi szolgalat kiildte.
A jelzések szamanak dsszehasonlitasa az elmiilt évek jelzésszamaival

2021-ben 69 jelzést, 2022-ben 86 jelzést, 2023-ban 84, 2024-ben 76, 2025-ben pedig 91
jelzést kiildtek az egészségiigyi szolgaltatok. Kiemelkedo valtozas nem latszik a jelzésszamokat

tekintve az elmdlt ot év adatai alapjan, de minimalis ndvekedés figyelheté meg.
Az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések a jelzések oka szerint

Az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések igen sokféle problématipust takarnak, tehat
nemcsak egészségligyi problémaval Osszefliggésben tesznek jelzést, hanem érzékelhetd az
egészsegligyi dolgozok komplex problémafeltaro tevékenysége és az ezt kovetd jelzérendszeri
feladataik, koztik is a jelzési kotelezettség teljesitése. 2025-ben legnagyobb aranyban
egészségiigyi, mentalhigiénés, elhanyagolassal 6sszefliggo és halmozott problémakat jeleztek
intezmenyunk felé a legnagyobb aranyban, de megjelenik még a hajléktalan varandosok

nehézsége, a lakhatasi probléma és a szocialis valsaghelyzetben Iév6 anyak problémaja is.
Az egészségligyi szolgaltatok altal kiildott jelzések korosztaly szerinti bontasban

2025-ben tobb jelzés érkezett kiskordakrol, mint nagykoraakrol, az aranyok 2024-hez képest
is nottek: mig 2024-ben 55%, 2025-ben 65 %-ban kuldtek jelzést kiskortakrol az egészségligyi

szolgaltatok.
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Kapcsolattartas az egészségiigyi szolgaltatokkal

2025-ban is elsddlegesen telefonon és elektronikus Gton zajlott a kapcsolattartas kérhazakkal
és a korhazi szocialis munkasokkal. Személyes egyeztetésre a 2025. januarban megtartott
szakmakozi megbeszélésen kertlt sor, ahova a Heim Pal Gyermekkorhaz Pszichiatriai Osztaly
korhazi szocialis munkasat hivtuk meg. Természetesen a véddnokkel és a kerlleti
gyermekorvosokkal a kapcsolat gyakoribb és tobb a személyes egyeztetés, a csaladlatogatas és

az esetkonferenciakon valoé személyes részvétel is.

1.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

A IX. keriileti Gyermekek Atmeneti Otthona a févaroson beliil a IX., a VL., XIL., XIIl. keriileti lakos
gyermekek szamara biztosit teljes korii ellatast a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgaltato
kozvetitésével. Intézményiink Vac varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz6dés keretében
a Vaci Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont altal kozvetitett gyermekek szamara szintén

teljes korli ellatast biztosit.

A IX. keriileti Gyermekek Atmeneti Otthona f& célja, hogy az atmenetileg csaladjukbél kikeriils
kiskorGak szamara szeretetet, biztonsagot, csaladias, otthonos, nyugodt légkort, teljes kord

gondoskodast biztositson. Otthonunkban 0-18 éves kor kozott fogadunk gyermekeket.

A hozzank bekertil6 kiskortak kapcsan az atmeneti gondozast kivaltoé problémakat alapvetden

2025-ben is négy nagyobb kategoriaba csoportosithatjuk:

= lakhatassal dsszefiiggd problémak,

= agyermekekkel kapcsolatos magatartasbeli problémak,

* asziilok életvezetési, életmodbeli problémai,

* a sziiloi kompetencidkkal, nevelési készségekkel kapcsolatos nehézségek,
konfliktusok.

A IX. Keriileti Gyermekek Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a FESZGY! Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egységgel és Kozponttal, valamint a BFKH. IX. Keruleti Hivatala
Gyamugyi és lgazsagugyi Osztalyaval. A kilsé szerzddéses kertletek csaladsegitdivel,
esetmenedzsereivel is rendszeres a kapcsolattartasunk: egyrészt az informaciéaramoltatas
miatt, masrészt a hatékony csaladgondozas megvalosulasa miatt. A testi egészség megdrzése

és a gyogyulas érdekében, valamint prevencios céllal intézményink szoros kapcsolatban all a
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gyermekek sajat hazi gyermekorvosaval, védongjével, Ovodapedagogusaival és

osztalyfonokeivel.

Intézményiink 24 gyermek szamara biztosithat féréhelyet két csoportban: 12-12 gyermek 0-6

és 6-18 korosztalyt tekintve kerilhet elhelyezésre.
A 2025-0s évben atmeneti gondozasban részesiilt gyermekek adatai

= 0-2éves: 9 gyermek,

= 3-5éves: 6 gyermek,

= 6-13 éves: 9 gyermek,
* 14-17 éves: 6 gyermek.

Osszesen 30 gyermek, amelybdl 8 gyermek védelembe vett. Az ellatott gyermekek szama 2025.
12. 31-én 12 gyermek volt. Az ellatasba Gjként bekeriild gyermekek szama az ellatast
kezdeménvezgje szerint: a szuld 7 alkalommal kezdeményezte, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatd 13 esetben kezdeményezte, gyermek onként nem kérte az otthonba valo felvételét
és egyéb kezdeményezd esetében 10 esetben tortént felvétel. A 2025-0s évben a sztilék
életvezetési problémai miatt 15 gyermek, a sziilok egészségi allapota miatt 3 gyermek, a sziilok
lakhatasi problémai miatt 8 gyermek keriilt be az Intézményinkbe. A 2025-0s évben a sziileihez
hazakeriilt gyermekek szama: 8 fo. Mas hozzatartozohoz 2 gyermek keriilt. Gyermekvédelmi

szakellatasba 8 gyermek kertilt el toltnk.

Az ellatasi szerzodéseket tekintve a szerzddésekben foglalt férGhelyek szamai az alabbiak

szerint alakultak 2025-ben:

= Xl keriilet (1 férohely): 0 gyermek,
= XIII keriilet (2 férohely): 5 gyermek,
= VIL keriilet (2 férdhely): 6 gyermek,

* Vac: nem vette igénybe a szolgaltatast.
Munkavallaloi Iétszam és dsszetétel

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a munkakorok betéltése a kovetkezképpen alakult a 2025-

os év folyaman:
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= szakmai vezetd: 1 f0,

* neveld-csaladgondozo: 2 6,

= gyermekvédelmi asszisztens: 1 f6,
= gyermekfeliigyeld: 9 f6,

* technikai dolgozé: 1 f6.
2 szabad gyermekfelligyelGi statusz nem kertilt betdltésre.
Programok, szabadido eltoltése

2025. soran szamos programon vettek részt a bentlaké gyermekek. Az otthonban egyre nagyobb

hangsulyt fektettlnk arra, hogy mineél tobb pozitiv éiményben legyen része a gyerekeknek.

Szintén fontosnak tartjuk a gyermekek sziletésnapjanak méltd modon valo megunneplését. A
keruleti Nandori Cukraszdaval szorosabb lett az otthon kapcsolata, az altaluk készitett tortakkal

és sutemenyekkel minden gyermeknek tudtunk kedveskedni a szuletésnapi innepeken.
Az elmult év soran egy hetet toltottlink nyari taboroztatas keretében Balatonlellén.
Targyi kornyezet, ruhazat

2025-ben lecserélésre keriltek mindkét csoportban a matracok. A nagyok csoportjaba Gj hiitg,
étkezbasztal, valamint a nappaliba Gj kanapé kerllt beszerzésre. Az agynem( garnitarak is
lecserélésre keriiltek. A GYAO udvara pedig miifiivel lett szinesebb és tébb mozgasfejlesztd

jatékkal is gazdagodtunk.

2025. évben az otthonban minden gyermek teljes korii felruhaztatasban részesiilt.
Szakmai tovabbképzések, szupervizio

Az otthon dolgozoi tobb szakmai tovabbképzésen vettek részt.

A csapatépitd jellegii szupervizié mint lehetdség a dolgozok egymas kozotti viszonyanak javitasa,
esetleges sérelmek oldasanak kapcsan fontos lenne a jovGre vonatkozéan. A dolgozok
munkavégzésére maximalisan kihat a lelkiallapotuk és ez is nagyban befolyasolja a
gyermekekhez valo hozzaallasukat. Ennek ellenére sajnos a dolgozok egyeldre nem nyitottak a

szuperviziora.
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Tervek 2026. éure

Az elkovetkezenddkben az allatasszisztalt terapia segitségével szeretnénk lelkileg segiteni a
bentlakd gyermekek fejlodését. Fontosnak tartjuk tovabbra is, hogy minél tobb pozitiv
élményben legyen része a GYAO kis és nagy lakdinak. Tervezziik az ,/smerjiik meg hazdnk
nevezetességeit varosldatogatasok keretében” cim(i egynapos utazasok megvaldsitasa, tovabba a

GYAO miiszaki/bitorzati korszeriisitése is megval6sitasra var a késdbbiek folyaman.

1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (tovabbiakban: Alapellatasi Egység) a FESZGYI
szervezetileg és szakmailag onallo intézmeényegysegekéent latja el feladatait a IX. kertletben a

1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. szam alatti telephelyen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatas és az ala tartozo Dijhatralék-kezelési Csoport 1 f6 szocialis
munkatars-szakmai vezetd, 13f6 csaladsegitd, 1 fo jelz6rendszeri felelés és tanacsado, 3 fo
adossagkezelési tanacsdo, 3 f0 szocialis asszisztens és egy fo technikai dolgozo statusszal
rendelkezik. A 2025. december 31.-i adatok alapjan a betoltott allashelyek: 1 f6 szakmai vezetd,
11 f6 csaladsegito, 3 f6 adossagkezeld, 1 f6 jelzGrendszeres, 2 f6 szocialis asszisztens és 1 o6

technikai munkatars statusz volt betoltve.

2025. évben 5 fo csaladsegitd tavozott a csapatbdl, egy f6 hosszas — 2025 januarjatol 2025
oktoberéig tartd — tappénz utan decemberben. Négy f6 csaladsegito felvételre kerlilt, igy az év
végéig két csaladsegito statuszt nem sikeriilt betdlteni. Az asszisztensek Iétszama is valtozott,
két teljes allasa kolléga latta el feladatat a harom helyett. A Dijhatralék-kezel6 Csoportnal stabil

a harom f6 adéssagkezeld. Az Alapellatasi Egységben egy fo technikai munkatars dolgozik.

Az Alapellatasi Egységre vonatkozo jogszabalyi elGiras alapjan - 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl és miikodeéstik feltételeirdl - az alabbiak szerint rendelkezik:

1. sz. melléklet 1. a) ,Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat - 4000 f6 lakossagszamra (teleplilés/kozos
hivatalhoz tartozo teleplilések) vetitve, vagy — ha ez magasabb létszamot eredményez — minden 25

ellatott csaldadra 1 fo csaladsegitot” sziikséges alkalmazni.

A 25 csaladszam az egyuttmikodési megallapodas keretében torténd csaladgondozast fedi le.

Emellett egyszeri esetkezeléssel vagy tanacsadas keretében torténd segitd tevékenységet
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igényl6 esetben a 25 csalad mellett 10 csalad segitésére ad lehetdséget a jogszabaly. 2025.
évben mindosszesen 946 csalad, tagokra lebontva 1.402.- f0 vette igénybe szolgaltatasainkat,
igy a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységben a csaladsegito kollégak a 2025.
év statisztikai adatai alapjan 13 f6 csaladsegitGre vetitve 1 fo csaladsegito egyszeri intézkedés,

tanacsadas és egyiittmiikddés keretében atlagosan 72 csaladot, illetve 107 fot gondozott.

Fent leirtak alapjan az Alapellatasi Egység vonatkozdsaban a hatékonyabb feladatellatds

biztositdsa érdekében a csalddsegito Iétszam bévitésére van sziikség legalabb 3 fovel.

Az Alapellatasi Egységben a 2025.-6s évben nem tortént kilso ellendrzés sem a Fenntartd, sem
a Fovarosi Kormanyhivatal részérdl. A szakmai munka ellendrzése a jogszabalyban elGirtak
szerint biztositva van, negyedévente egy-egy esetet, illetve az adminisztracios (,CSAGYESZ") és
a Gyermekeink Védelmében Informaciés (,Gyvr") rendszerben folyamatosan ellendrzi az

adminisztraciot a szakmai vezeto.
A Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység jovore iranyuld tervei

= 2025. decemberében a Jozsef Attila Lakotelepen az Alapellatasi Egyseég 0j kirendeltséget
nyitott. A nyitas 6ta harom csaladsegitd és egy asszisztens végzi a munkajat megfeleld
infrastruktdraval (mely folyamataban fejlesztés alatt van). Jovobeni tervek, hogy a Jozsef
Attila Lakotelep és Kiils6-Ferencvaros lakosai tajékoztatva legyenek a telephelyrdl, a
szolgaltatasokrol (ez valgjaban a nyitas o6ta folyamatos), valamint az, hogy a telepen és a
kilso keruleti részeken miikodd szervezetekkel kapcsolati halo kerdljon kiépitésre, igy
komplexebb szolgaltatasnydjtas valjon lehetové.

» (soportos szupervizid biztositasa a szakemberek részére.

» Egysziilos csoportfoglalkozas szervezése és megtartasa.

» Sziiloi kompetenciak fejlesztésére iranyuld csoportfoglalkozas szervezése és
megtartasa az ugyfelek részére.

= Ugyfélkorben tortént felmérés utan fogyatékossag-specifikus sziildcsoportok

szervezése akar kiilso szervezet bevonasaval.

A csaladsegités es gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevo erdekében, masok szemeélyiségi jogainak sérelme nélkil - a szukseges

mertekig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezeteére, kilonosen csaladjanak tagjaira.
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Az Alapellatasi Egység altal nyGjtott szocialis segité munkat elsddlegesen egyiittmiikodési

megallapodas alapjan veszik igénybe.

2025. évben 946 csaladdal keriiltiink kapcsolatba, ez a csaladszam a szolgaltatas

igénybevétele alapjan az alabbiak szerint alakult:

= egyuttmikodéesi megallapodas keretében gondozott csaladok: 396,

* tanacsadottként/egyszeri alkalommal megjelent csaladok szama: 550.
Egyiittmiikodési megallapodas keretében a szolgaltatast igénybe vevok fobb jellemzoi

Csaladi dsszetétel szerint 2025-ben magas aranyban jelentek meg az egyediil &lok (148) és
viszonylag magas az egy sziilo/térvényes képviselo 1-2 gyermekkel (74) csaladi formacio,
valamint a hazastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt élok 1-2 gyermekkel (56). A
hazastarsi/élettarsi kapcsolatban 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok szama 17, illetve 17
csaladban egyedulallo szul6 nevel 3 vagy tobb gyermeket. A tavalyi évben a tobbi kategériahoz
viszonyitva magas szamot képez az egyéeb kategoria (59), mely jelen esetben a tobbgeneracios

csaladokat, illetve az egy csaladban oldalagi rokonként egyiitt éléket takarja.

Osszességében 2025. évben dominansan leginkabb az egyediil élok és az 1-2 gyermeket
neveld egy sziilos csaladok jelentek meg a szolgaltatast egylttmiikodés keretében igénybe

vevok kozott akar onkéntes, akar jelzés vagy induld hatosagi eljaras kovetkeztében.

Az egyediilallo felnott ligyfelek az esetek egy részében jovedelemkiegészitd tamogatasban
vagy adossagcsokkentd tamogatasban részesiiltek, melynek okan kotelezé szamukra az
Alapellatasi Egységgel, illetve azon beliil a Dijhatralék-kezelo Csoporttal torténo
egyiittmiikodés. Magas a pszichiatriai betegséggel él6k szama az egy fos csaladok
szempontjabol: itt nem feltétlendil az idéskori mentalis zavarokkal kiizdokre kell gondolni (pl. a
demencia kiilonbozd stadiumaiban él6 lgyfelek), hanem az egyéb, kezelt vagy kezeletlen
(betegségtudattal rendelkez6 vagy nem rendelkezd) tgyfelekre is, akikrol az esetek tobbségében
a rendorség jelez a kiilonbozd intézkedések soran. Az intézkedések leginkabb autoagressziv
viselkedésrdl szolnak (leginkabb tulzott szerhasznalat és szuicid cselekmények), kis hanyadaban
van sz0 mas személy karara elkovetett cselekményrol. Az egyedulallo tgyfelek esetében
Ferencvaros Onkormanyzata (pontositva a VVagyongazdalkodasi Iroda Lakasiigyi Csoportja) is

aktiv jelzo a lakhatasi problemak tekintetében.
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Az egysziilos, tobbgyermekes csaladok helyzetében tobb az érzelmi és anyagi kockazati
tényezo, am azt nem lehet mondani, hogy minden esetben rosszabbul miikddnének, mint azok a
csaladok, amelyekben mind a két sztilG jelen van. Ezekben a csaladokban gyakori nehézség, hogy
felcserélédnek a szerepek, nagy az esélye a parentifikacionak, amikor a gyermeket kvazi
felnGttként kezeli a sziil6. A szerepmintak atadasa is nehézségekbe utkozhet, illetve a gyermek
szulGi szerepbe valo menekdlése is gyakran megfigyelhetd. Az egysziilGs |ét nehézsége tovabba
az izolaltsag kialakulasa, a magany vagy a napi rutin miatt kialakulo, gyakran igen nagy

leterheltség.

Gazdasagi aktivitas alapjan: a szolgaltatast igénybe vevok kozott 165 fo foglalkoztatott, mig
inaktiv 190 f6 volt 2025. évben, melybe beletartoznak a nyugdijasok (100), valamint a 15 évesnél
id6sebb tanuldi jogviszonyban allé eltartottak is (50). 180 f6 volt a 0-14 év kozotti gyermekek

szama. Munkanélkiiliént 86 fo jelent meg az Alapellatasi Egységben (Melléklet — 2. abra).

Legmagasabb iskolai végzettség szerint a szolgaltatasokat igénybe vevdk jellemzden legfeljebb
befejezett nyolc altalanos iskolai végzettséggel (221 fo), illetve altalanos iskola nyolc
osztalyanal alacsonyabb végzettséggel (210 f0) rendelkeznek, befejezett szakmunkasképzdvel
pedig 64 fo. Ahogy a korabbi években, igy a 2025. évben sem volt meghatarozé a magasan
kvalifikalt igénybe vevok megjelenése az Alapellatasi Egységben. Foiskolai/egyetemi
végzettséggel 47 fo rendelkezett, gimnaziumi érettségivel 23 f6, befejezett szakkozépiskolai

végzettsége 52 fonek és érettségire éplild OKJ iskolai vegzettség 4 fonek volt.
A szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek probléma tipusai

Az Alapellatasi Egységben messze a legmagasabb esetszamban jelenik meg az anyagi,
megélhetési és a lakhatassal dsszefliggd nehézség elsddleges problémaként, mely aranyaiban

véve csokkent a 2024-as adatokhoz viszonyitva.

A sorban kovetkezo két legnagyobb problémakodr a gyermeknevelési probléma és a lelki -
mentalis, pszichiatriai betegség. Ezeknél a probléemaknal a csaladszamokban emelkedés
figyelheto meg a 2024. évhez képest. A tovabbi probléma tipusoknal vagy a tavalyi aranyok

figyelhetoek meg, vagy kismertéki emelkedés 2025. évben.

A csaladi osszetétel, a gazdasagi aktivitas és a legmagasabb iskolai végzettség mutatoi

szignifikansan megjelennek a szolgaltatast igénybe vevok elsédleges problémainak
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vonatkozasaban. Az anyagi nehézség mint probléma az egyediilallokat, a gyermekiiket
egyediil neveloket és az alacsony iskolai végzettségu ligyfeleket érinti dominansan. A
gyermeknevelési nehézségek szintén az egyediilallo sziilok korében mutatkoznak erosen és
leginkabb a 6-13 év kozotti gyerekeket érinti, azonban itt mar megjelennek a kétsziilos és
tobbgeneracios csaladok is. Magas a 62 évesnél idosebb ligyfelek szama, a korabban emlitett
demencia erGteljesebben jelenik meg, illetve a 35-49 év kozotti felnott lakossag pont az a kor,
melybél a legtobb rendorségi jelzést kaptunk olyan cselekményrdl, mely pszichiatriai

betegségre vezetheto vissza (amely magaban foglalja az 6ngyilkossag elkovetését is).

Az Alapellatasi Egységben megjelend Ugyfeleknél magas a pénzbeli és természetbeni
tamogatasok igénylésének szama, illetve ezt kiegésziti a kiilonbozo segélyszervezetekkel
torténo kapcsolatfelvétel a tamogatasok korének kibovitése miatt. A rendszeres élelmiszer
adomanyok gyakorlatilag megsziintek, a segélyszervezetek maximum krizis élelmiszer segélyt
tudnak adni két-harom havonta, a rendszerességet tovabbrais a népkonyhak tudjak nyajtani. Az
utobbinal nehézség, hogy altalaban fovarosi szinten latjak el a raszorulokat, igy ertforrasaik

hamar kifogynak, nehézséget okozva az igénybevételben.

A rossz anyagi helyzet miatt megjelend nehézségek a csaladokban él6 gyermekeket is érintik,
elsGsorban azok a hatranyok, amelyek az anyagi nehézségek okan alakulnak ki tgy, mint példaul
az iskolai, ovodai feleszerelések hianya, ruhaztatasi nehézséegek. A gyermekek elhanyagolasa,
mint elsddleges probléma a fenti okokra is visszavezethetd. Anyagi okok miatt a gyermekek
hatranyos helyzetét a csaladsegit6é szocialis munkaval: a képessé tevés szakmai eszkozeivel,
modszereivel és szolgaltatasok, adomanyok kozvetitésevel, pénzbeli, illetve természetbeni
tamogatasok igénylésének elGsegitésével enyhitheti, netan oldhatja meg. (Ez természetesen
fugg nagyban attdl, hogy a probléma a human okorendszer mely szintjén, vagy mely szintek

kolcsonhatas-pontjain jelenik meg.)

A gyermeknevelési problémak hatterében gyakran a szllék nem megfeleld gyermeknevelési
attitlidje, eszkoztelensége rejlik, melynek hatterében altalaban gyenge szul6i kompetenciak, a
szulok kozott megjelend ellentétes sziloi attitlidokbdl eredd konfliktusok allnak. Ennél a
probléma tipusnal gyakran jelenik meg a sziilék ellenallasa a felajanlott segitség kapcsan. Az
el6zo két év adatai alapjan emelkedett a csaladok szama, akik e problématipus miatt keriilnek

kapcsolatba a gyermekjoléti szolgaltatassal, 2024. évben 36, mig 2025-ben 44 csalad
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vonatkozasaban valt sziikségessé, hogy tanacsadassal, segito beszélgetésekkel, konzultaciokkal
segitsiik a megfelelo gyermeknevelési attitlid kialakitasat. Egyre tobb esetben fordult el6, hogy
a gyermeknevelési probléma a rendszerszemlélet alapjan az egész csaladra kiterjedd, mindegyik
csaladtagot feldlelé atfogd beavatkozast igényelt, melyet a csaladkonzultacié szolgaltatasba

torténd kozvetités segitségével igyekeztek megoldani a kollégak.

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség, mint elsddleges probléma a 2024.-es évhez viszonyitva
latszolag jelentdsen nem emelkedett. 2024.-ben 33, 2025. évben 36 csalad érintett, azonban
aranyaiban ebben a problémaban érintett csaladok szama emelkedett. Az egylittmiikodési
megallapodassal érintett csaladok szama 2024.-ben 643, mig 2025.-ben 396. Ezek az adatok
mar cizellaltabban mutatjak az Alapellatasi Egységben ténylegesen megjelend ligyfélszamot,
ahol a lelki-mentalis, pszichiatriai betegség problémakeént jelenik meg. Egyre tobb rendorségi
jelzés érkezik olyan személyrol, ahol kezeletlen pszichiatriai probléma miatt kérik a hatosag
beavatkozasat. Ezekben az esetekben mar a felkutatas is nehézkes, a kezeletlen allapot és a
betegségtudat hianya pedig hatvanyozza a problémat és az ehhez kapcsolodo esetkezelés
nehézségét. Ehhez a problémakdrhoz kapcsolodik az egyre tobb szuicid cselekedettrol érkezett
rendorségi jelzés, mely leginkabb a 25-34 éves és a 35-49 éves korkategoriabol jon. Ezekben az
esetekben a pszichiatriai szolgaltatasok egyre nehézkesebb igenybeveétele miatt a zart osztalyos
ellatas megsziintével az tigyfelek nem maradnak a nyilt osztalyon, nem vesznek igénybe sem ott,
sem szolgalatunknal egyéb segitt szolgaltatast, igy az ismétlés veszélye nagyobb szazalékban
jelenik meg. A problémakdr fontos taptalaja a fiiggéségek megjelenésének is. A leggyakrabban
és legkonnyebben elérheté szer — az alkohol — egyre tobb jelzés alapja (pl. alkoholos
befolyasoltsag alatt elkovetett szuicid tett, talzott alkoholfogyasztasra visszavezethetd
idegrendszeri karosodas miatt kialakult mentalis probléemak stb.). Az esetiikben elinditott
gondnoksagi iigyek is altalaban egyiittmiikodés hianyaban lezarulnak. Fontos kiemelni, hogy
ez a problémakor nem kizardlag a felnott lakossag korében jelenik meg, hanem egyre tobb
esetnél a kiskort mentalis problémai allnak a kozéppontban. Az ongyilkossagi kisérleteket
elkovetokrdl, illetve a mentalis problémakkal kiuzdokrol érkezd jelzések esetében az a riaszto
tapasztalat, hogy egyre fiatalabb korosztalyt érintenek ezek a probléemak. A pszichiatriai
ellatérendszerrel valo kizdelem a kiskortak esetében is fennall, mindemellett egyre tobb a
beilleszkedési problémaval-, magatartas problémaval kiizdé gyermek. Az onsértés, ,falcolas”

magas szamban jelenik a 14-17 éves korosztalynal, mely silyos csaladszerkezeti, illetve
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kezd6d6 mentalis problémakra utalhat. A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont altal nydjtott
pszichologiai tanacsadas teljes kihasznaltsag mellet fut, a tanacsadok kompetenciahataraik
megtartasaval kezelik ezeket az eseteket, tobbszor eléfordul, hogy ambulans pszichiatriai ellatas

fele torténik a kozvetités terapias megsegités szuksegessége miatt.

Az igénybe vevok életvitele nagyon sok esetben konfliktussal terhelt, amellyel kapcsolatban a
gyermekek a legsértilékenyebbek. Az Alapellatasi Egységgel kapcsolatba keriilo csaladok
esetében 2024. eévben minimalisan emelkedett a csaladi-kapcsolati konfliktussal mint
elsodleges problémaval érintett csaladok szama: 54, ez a probléma 2025. évben 34 csaladot
érintett. A konfliktusok nagy része a valassal és szil6i felligyeleti jogokkal, valamint a
kapcsolattartassal fugg ossze, azonban egyre inkabb megjelenik a gyermektelen hazastarsak,
élettarsak kozotti konfliktus, melynek hatterében mentalis betegség vagy valamilyen fliggdseg
(altalaban alkoholizmus) all. Néhany esetben probléma merdil fel a nagysziil6-unoka kozotti
lathatasnal (pl. a szul6, vagy szul6k nem jarulnak hozza), a nagyszulo-sziilo kozott megjelend

konfliktust pedig kezelni kell.

A foglalkoztatassal kapcsolatos problémak a tavalyi évhez képest aranyaiban kis mértékben, de
néttek. Erre a problémacsokorra inditotta el a FESZGY! a Csalad -és Gyermekjoléti Alapellatasi

Egységénél a munkavallalasi tanacsadasi szolgaltatast.

Az oktatasi, nevelési elhanyagolas, mint probléma a két év viszonylataban csokkent. 2025.
évben 26, mig 2024-ben 80 csalad volt érintett. Sok esetben jellemzg, hogy a szulok nem tudnak
az iskolai hianyzasrol vagy nem foglalkoznak vele, nem tudjak vagy nem akarjak motivalni
gyermekeiket a tanulasban, illetve némely esetben hozza is jarulnak a haziorvosok altal leigazolt
otthonlétekhez. Korabban probléma volt a KRETA rendszer kezelése vagy eszkdz, vagy
ismerethiany miatt, azonban ez a tudashiany az el6z6 évben csdkkenni latszik a csaladsegitd

kollégaknak vagy egyéb civil s egyesiileti projektnek koszonhetden.

Felntttre vonatkozd elhanyagolas mindkét esetben idds, leginkabb mozgaskeéptelen, vagy
mozgasaban erdsen akadalyozott nyugdijas Ugyfélre vonatkozott, ahol egyenesagi, vagy
tavolabbi rokon nem gondozta hozzatartozojat. Mindkét esetben megoldodni latszédik a
probléma vagy az emlitett rokon felkeresésével, vagy egyéb szolgaltatas igénybevételével. Az

idosek kapcsan azonban vizionalhato az a folyamat, hogy egyre tobben kerilnek a latokoriinkbe
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azok, akik teljesen egyeddl, segitség nélkdl, rossz egészséegi allapotban élnek otthonukban, erre

pedig az ellatérendszer nincs felkésziilve.

Bantalmazas (csaladon beliili) problémamutatoja a 2024 évhez (28 csalad) képest aranyaiban
kis mértékben emelkedett. 2025. évben 17 csalad esetében jelent meg elsodleges
problémaként. Tobb esetben az ligyészség jelzett a koordinacios szervnek vagy az Alapellatasi
Egységnek a tavoltartas elrendelésérdl, pontosabban a tavoltartas eljarasanak meginditasaral,
igy az ott megindul6 esetekrdl egyben a szolgalat is tudomast szerzett. Az aldozatsegités és a
csaladon beliili eroszak tematizalasa mind helyi, mind fGvarosi szinten elGsegitette, hogy makro
és mikro szinten jelen van az érzékenyités, a rendszer szorosabba flizése. Az esetek enyhe
emelkedése remélhetdleg annak tudhato be, hogy az érzékenyités hatasos, a jelzérendszer tagjai
(beleértve az allampolgarokat is) batrabban allnak ki az er6szak mindenféle formaja ellen és
jeleznek annak észlelése soran, illetve a szocialis és gyermekvédelmi (és egyéb hatdsagi és nem
hatosagi) intézmények is hatékonyabban Iépnek fel. Fontos kiemelni azt is, hogy megjelent
észlelhetd szinten a szil6bantalmazas is, ahol nagykori gyermek koveti el a bantalmazast
szilgje/szllei ellen. Bar nem parkapcsolati vagy csaladon beldli, de az intézményi bantalmazas,
bullying is ebbe a temakorbe tartozik. Az oktatasi intézmények esetében egyre inkabb emelkedik
az olyan jelzések szama, mely intézményen beldli kortarsbantalmazasrol szol, melyet erdsit az

egészseégligyi intézményekbdl érkezd, bullying aldozatava valt gyermekekrdl sz6106 jelzésszam.

A klienssel torténd szocialis segitd munka megkezdését kovetden, az esetek tobbségében hamar
kiderul, hogy tobb probléma okozza a csaladok mikodési nehézségeit, melynek kezelése
komplex cselekvési folyamaton keresztil enyhithetd, oldhato fel. E komplex csaladsegités
keretében tobb esetben krizisorientalt ellatas és szolgaltatas szervezéseére volt sziikseg annak
érdekében, hogy a gyermekek csaladbdl valé kiemelése megeldzhetd legyen (gyermekek
atmeneti otthona, anyaotthon, csaladok atmeneti otthon, védett otthon). A sokproblémas
csaladok megsegitése Osszetett gondozasi folyamat soran torténik. Egyrészt a csaladtagok
egvéninek tekintett probléemainak segitése a konkrét szolgaltatasok, tanacsadasok,
készségfejlesztés, képviselet és informacidk nydjtasaval, szervezésével, masrészt azonban a
beavatkozas fokuszaban a csalad egysége, a csalad rendszere all, annak minden tagjaval, a

gondozas komplexitasa mentén.
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A hozott és az id6kozben modosult problémak meghatarozzak a szakmai tevékenység iranyat
és tartalmat. Tovabbra is a segitd beszélgetés (2.079 alkalom), a csaladlatogatas (1.305
alkalom) és az ligyintézéshez segitségnyijtas (2.009 alkalom) volt a kozéppontban, melyekhez
szorosan kapcsolodik az informacionydjtas (3.922 alkalom). Azaltal, hogy az anyagi-megélhetési
problémak magas esetszamban jelen vannak, magas lehetne az adomanyok kozvetitése is,
azonban az adomanyozo kozosségek atalakulasa és valtozasa miatt ez a szam a tavalyihoz
képest csokkent: 707 alkalom az Alapellatasi Egység szolgaltatasai kozott. Konfliktuskezelés

125 esetben tortént, amely adat az elsddleges problémak ismeretében relevans.

A csaladsegités keretében nemcsak a segité személye a fontos, hanem azon jelzérendszeri
tagoke is, akik adott esetben napi szinten kertilnek kapcsolatba akar a gyermekkel, akar a
szilovel. Az esetvitel szempontjabdl fontos szerepet tolt be az esetkonferencia és az
esetmegbeszélés. Esetkonferencia megszervezésére 2025. évben 23, esetmegbeszélés
megtartasara pedig 65 alkalommal kertilt sor. Esetkonzultaciora 2025-ben 802 esetben kerdilt

sor.

A 2025-es @vben 296 veszélyeztetett kiskorit tartott nyilvan az Alapellatasi Egység (a 2024.-
es évben ez 315 kiskor( volt). A gyermek kornyezetében talalhato okok kiemelked6 szerepet
jatszanak a veszélyeztetettségben. A kornyezeti focsoporton (205 gyermek) belll a sziilGk-
csalad életvitelével (61), csaladi szerkezeti (32) problémak miatt érintett gyermekek szama a
meghatarozo. Kulon kategoriaként jelent meg a gyermekekkel szembeni rossz banasmaod. Ezen
bellil a csaladon beliili bantalmazas fizikai (12), lelki (18) és szexualis (1) kateg6riakra oszlik.
Gyermek elhanyagolasa 35 gyermeket érintve jelent meg, melyen beliil fizikai (11) és lelki
elhanyagolas (24) jelent meg. Iskolai kirekesztés, erészak 9 gyermek esetében jelent meg. A
magatartasi focsoporton (12 gyermek) belil, a drogfogyasztas 7 gyermeket érintett, a
csavargas 5 gyermek esetében jelent meg. A gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
és tankotelezettség elmulasztasa a 2025. éves KSH statisztikai adatlapon nem jelent meg, mint
veszélyeztetd tényezd. Az egészségi focsoporton (38 gyermek) belil minden gyermek a
magatartasi vagy tanulasi zavar (38) miatt allt a gondozasunkban (mas kategéria nem kertlt

meghatarozasra). Anyagi focsoport 41 gyermek esetében volt megjelenithetd.
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Az iigyfélkor bemutatasa teriileti megoszlas szerint a 2025.-0s év statisztikai adatai alapjan

Kozépso- Ferencvaros .
) Jozsef-Attila o ) . )
(legnagyobb szamban ) Kiilso-Ferencvaros | Belso-Ferencvaros
- Lakotelep
igénybevevok)

csaladi-kapcsolati

o problémak
anyagi nehézseg

" o . oktatasi-nevelési
Vezeto ) L ) o oktatasi-nevelési ;
> anyagi nehézség anyagi nehézség . elhanyagolas
probléma elhanyagolas

felndtt tigyfeleknél
lakhatasi probléma o )
egészségkarosodas,

mentalis problémak

oktatasi, nevelési

elhanyagolas csaladi-kapcsolati
F6 b
) csaladi-kapcsolati nehézség o emelkedd szamban
probléma- o csalad életvitele ) )
o problémak emelked szamban mentalis probléma
csaladon beliili mentalis probléma

bantalmazas.

1.3.1. Dijhatralék- Kezelési Csoport

A 2025. december 31-i adatok alapjan a Dijhatralék- Kezelési Csoport (tovabbiakban DHK
Csoport) vonatkozasaban 3 f6 hatralékkezelési tanacsado statusszal rendelkezik. A DHK
Csoportban dolgozd szakemberek a jogszabalyban meghatarozott felséfokld szocialis
végzettséggel rendelkeznek. A DHK Csoportban a 2025-6s évben nem tortént kiils6 ellendrzés
sem a fenntarté onkormanyzat, sem a Fdvarosi Kormanyhivatal részérdl. A szakmai munka
ellenérzése a jogszabalyban elGirtak szerint biztositva van, negyedévente egy-egy
esetet/dossziét, illetve az online adminisztracios (,CSAGYESZ") rendszerben a szakmai vezetd

folyamatosan ellendrzi az adminisztracict.

A szakmai munka teljes kori bemutatasa

FERENCVAROS =



x FESZ GY' FERENCVAROSI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK IGAZGATOSAGA

1096 Budapest, Lenhossek u. 7-9. | telefon: +3612160983,+36 12186175 | e-mail: info@feszgyi.hu | www.feszgyihu

Tamogatdsi formak és réviditései:

» Adodssagcsokkentd tamogatas (tovabbiakban: ACST)

» Halozat Alapitvany tamogatas (tovabbiakban: Halozat)

» Lakhatashoz kapcsolodo rendkiviili tamogatas (tovabbiakban: LKRT)
» Katolikus Karitasz tamogatasa

Az ellatotti Ietszam alakulasa szakfeladatonként, szolgaltatasok irant felmeriilo igény

A Csoportot sszesen 229 fo kereste fel 2025. évben, ebbdl 96 fo lakhatasi hatralékkal. Koziiliik
66 fonek lett megallapitva tamogatas (18 ACST, 4 Haldzat, 39 LKRT, 5 Katolikus Karitasz). A
tobbi kérelmezd esetében vagy még tart a hosszabb idejii el6zetes egylittmiikodés, vagy nem
jutottak el a kérelem beadasig, illetve elutasitasra kertilt a kérelmiik. 133 fo dologi LKRT-t vett
igénybe. 2025. évben a szolgaltatast igénybe vevs 229 ligyfélbdl 211 esetében egyiittmiikodési
megallapodast kotottek.

A szolgaltatas azoknak a lakhatassal Osszefliggésben eladdsodott, szocialisan raszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni megfizetésere.
Az adossagkezelés fo célja az érintettek fizetoképességének helyredllitasa, ezért abban is
segitséget kivan nydjtani, hogy a jovoben hogyan keriilhetik el az eladosodast. A 2025-es
forgalmi adatok alapjan a szolgaltatast igénybe vevd 229 ligyfélbol 47 iigyfél Gj igénybevevo,

182 f6 korabban mar megjelent, igy a DHK Csoport nyilvantartasaban mar szereplé tigyfél.
Osszes adossagkezelés tamogatasi formakként
ACST

A 2025-0s évben a 2024-es évbdl folyamatos egyittmiikodés mellett 18 fo maradt
kapcsolatban az adossagkezelési tanacsadokkal ACST tamogatas keretében. 15 f6
vonatkozasaban 2025-ben megitélték a tamogatast, valamint 1 f6 még hatarozatra var. El6zetes
egyuttmikodes keretében 4 f0 érintett, sikertelen elozetes egylttmikodésben 4 fo vett részt,
tovabba 3 f6 kérelme lett elutasitva. Egyéb okok miatt 2 fének nem sikertilt beadni a kérelmét

(sikeres elGzetes egyiittmiikodés utan mashogy oldotta meg a tartozas kifizetését).

Halozat Alapitvany
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2025. évben & alkalommal érkezett kérelem tamogatas igénylésére a Halozat Alapitvanyhoz,
mind a négy lgyfél esetében az Alapitvany megallapitotta a tamogatast. Két tgyfél esetében az
onrész kifizetésre kertilt, két esetben sikertelen volt az egylttmUkodeés, az onrész fizetésének

elmulasztasa miatt a kérelem megsz(int.
LKRT

2025. evben 188 LKRT kérelmet nydjtottak be, melybol 53 esetben hatralék kezelésére
forditottak a megitélt osszeget az ligyfelek. 135 fo kapott tamogatast dologi eszkozok
beszerzésére. Az LKRT bevezetésével nottek az esetszamok ezen kérelmek beadasa miatt.
Amennyiben valakinek barmilyen lakhatassal kapcsolatos elmaradasa van, elsoként azt
sziikséges rendezni ebbdl a tamogatasbol. Sok esetben, azoknal a koziizemi tartozasoknal,
amelyek nem érik el az ACST-hez sziikséges 0sszeghatart, a nagyon alacsony egy fore jutd
jovedelem miatt (kisnyugdijasok, EGYT-t, csak gyerek utan jaro ellatasok, aktiv kordak
jaradéka stb.) ez a tamogatasi forma a tovabbi adossagnovekedést meg tudja akadalyozni.
Vannak olyan kéltségek, amelyek semmilyen masik pénzigyi tamogatasba nem férnek bele, azonban

jelentds ez az 6sszeg a rossz egzisztencialis viszonyok kozott el csaladoknak vagy egyedtilalloknak.
Katolikus Karitasz LAK6 program

A LAK6 program célja a krizis helyzetbe kerult szemeélyek lakhatasanak megmentése, melyen

belll hat tertleten tudnak segitseget nyujtani. A teriletek:

1. kozlizemi dijtartozasok, hatralékok rendezésében valo segitségnydjtas;

2. kozos koltség hatralékok rendezése;

3. albeérleti dij, szallasdij rendezése;

4. lakbértamogatas;

5. szocialis alapu lakohely megtartd tamogatasok - ingatlan lakhatovo téetele, kozmd
szolgaltatasok helyreallitasa;

6. egyéb, specialis lakohely megorzési tamogatasok - beteg részére steril korilmények

kialakitasa, akadalymentesités.

A IX. kertletbol a DHK Csoport segitségével 5 esetben nyidjtottak be tamogatasi kérelmet,
melyet sikeresen biraltak el. Osszességében a fentebb felsorolt tamogatasok esetében 20 f&

tobbfajta tamogatasban is részesiilt.
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A 229 igénybe vevd koziil magasan feliilreprezentaltak a ndi iigyfelek, hiszen 170 f6 n6 és 59
fo ferfi vette igénybe a szolgaltatast. Gazdasagi aktivitas alapjan legnagyobb aranyban inaktivak
(139 fd), iskolai végzettség alapjan 148 fonek altalanos iskola nyolc osztaly vagy annal
kevesebb a végzettsége. Csaladi allapot alapjan 104 fo él egyediil. Teriileti megoszlas alapjan a
2024 évben a DHK csoporttal kapcsolatba keriilt, a szolgaltatast igénybe vevd 229 tigyfél koziil
19 f6 a Bels6-Ferencvaros, 134 f6 a Kozépso-Ferencvaros, 50 fo a Kiilso-Ferencvaros és 26 fo

a Jozsef Attila lakotelepen él.
Osszességében elmondhat6, hogy a Dijhatralék-kezelési szolgaltatast igénybe vevdk:

* hozzavetdlegesen 74%-a né nemd,

= 61%-afoglalkoztatottsag tekintetében inaktiv,

* 65%-nak csak altalanos iskola 8 osztalya, vagy annal is alacsonyabb iskolai
végzettsege,

= 45%-aegyedul él,

= kortlbelll 59%-a lakik Kozépsd-Ferencvarosban,

* 85 67%-a onkormanyzati bérlakasban.
1.4. C(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézmeényi egységek és telephelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: CSGYJK) szocialis alapszolgaltatasokat és
gyermekjoléti alapellatasokat biztosit a tarsadalmi, gazdasagi vagy pszichoszocialis okokbdl
veszélyeztetett, illetve hatranyos helyzetben lévd személyek tamogatasa érdekében. A
szolgaltatasok keretében csaladsegitési feladatok ellatasa is megvalosul. A szakmai egység a

feladatait szervezetileg és szakmailag elkilonul6 egységek Gtjan latja el.
Az intézmény szervezeti egységei és telephelyei:
o (salad- és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYJK): 1091 Budapest, UllGi at 69.

« Ovodai és Iskolai Szocialis Segitd Csoport (0ISZS csoport): 1096 Budapest, Thaly Kalman u.
g 8

o H52Ifjisagi Iroda és Kozosségi Tér (H52): 1096 Budapest, Haller utca 50-52.

Szakmai iranyitas
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A szervezeti egységek szakmai mikodését a szakmai igazgatohelyettes iranyitja. Az
esetmenedzserek munkajat a CSGYJK keretében szakmai vezetd, mig a H52 Ifjasagi Iroda és
Kozosségi Tér, valamint az Ovodai és Iskolai Szocilis Segitd Csoport esetében koordinatorok
fellgyelik. A vezet6i megbizasokat a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények

Igazgatosaga (FESZGYI) igazgatoja adja ki.

A szakmai iranyitas atfogo felelése a FESZGY| Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

szakmai igazgatohelyettese.
Targyi feltételek

A 2025. évben a CSGYJK targyi feltételeiben kisebb valtozasok torténtek, atfogo fejlesztés
azonban nem valosult meg. Jelentsebb el6re lepésként emlithetd, hogy a telephely teljes
teriiletén tobb mint egy évtized utan, onkéntesek kozremiikodésével festési munkalatok
torténtek. A kornyezet megUjulasa érezhetden hozzajarult a munkakorilmények javulasahoz,
valamint kedvezd hatast gyakorolt a munkatarsak kézérzetére és a munkahelyi légkorre. A
telephelyen talalhato konyha allapota szintén korszerdsitést igényel. A padloburkolat csergje,
tovabba az emeletre vezet6 lépcsé felGjitasa — amelynek jelenlegi allapota baleset- és
tlzvedelmi kockazatot jelent — régota indokolt, ugyanakkor ezek megvalésitasara mindeddig

nem kertlt sor.

A fejlesztopedagbgiai ellatas, valamint a pszicholdgiai tanacsadas infrastrukturalis feltételei
tovabbra sem tekinthetok teljes mértékben megfelelonek. A rendelkezésre allo helyiségek

korlatozott adottsagai tovabbra is nehezitik a szakmai feladatok ellatasat.

Az év folyaman kisebb léptékii eszkozbeszerzések torténtek: a targyalohelyiségben Gj asztal és
székek, a varohelyiségben pedig () uloalkalmatossagok kerlltek elhelyezésre. A mikodés
biztonsaganak és a szakmai munka hatékonysaganak fenntartasa érdekében tovabbi

fejlesztések sziikségesek.

Az esetmenedzserek adminisztrativ feladataikat a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszerben (GYVR) végzik. A rendszer a rogzitett adatokat elektronikus Gton tovabbitja a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) felé. A
jogszabalyban el6irt adminisztracid hatékony és szabalyszer(i teljesitése érdekében

elengedhetetlen informatikai hattér fejlesztése 2025-ben is folytatodott.
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Személyi feltételek

A 2025. év soran a CSGYJK mikodését érintden tobb jelentds személyi valtozas tortént. A januar
és augusztus kozotti idoszakot a szakmai allomany tekintetében jelentos fluktuacié jellemezte:
az idészak alatt nyolc esetmenedzser, a szakmai vezetd, valamint a helyettese is tavozott az

intézménytdl, ami jelentds atrendezddést eredményezett a szakmai munka szervezésében.

A meguresedett munkakorok feltoltése titemezetten, folyamatos toborzas mellett valosult meg.
2025 decemberére - egyetlen betdltetlen statusztol eltekintve - az esetmenedzseri
allashelyek ismét betoltésre keriiltek. 2025 augusztusatol Gj szakmai vezeto iranyitja a CSGYJK

szakmai tevekenységet.

A szakmai team jelenlegi osszetétele az alabbiak szerint alakul:

= 1 f6 szakmai vezetd,

= 7 f6 esetmenedzser (ebbdl egy fo szakmai vezetd helyettesi feladatokat is ellat),
= 1 f06 szocialis diagnozist készito esetmenedzser és munkavallalasi tanacsado,

= 2 f&asszisztens,

= 3 fd pszichologus (1 f6 teljes allasban és 2 6 heti 20 éraban),

= 10 fejleszto- és gyogypedagogus (heti 20 oraban),

= 10 technikai munkatars.
Megbizasi szerzodéssel dolgozott:

= 16 mediator (heti 2 6raban),

= 2 f6 kapcsolattartasi tigyeleti munkatars (havi 26 éraban),

= 1f6 gyogy- és fejlesztopedagogus (heti 1 napon, 8 éraban),
= 1 f6jogasz (heti Tnapon, 8 6raban),

« aCSESZE Egyesiilet munkatarsai, akik par- és csaladterapiat végeznek (évi 50 (iléssel).

Tapasztalat és utanpotlas

Az esetmenedzserek atlagéletkora 41 év, amely a megel6z6 évhez képest csokkent. Az év
folyaman harom, jelentds szakmai tapasztalattal rendelkezé esetmenedzser csatlakozott a
szervezethez, tovabba az év masodik felében két, a szocialis terileten jartas — bar
esetmenedzseri vagy csaladsegitGi tapasztalattal korabban nem rendelkez6 - munkatars

felvetele tortént meg. Beilleszkedésiik és betanitasuk zokkendmentesen zajlott, jelenlétiik
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nagyon fontos a szakmai utanpotlas szempontjabol. Mas intézményekben szerzett

tapasztalataik hozzajarulnak a szakmai munka erdsitéséhez.

Betoltésre kerdilt a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser munkakor is, az 6 alkalmazasuk a
csalad- és gyermekjoléti kozpontokban jogszabaly szerint kotelez6. Az adott feladatkort ellaté
szakember kiemelkedd tapasztalattal rendelkezik a szocialis diagnozisok készitése terén, részt
vett annak madszertani kidolgozasaban, képzdként is kozremiikodott, valamint az elmdlt évek

soran jelentds szamu diagnozist készitett.

2025.szeptember 1-jét6l szakmai vezetShelyettes kinevezésére is sor kerdilt, aki esetmenedzseri

feladatain tul — szikség esetén — ellatja a vezetohelyettesi teenddket.

Az asszisztensi allomany tekintetében az elmalt években valtozas nem tortént; két munkatars

stabilan és megbizhatoan latja el feladatait.

2025 vegere egy stabilizalodo szakmai kozosseg alakult ki, amelynek tagjai elkotelezettek
szakmajuk és az intézmény mikodése irant. A jovoben is kiemelt cél a munkatarsak jolétét

tamogato intézkedések fenntartasa és erdsitése.
Szocialis szakemberek képzése
Gyakornokok és intézménylatogatdsok

A munkatarsak a szakmai fejl6déstik érdekében tobb tovabbképzésen, workshopon és szakmai

programon vettek részt:

= ,Fokuszban a megoldas” — Budapest Esély Nonprofit Kft. (2 o),

« EsetfokuszG workshop a gyermekbantalmazas aldozataival végzett szocialis munka
sajatossagairél — FESZGYI Ferencvarosi Ovohely — Aldozatsegitd csoport (5 &),

= Elsdsegeély tanfolyam — ElsésegélyGuru (1 f0)

= KEF - A kortars zaklatas, érzelmi bantalmazas, bullying megel6zése — KEF — (2 f6)

= A bullying nem maganiigy” — konferencia — KEF — (3 f6)

» Megoldaskdzponti kerekasztal-beszélgetés ,NEM OKE!" kampany része — (2 f6)

= ,Szaraz Novemberezok Klubja” — A Kék Pont Alapitvany projektjének és tanulsagainak
bemutatasa — KEF - (2 f)

= Fdvarosi Aldozatvédelmi Férum 3. plenaris iilése - Févarosi Onkormanyzat csaladon beliili
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A CSGYJK tevékenységének fobb adatai

A hatalyos jogszabalyok — kilondsen a gyermekek védelmérdl sz6l6 torvény — alapjan a CSGYJK
feladatai az alabbiak szerint fogalmazhatok meg. Az elsg, a fo terilet, a hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo szakmai munka. Ebben az esetben a CSGYJK a hatosagokkal egylttmiikodve latja el
a gyermekek védelmét szolgalod feladatokat. A masodik nagy terllet a CSGYJK és az Alapellatasi
Egység altal nydjtott, a gyermekek és csaladjaik igényeihez igazodo egyeéni, illetve csoportos

programok és specialis szolgaltatasok.
Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szakmai munka

A CSGYJK biztositja a Ferencvaros teriiletén életvitelszeriien tartozkodo, hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermekek és csaladjaik tamogatasat és gondozasat. Az érintett intézkedések kozé
tartozik a vedelembe vétel, a nevelésbe vétel, a csaladba fogadas, valamint az ideiglenes hatalyt
elhelyezés. A feladatellatas a vonatkozo torvények, rendeletek, valamint szakmai szabalyozok

el6irasainak megfelelGen torténik.’

Amennyiben egy kiskor veszélyeztetettsége merdl fel, a szakemberek elsddlegesen a szocialis
segitd tevékenység eszkozeivel, az alapellatas keretein beliil teszik meg a sziikséges |épéseket a
probléma megszintetése vagy megelozése érdekében. Az alapellatas keretében megvaldsulo
segitd munkat a FESZGY| Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egyseg csaladsegitd munkatarsai
végzik. Azokban az esetekben azonban, amikor a csaladban hatosagi intézkedéssel érintett
gyermek él, az esetmenedzserek is részt vesznek a folyamatban. Hatosagi intézkedés hianyaban
az esetgazda szerepét a csaladsegito tolti be, ugyanakkor az esetmenedzserek szlikség esetén

az alapellatasi feladatok megvalositasaban is kozremukodnek.
Az esetmenedzseri szakmai tevékenység bemutatasa

A CSGYJK esetmenedzseri tevékenysége a gyermekek védelmét, fejlodésének tamogatasat,
valamint a veszélyeztetettség megel6zését és megszintetéset szolgaldo szakmai feladatok

ellatasat foglalja magaban.

Loxg gyermekek védelmérdl és a gyamilgyl igazgatasrol szolo térvény (Gyvt.); a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol szolo 1993, évi 111 térvény
(Szt.); a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodési
feltételeirol szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet; a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyijto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet; a személyes
gondoskodast nyijto szocialis intézmeények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirol szola 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.
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A fobb tevékenységi tertiletek:

= agyermekek testi, lelki, értelmi és erkolcsi fejlodésének tamogatasa,

= acsaladban torténd nevelkedés eldsegitése,

= aveszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése,

» acsaladjukbal kiemelt gyermekek visszahelyezésének elosegitése,

= hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szakmai javaslatok készitése,

= gondozasi-nevelési tervek készitése és a gondozasi folyamat koordinalasa,

= egylttmiikodés a jelz6rendszer tagjaival, hatosagokkal és szakellato intézményekkel,

« szocialis segité munka és utégondozas biztositasa.

A tevékenység célja a csaladok mikodoképességének erositése, a csaladi kapcsolatok

fenntartasa és a gyermekek biztonsagos kornyezetének biztositasa.

Az esetmenedzserek 2025-ben 6sszesen 636 fovel dolgoztak. Egy esetmenedzser atlagosan
mintegy 90 klienssel végzett szocialis segito tevékenységet. Az ellatottak kozil 36 f6 a

szolgalat tovabbitasaval kertilt a Kozpont latokorébe.

A 2025. évben 196 veszélyeztetett kiskori szerepelt a nyilvantartasban. Ez 40,1%-kal kevesebb
mint 2024-ben. Védelembe vétel keretében 72 gyermek gondozasa tortént (2024-ben: 111),
mig nevelésbe vett kiskordak szama 115 volt (2024-ben 204). Utégondozas keretében 1
gyermek (2024-ben 1), ideiglenes hatalya elhelyezés keretében 8 (2024-ben 14) gyermek
szerepelt a nyilvantartasban. Csaladbafogadasban 12 kiskort (2024-ben 23) volt érintett. A
csaladbafogadott gyermekek egy része nem igényel folyamatos gondozast, mivel a csaladba
fogadd személy alkalmas a gyami feladatok ellatasara; ilyen esetekben elsGsorban az éves
felllvizsgalatok el6tt torténik kapcsolatfelvétel. Ugyanakkor el6fordul, hogy a csaladokkal
rendszeres egyluttmikodés valosul meg. Amennyiben indokoltta valik, a veszélyeztetettség
megel6zése érdekében csaladsegité munkatars bevonasa torténik, aki cselekvési tervet készit és

annak alapjan nyGjt tamogatast a csalad szamara.

A jogeros hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok
szama 2025-ben csokkent a 2022-es és a 2024-es évhez képest, valamint jelentds visszaesés

lathatd a 2023-as évhez viszonyitva.
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Az esetszamok csokkenésének okat az Alapellatasi Egységben nydjtott preventiv jellegd,
lelkiismeretes csaladsegitéssel (nem keril sor hatdsagi intézkedésre) lehet magyarazni. A
szakmai munka soran szamos esetben mar a problémak korai szakaszaban sikertl segitséget
nyujtani a csaladok szamara, igy a helyzet rendezddhet anélkiil, hogy hatosagi intézkedés valna
szlikségessé. Magyarazatként szolgalhat tovabba, hogy a részletesebb adminisztracios
kovetelmények mellett az esetek idoben torténd lezarasa, illetve sziikség esetén a megfeleld

ellatasi formaba torténd tovabbitasa valosult meg.

Ugyanakkor megallapithato, hogy az esetszamok mérséklodése mellett az ligyek 6sszetettsége
novekvo tendenciat mutat. A silyos problémakkal, komplex csaladi diszfunkciokkal érintett
esetek szama tovabbra is jelentds, egyben a problémak mélysége és silya erdsodik. Emellett
novekszik azoknak az tgyeknek a szama is, amelyekben jogi képviselet jelenik meg, ami az
esetmenedzserektdl magas szintli szakmai felkésziiltséget igényel, valamint nagyobb mentalis

és szakmai terhelést jelent.

2025-ben az esetmenedzserek ©sszesen 122 alkalommal tettek els6 javaslatot a
gyamhatosagok felé hatosagi intézkedés kezdeményezésére (az egyes intézkedéstipusok

szerinti megoszlas a mellékletben talalhato).

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo szocialis tevékenységek szama 2025-ben 6sszesen
2464 volt, amely atlagosan hét esetmenedzser munkajahoz kapcsolodott. Ezek a tevékenységek
osszesen 383 kiskorat érintettek. (Az egyes tevékenységtipusok részletes megoszlasa a

mellékletben talalhato.)

Kiemelendd, hogy a keriiletben az esetmenedzserek a csaladsegitékhoz hasonlé maédon
kozvetlen szocialis munkat is végeznek. Csaladlatogatasra 515 alkalommal kerdlt sor (13,93%).
Az esetkonzultaciok, esetmegbeszélések és esetkonferenciak Osszesen 603 alkalommal

valésultak meg, ami a tevékenységek 16,30%-at teszi ki.

Elhelyezési értekezleten — szakellatasba keriilo gyermek esetében — mindossze 3 alkalommal
vettek részt a szakemberek, mivel az utébbi id6szakban az intézmény mar nem kap meghivast

az ilyen jellegii forumokra (jelenlegi megnevezestik: elhelyezési koordinacios forumok).

A veszélyeztetettség fobb okainak alakulasa
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2025-ben tobb veszélyeztetettsegi kategoriaban alacsonyabb esetszam jelent meg, mint 2024-
ben, azonban ez onmagaban nem jelenti azt, hogy a problémak megsziintek vagy jelentdsen
mérséklodtek volna. Fontos hangsilyozni, hogy az egyes veszélyeztetettségi okok mellett
szerepl6 szamok nem az adott problémak teljes el6fordulasat mutatjak, hanem azt jelzik, hogy
az adott esetben mely tényezd keriilt elsddleges okként rogzitésre. Ez azt jelenti, hogy egy-egy
jelenség — példaul a csavargas vagy a csaladon bellili lelki bantalmazas — tobb esetben is jelen

lehet, azonban nem minden esetben ez kertl megjeldlésre vezetd problémaként.

Kilonosen igaz ez az 50 orat meghalado igazolatlan hianyzas miatt inditott védelembe vételi
eljarasokra, ahol a jogszabaly nem ad mérlegelési lehetGséget. Ezekben az esetekben az
igazolatlan hianyzas sok esetben inkabb tunet, amely mogott 6sszetett problémak htzodhatnak
meg, példaul csaladi konfliktusok, a sztilok életvezetési nehézsegei, kedvezdtlen kortarshatasok,

pszichés problemak vagy akar bantalmazas.

A statisztikai adatok ezert inkabb a veszélyeztetettseg megjelenési formainak valtozasat jelzik,
és nem feltétlendl azt, hogy a gyermekeket érintd problémak ténylegesen megsziintek volna.
Mindezek alapjan tovabbra is indokolt a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjainak fokozott
figyelme és egyiittmikddése annak érdekében, hogy a hattérben meghiizodo okok idében

feltarhatok és kezelhetok legyenek.
A hatosagi intézkedésekben érintett kiskoriiak megoszlasa

A véglegessé valt hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben
érintett kiskoriiak szama 2025-ben Gsszesen 196 fo volt. Az adatok megoszlasa alapjan tébb
Iényeges tendencia rajzolodik ki (ldsd. melléklet). Az intézkedéstipusok koziil a nevelésbe vétel
fordult el6 a legnagyobb aranyban: 115 f6, amely az dsszes eset 58,7%-at jelenti. Ez azt mutatja,
hogy az érintett gyermekek tobb mint fele tartosabb, a csaladbdl valo kiemeléssel jaro
gyermekvedelmi intézkedésben részesult. A védelembe vétel a masodik leggyakoribb
intézkedési forma volt, 72 fovel (36,7%), amely ugyan jelentds aranyt képvisel, de elmarad a
nevelésbe vétel gyakorisagatol. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a tényleges gondozasi
tevékenység nevelésbe vett gyermekek esetében ennél jelentdsen alacsonyabb, mivel a szamos
esetben a sziilok mar nem tartdzkodnak illetékességi terlletiinkon, lakcimuk el6ttliink nem

ismert. Az ideiglenes hatalya elhelyezés 8 esetben (4,1%) fordult eld, tehat a sirg0s
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beavatkozast igénylo helyzetek a 2025-0s évben viszonylag ritkabban fordultak el6. Az

utégondozas aranya a legalacsonyabb volt, minddssze 1 f& (0,5%).

Az életkori megoszlas vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a legtobb érintett gyermek a 6-13
éves korosztalybol kertlt ki (85 f6, 43,4%), amely a legmagasabb aranyt képviseli. Ezt a 14-17
éves korcsoport koveti 67 fovel (34,2%), ami szintén jelentds részaranyt jelent. A 3-5 éves
gyermekek szama 25 f6 volt (12,8%), mig a 0-2 éves korosztaly képviselte a legalacsonyabb

aranyt, 19 fovel (9,7%).
Telefonos jelzérendszeri készenléti szolgaltatas

A telefonos jelzGrendszeri készenléti szolgaltatas olyan, az tgyfélfogadasi idon kivil miikodo
ellatasi forma, amely elsosorban telefonon keresztiil biztosit informacionyajtast, szakmai
tamogatast, valamint szilkseg esetén az eérintett szakemberek vagy szolgaltatasok
mozgositasat.

A készenléti rendszer elsosorban a kertlet lakossaga, valamint a jelzorendszer tagjai szamara
biztosit elérhetdséget olyan esetekben, amikor valamely gyermekvédelmi, csaladsegitési vagy

egyéb szocialis jellegli probléma mertil fel.

A készenléti szolgaltatas munkanapokon munkaiddn tal, valamint hétvégéken és munkasziineti
napokon folyamatosan, napi 24 oraban elérhetd. A hivasokat minden esetben szakképzett
esetmenedzser munkatars fogadja, aki a helyzet jellegétdl fliggden azonnali szakmai segitséget,
kriziskezelést, tamogato beszélgetést, tanacsadast vagy informacionydjtast biztosit. A
megkeresések jellemzden gyermekvédelmi, csaladsegitési, szocialis vagy mentalhigiénés
problémakkal allnak Osszefliggésben. A szolgaltatas miikodésével kapcsolatban minden
beérkezd hivasrol és intézkedésrdl nyilvantartas készil. Amennyiben a megkeresés jellege
indokolja, a szukséges jelzést haladéktalanul, vagy legkésobb a kovetkezd munkanapon

megtesszik az illetékes hatosag vagy szolgaltato felé.

A készenleti szolgalat telefonszama a szakmai ajanlasban meghatarozott kommunikacios
csatornakon és szakmai forumokon kerdl kozzétételre annak érdekében, hogy az érintettek

szamara folyamatosan és konnyen hozzaférheto legyen.

Bar a szolgalat ellatasa alapvetden telefonos formaban torténik, kivételes esetekben indokolt

lehet személyes jelenlétet igényld intézkedés is. Az ilyen jellegl beavatkozas sziikségességérol
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minden esetben a kdzpont vezetGje dont, figyelembe véve a szakmai indokoltsagot, az utazasi és

munkajogi feltételeket, valamint a munkatars személyi biztonsaganak biztositasat.

A 2025. év soran a készenléti szolgaltatas 6sszesen 49 alkalommal keriilt igénybevételre, amely
az el6z6 évhez (54 eset) képest némi csokkenést mutat. A tapasztalatok alapjan a megkeresések
els6sorban az illetékességi teriiletiinkrdl érkeznek, de az orszag kiilonbozd pontjairdl is fordulnak
a szolgaltatasunkhoz informaciokérés vagy tanacsadas céljabol. Az ilyen jellegli megkeresések
hatterében leggyakrabban kapcsolattartasi nehézségek, illetve lakhatasi krizissel osszefliggo

problémak allnak.
Szakmai tapasztalatok és észrevételek

A 2025. évi szakmai beszamold részeként hét esetmenedzser osztotta meg tapasztalatait a
mindennapi munkavégzéssel, az ugytipusokkal, az egyittmikodéssel, valamint a szakmai
kihivasokkal és sikerekkel kapcsolatban. A valaszok alapjan atfogé kép rajzolodik ki a szakmai

munka jelenlegi helyzetérdl.

A legnagyobb szakmai kihivast tobb kolléga szerint az intézményi egyuttmiikodés nehézségei,
kilonosen a gyamhivatali ligyintézés elhGizodasa jelentette. Tobben jelezték, hogy a hatosagi
eljarasok lasslsaga, a targyalasok eés hatarozatok késése megneheziti az esetkezelést és az
érdemi szakmai munka megkezdését. Emellett az adminisztracios terhek, valamint az
informatikai rendszerek — elsGsorban a GYVR — miikodésével kapcsolatos problémak is jelentds

terhelést jelentenek a mindennapi munkaban.
A leggyakrabban el6forduld ligyek kozott

= aziskolai hianyzasok,

= acsaladon beluli bantalmazas és elhanyagolas,

= aszlilok valasabol fakado kapcsolattartasi konfliktusok,

= a gyermekek magatartasi problémai, valamint a sziilok életvitelével Osszefliggd
nehézségek szerepeltek,

= illetve tobb esetben jelennek meg mentalis problémak, szenvedélybetegseég, illetve

lakhatasi nehézségek is.

Az intézmények kozotti egylttmiikodés vegyes képet mutat. Tobb kolléga pozitiv

tapasztalatokrol szamolt be a csaladsegitokkel, a védondkkel és a pedagogusokkal valo
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egylttmiikodés kapcsan. Ugyanakkor a gyamhatosaggal a kapcsolat tobb valaszadd szerint

nehézkes, az egyuittmiikodés gyakran inkabb személyfliggd, mint rendszerszinten jol miikodao.

A mindennapi munkavégzést neheziti tovabba a szakemberhiany, az ellatorendszer
talterheltsége, valamint a hattérszolgaltatasok korlatozott elérhetdsége. Tobb kolléga jelezte,

hogy bizonyos esetekben az érdemi segité munka helyett inkabb kriziskezelésre van lehetGség.

A szakmai sikerek elsdsorban kisebb, de jelentds eredményekben jelennek meg: csaladok
motivalasa pozitiv valtozasra, krizishelyzetben Iév6 csaladok tamogatasa, valamint hatékony
szakmai egyuttmikodések kialakulasa egy-egy ugy soran. Pozitiv tapasztalatkéent jelent meg a
FESZGYI szakmai egységeinek bemutatkozasa is a team megbeszéléseken, amely lehetdséget
biztositott arra, hogy az azonos intézmeényen belll dolgozo kollegak jobban megismerjék egymas
munkajat és szolgaltatasait. A visszajelzések alapjan ez a gyakorlat hasznosnak bizonyult, ezért
2026-ban is folytatodik: a team alkalmakra tovabbi szakmai egységeket hivunk meg

bemutatkozas céljabal.

A valaszok alapjan a szakmai munka hatékonysagat leginkabb az intézmeényi egyuttmikodes
erdsitése, a technikai eszkozok fejlesztése, az informatikai rendszerek miikodésének javitasa,
valamint a szakemberhiany csokkentése segitené. Tobben hangsulyoztak a szakmai

megbecsliltség és a megfelelo bérezés fontossagat is.

A 2026-ra megfogalmazott célok kozott szerepel az intézmények kozotti egylittmiikodés
fejlesztése, a szakmai és targyi feltételek javitasa, valamint egy stabil, megfeleld leétszama

szakmai csapat kialakitasa eés megtartasa.

CSGYJK dltal biztositott specidlis szolgaltatdsok irant felmeriilo igények:

2025-ben specidlis szolgaltatast (kotelezé és onként vallalt) 6.542 fo vett igénybe 9942
tevékenységszam mellett.

Az egyes szolgaltatasi tipusokat tekintve nem meglepden, a tevékenység sajatossaga miatt
magasan vezet a kozosseégi munka (47%) és ovodai és iskolai szocialis munka egyéni segitd
tevékenysége (harom célcsoportra vetitve) (19%), valamint a csoportmunka (12%). Ezek 0sszesen
a tevékenységek 78%-at teszik ki. Kiemelendd, hogy jelentdsen novekedett az (j kolléga és a

szolgaltatas Ujragondolasa miatt a munkavallalasi tanacsadas tevekenységszama.
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Az ellatottak szama alapjan a legnagyobb eléréssel a csoportmunka rendelkezett (53%), az 6vodai
és iskolai szocialis segitok egyeni elérései (21%), valamint a kozosségi munka (18%). Itt is
kiemelendd a munkavallalasi tanacsadas viszonylag magas elérése (3%) a tobbi egyéni, iskolai

szocialis munkan kivtli szolgaltatasunk eléréséhez viszonyitva.

Kapcsolattartasi iigyelet (tovabbiakban: Ugyelet)

A kapcsolattartasi tigyelet egyik alapvet6 célja, hogy a gyermektd! kiilonéld szilo és a gyermek
nyugodt korulmények kozott talalkozhat a jogosulttal, igy nem séril a gyermek kapcsolattartasi

joga.

A kapcsolattartasi tgyelet céljainak eléréséhez kilonbozd munkamaodszereket alkalmazunk,
amelynek alapja, hogy egy folyamatban gondolkodunk, aminek vannak sziikséges és lehetséges
Lallomasai”, illetve ezek meghatarozott keretek kozott zajlanak, amiket az alabbiakban réviden

osszefoglalunk.

= A kapcsolattartast elrendelé szervekkel és a felek torténd kapcsolatfelvétel: A
birésagi/hatosagi hatarozatokat az idei évben tobbnyire id6ben megkaptuk, azok tartalma

altalaban megfelelGen volt rogzitve ahhoz, hogy meg tudjuk kezdeni az tigyeleti munkat.
El6fordult ugyanakkor, hogy az elrendeld szerv el6zetesen nem tajékozodott megfelelGen
és a kapcsolattartast hétkéznapra, vagy olyan idében rendelte el, amikor az Ugyelet nem
tart nyitva.

= Els6 interji: Elsddlegesen fontos, hogy minden Gjonnan érkezd csalad esetében
beszélgetiink kiilon-kilon a sziilokkel és megkérjiik ket arra, meséljék el mi vezetett el a
koztuk lévo konfliktus kialakulasaig. llyenkor lehetdségink van megismerni Oket,
feltérképezni a legfontosabb érzelmi szukségleteiket, illetve mi is bemutatjuk az tgyelet
mikodését, a kapcsolattartas folyamatat, illetve elkészitjuk a szlikséges dokumentaciot
(kapcsolattartasi szerzodés, hazirend ismertetése, adatkezelési tajékoztatd, esetnaplo
stb.)

= A kapcsolattartasi folyamat: A kapcsolattartas idejére elokészitjik a helyszint a gyermek

koranak, érdeklodésének megfeleld jatékokkal, itallal és ropogtatni valéval kinaljuk dket,
ami megalapozza a baratsagos hangulatot mindenki szamara. A kapcsolattartasi

folyamatot a birosagi, vagy hatosagi hatarozat, illetve a szakmai megitélésunk mentén
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épitjik fel, amely soran elsGsorban a lathatasra jogosult és a gyermek kapcsolatat
igyekszink felépiteni, elmélyiteni, illetve a jogosult és a kotelezett kozotti megfeleld
kommunikaciot helyreallitani. A folyamat egésze soran odafigyeliink, hogy mikor valt mar
alkalmassa az id6 arra, hogy a folyamatban eldrébb Iéphessiink, a kereteken lazitani
tudjunk pl. a kozos jatékra — a szakemberek kiséretében — a kozeli jatszotéren is sor
kertlhessen, vagy a felekkel kozosen dljink le a jovordl egyeztetni egy mediacio
keretében. Az elrendel6 szervet a kapcsolattartas folyamatardl minden alkalommal egy
levél megkuldésével folyamatosan tajékoztatjuk.

» Kigondozas: A kapcsolattartas végso célja a kigondozas, ami azt jelenti, hogy a
szolgaltatas nyujtasara mar nincs sziikség, mert a csalad viszonyai olyan mértékben
rendezddtek, hogy a gyermekétdl kilon élo sziilé mar biztonsaggal, a gyermeket neveld

szllovel egylttmiikodve tud id6t tolteni a gyermekkel.
Igénybevételi adatok

2025-ben 11 csalad kapcsolattartas ligyében végeztiink munkat, amelyek kozll a jelen
beszamolo készitésének napjaig bezardlag 6 ligyben nem indult kapcsolattartasi folyamat,
olyan eset nem volt, amely lezarult és jelenleg 5 kapcsolattartas van folyamatban. Osszesen 15

f6 vette igénybe az Ugyelet szolgaltatasat 2025. évben.

Az 5 jelenleg is folyo kapcsolattartasbol egy esetben a IX. kertileti Kormanyhivatal Gyamuigyi
Osztalya szabalyozott kapcsolattartast, a tobbi esetben valamely birésag, illetve a Fovarosi

Torvényszek.
A kapcsolattartasi tigyelet: belso és kiilso kommunikacio

Egyeztetés a dontéshozo szervekkel

A hatarozatok tobbségében végrehajthatok, illetve a hatarozatot hozo szervek egytittmiikoddk
abban, hogy az Ugyelet a szakmai szempontokat figyelembe véve sajat maga tudja kialakitani a

szakmai programban elGirtak szerinti kapcsolattartas folyamatat.

A fentiek mellett Iényeges megjegyezni, hogy (kilonosen) a kapcsolattartasi folyamat
elinditasanal nagyban tudja segiteni a munkat, amennyiben egy hatarozat indoklasa részletesen
taglalja a felek konfliktusos helyzetének hatterét, illetve — amennyiben a per/eljaras soran ilyen

felmertl — a felek és a kiskoru pszichés allapotara, életkorulmeényeire is tartalmaz informaciot.
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Az ilyen formaban atadott informaciok nagy mértékben segitik az elsé interjira vald
felkészlléstnket, hogy az elso tigyeleti alkalomra a felek és a gyermek igényeihez a leginkabb
igazodva tudjuk biztositani a helyszint, tudjuk mik azok a szempontok, amire a leginkabb oda kell
figyeljunk. Lényeges ez arra figyelemmel is, hogy a birdsag szamara is pontosabb visszajelzést
tudunk adni a felek kapcsolatanak az alakulasaroél, tudjuk mikre sziikséges e korben hangsulyt

fektetni.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csaladsegittkkel

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Alapellatasi Egység munkatarsaival jo és
kiegyensulyozott a munkakapcsolatunk, az év folyaman tobb esetben is segitették a kollégak a
munkankat hathatos szocialis segité munkaval. Egymas tajékoztatasa az aktualitasokrol

személyesen, telefonon és emailben torténik.

Kilonosen fontosnak érezzik az egylttmiikodést azokban az esetekben, amikor valamelyik fél
akadalyozza a kapcsolattartasi folyamatot. A kollégaink segitségével jobban el tudjuk segiteni a
helyzet megoldasat azzal, hogy olyan informaciokhoz tudunk jutni egy, egy esetrdl, amelyre mas

formaban nem lenne lehetdségtlink.

A kapcsolattartasok esetén is nagyon fontosnak tartjuk, hogy minden érintett csaladtag
hozzajuthasson a szamara szikseges szolgaltatasokhoz, valamint, hogy kotelezettsege is
legyen, fliggetlendl attdl, hogy hol lakik életvitelszerlien. Mi magunk is azt latjuk célravezetonek,
hogy minden érintettre (ideértve a latogato felet is) ugyanakkora figyelmet forditunk és ugyanazt
a szolgaltatast nyajtjuk akkor is, ha csak a gyermek lakik a kertletben. Meglatasaink szerint, a
felek szamara is hasznos, ha nem csak a kapcsolattartasrol, hanem az egész folyamatot végig

kiséro szocialis vagy mas jellegli problémakral beszéliink.
Tapasztalt nehézségek a munkavégzés soran

Egyik csaladunk esetében a latogatdé hozzatartozd pszichés allapota nehezitette a
kapcsolattartasokat. A kapcsolattartasi folyamat jelenleg is folyamatban van. Szakmai
allaspontunk szerint a kapcsolattartas fenntartasa nem szolgalja a gyermek érdekeit, amelyet a
kapcsolattartasrol szolo feljegyzéseinkkel jeleztiink a szlloknek, valamint a csaladsegitonek,

illetve az elrendel6 szervnek is.
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A jelenleg folyamatban levG tobb csalad esetében sem lehet szamitani a kozeljovében a
kigondozasra, ennek kovetkeztében az Ugyelet jelentdsen leterhelt. A megkeresések szama
talmutat az Ugyelet kapacitasain. 2026. marciusaban 5 csalad var arra, hogy felszabaduljon
idépont az Ugveleten. Ekkora vardlista az Ugyelet miikodésének torténetében még nem fordult
eld, ezért messzemend kovetkeztetések levonasa egyelére nem volna felelsségteljes és

megalapozott a részinkral.
Szakmai sikerek és jo gyakorlatok

Az elmalt id6szakban sor kertilt a felekkel kotott szerzédéstervezet szakmai fellilvizsgalatara és
frissitésére. A modositas célja az volt, hogy a dokumentum tartalma és strukturaja szorosabban

igazodjon a miikodési gyakorlathoz, valamint a szolgaltatas soran felmertil6 tapasztalatokhoz.

Jogi tajékoztatasnydjtas
A szolgaltatas évtizedek ota stabilan nydjtja a kerilet lakdinak az alapvetéen jogi tanacsadasbal

és jogi beadvanyok készitéséebdl, jogi iratok értelmezésébdl allo szolgaltatasat.

A 2025-0s évi tgyféel szamot illetden 119 uigyféllel kapcsolatban 206 alkalommal nydjtottunk

tanacsadast.

Az ugyek nagy része tovabbra is valassal, élettarsi kapcsolat megszakadasaval, szulGi fellgyeleti
joggal, tartasdijjal és kapcsolattartassal kapcsolatos. Az tigyek masik csoportjat a lakasokkal,
onkormanyzati bérleményekkel, bérleti jogokkal, valamint tarsadalombiztositasi és szocialis
ellatasokkal, végrehajtasi szakaszba kertlt tgyekkel és esetenként munkajoggal kapcsolatos

megkeresések teszik ki.

Pszicholdgiai tanacsadas

2025-ben a pszichologiai ellatast végzd szakmai csapat két fével bovilt: 2025 nyaran egy
féallasua, 2025 oszéetdl pedig egy félallasu pszichologus csatlakozott a pszicholégus teamhez, igy

év vegére két foallasu és egy félallasu kolléga biztositotta az tgyfelek ellatasat.

Az ellatotti korre tovabbra is jellemz6, hogy a kliensek kilonb6z6 mdodokon és motivacioval
érkeznek. Egyre gyakoribb, hogy az intézményt kifejezetten pszichologiai tanacsadas céljabol

keresik fel, emellett tovabbra is gyakori a csaladsegitok altal javasolt ellatas.
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Az ellatotti kort elsGsorban az Alapellatasi Egység csaladsegitoi altal kozvetitett gyfelek
alkotjak, ehhez képest jelentdosen kevesebb a hatosagi intézkedéssel egyuttmiikodéesre
kotelezett kliens. A szakmai munka jellemzoen csaladi rendszerekkel torténik, kiskori kliensek
esetében rendszeres sziilokonzultacioval kiegészitve. Kevesebb az olyan felnGttkord kliens, aki

nem csaladi rendszerszint( problémakarrel érkezik.
2025-ben az alabbi jellemzo problémakorok jelentek meg a klienseink korében:

= gyakran évek ota fennalld iskolai problémak, bullying, beilleszkedési nehézségek,
teljesitményszorongas,

= Onsertés, szuicid veszélyeztetettseg,

= gyermekkori traumak,

= gyermek- és serdiil6kori szorongas,

= autizmus spektrum zavarral él6 gyermekek a csaladban,

= serdulSkori hangulati problémak,

= diszfunkcionalis csaladi miikodés,

= valas a csaladban, lathatassal kapcsolatos konfliktusok,

= anyagi nehézségekbdl fakado stressz,

= gyermeknevelési problémak,

= csaladon bellili bantalmazas (verbalis, fizikai és szexualis),

= szenvedélybeteg szlilok,

= egyedilallo sziloség,

= pszichiatriai diagnozissal rendelkezd és pszichiatriai ellatasban nem részesulo felnott
koraak,

= Onismereti igény,

= személyes és intézményes diszkriminacioval, elGitéletekkel valé megkiizdés (pl.: etnikai
alapu, nemi identitas alapu).

Nehézséget okoz:
= megfeleld idopont egyeztetése a klienssel,
= kozponti telefonon keresztiili egyeztetés korlatozottsaga,

= tavolmarado, nem egyuittmiikodo kliensek,

= varolistak kialakulasa kapacitashiany miatt,
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» hosszabb varakozasi id6 szakellatasba torténd iranyitaskor az ellatérendszer
hianyossagai miatt,

= korlatozott tgyfélfogadasi lehetdségek.
Jellemz0 szakmai sikerek, jo gyakorlat, jitas:

= gyakoribb e-mailes kapcsolattartas kliensekkel,

= pszichologus teamen intervizio és esetelosztas belitemezése,

= Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalattol erkezd gyermekklinikai szakpszichologus jelolt

kolléga szakmai tamogatasa,

= rendszeres egyéeni pszichologiai tanacsadas a H52 Ifjasagi Irodaban.
Alkalmazott modszerek, eszkozok:

= motivacios interja

= rapport épités (bizalmi kapcsolat kialakitasa)

= érzelemszabalyozasi eszkozok

= problémafokusza coaching technikak

= szildkonzultacio

= pszichoedukacio

= szupportiv technikak

= krizisintervencids technikak

= szemelykozponta tanacsadoi eszkozok

= kognitiv viselkedésterapias technikak

= autogeén tréning (gyermek, felndtt, varandos relaxacio)
Egyiittmiikodés a szocialis munkat végzo kollégakkal

Csaladsegitd és esetmenedzser kollégaink az esetek nagy részében megfeleléen felmérik a
pszichologiai tanacsadas sziikségességét, azonban gyakran el6fordul, hogy az iigyfelek nem
rendelkeznek kello motivacioval a pszichologiai tanacsadas melletti elkotelezédéshez. Ez olykor
elhGzodo folyamatokat eredményez, ami akadalyozza a motivaltabb tgyfelekkel valé munka
elkezdését. Tapasztaltunk olyan eseteket is, amelyekben azonnali, krizisintervencios

beavatkozasra lett volna szlikség, azonban ez kapacitashiany miatt nem tudott megvalosulni,
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mivel az elérhet6 pszichologusok ekkor éppen kliensekkel foglalkoztak. Ezekre az esetekre a

jovoben érdemes lenne megoldast talalni.

Tovabba nehézséget okoz a kliensek priorizalasa is, mivel olykor nehezen allapithaté meg az
esetek surgossége a kozvetitélapok alapjan. Ezt azonban megkonnyiti az esetmenedzser és
csaladsegité kollégakkal vald rendszeres konzultacio, amelyre minden esetben nyitottak.
Emellett vannak olyan esetek is, amikor mar a kozvetitdlapon leirtak alapjan megallapithaté a
tovabbkildés sziikségessége, ezzel is hatékonyabba téve a pszichologiai ellatast az

intézményben.

Csalad- és parterapia

Evek 6ta a FESZGYl-vel kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében a Csaladi Elet
Szolgalataban Egyesiilet nyujt par- és csaladkonzultacio, valamint csaladterapias szolgaltatast a
keriiletben. Szolgaltatasuk igénybevétele kozvetitésinkkel téritésmentes. 2025. évben
osszesen 29 fo (18 felnott és 11 gyermek) szamara nyGjtottak ellatast, 51 terapias iilés

keretében. Az esetek mindegyikét a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység kozvetitette.
Az ellatott esetek fobb jellemzoi

Elvalt vagy kiilon élo sziilok kozotti kapcsolat, ahol a kozos gyermek fenntartja az

egylttmiikodés sziikségességét.
A kozos munka céljai:

= A szulGi alrendszer rendezése, miikodoképes és fenntarthatdo kommunikacio kialakitasa.

= Agyermekialrendszer megerdsitése, a gyermek kivonasa a szlil6k kozotti konfliktusokbal.

= A valassal jard érzelmi terhek és indulatok csokkentése, a hosszabb ideje fennallo
kapcsolati fesziiltségek enyhitése.

» A kapcsolati gyasz feldolgozasanak tamogatasa, a hibaztatas csokkentése.

« Uj szemlélet kialakitasa, mely szerint minden sziil§ sajat mentalis allapotaért egyénileg
felel, mikozben a gyermek jolléte kozos feleldsseg.

= Az eltérd nevelési elvek osszehangolasa, valamint a gyermek aktualis fejl6dési

szakaszahoz illeszked6 szul6i attit(idok attekintése.
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Egysziilos csaladok tamogatasa, a miikodés stabilizalasa és a rendszeres kapcsolattartas

biztositasa.
Gyengén strukturalt csaladi rendszer, elhanyagolassal veszélyeztetett gyermekkel.
A kozos munka céljai:

= A csaladi szerepek és szabalyok tisztazasa, kiilonos tekintettel a sziil6i feladatokra.
= A szildi alrendszer megerositése, az egyenrangt szuloi egyuttmikodés kialakitasa.
= Pszichoedukacid nevelési kérdésekben, az eltérd nevelési elvek dsszehangolasa és a

gyermek életkori sajatossagaihoz illeszkedd szul6i hozzaallas kialakitasa.
Csaladon beliili bantalmazas.

A kozos munka céljai, amennyiben van lehet6ség arra, hogy csaladterapias keretben valosuljon

meg a munka:

= A bantalmazd viselkedés megsziintetése, lehetdség szerint a bantalmazé és a
bantalmazott elkilonitése.

= A bantalmazott fél pszichés tamogatasa, megerositése és a traumafeldolgozas segitése.

= A bantalmazoé tamogatasa abban, hogy felismerje sajat miikodését és valtoztatni tudjon
rajta, amennyiben nyitott erre a folyamatra.

= Az egylttmikodés Gj szabalyainak kialakitasa és a gyermekek helyzetének rendezése.
Onkéntesen jelentkezo parok és csaladok

Az onkent jelentkezo parok jellemzten eszkalalodo parkapcsolati fesziltségekkel fordultak
hozzank. Arégota fennalld, rendszerszintii problémak kezelése érdekében bennik mar megjelent
a segitségkerés iranti motivacio.

Azokban az esetekben, ahol kozos gyermek is van, nagyobb esély mutatkozik a kapcsolat
stabilizalasara. Gyermek nélkiili paroknal elsdsorban az egylitt maradas vagy a szétvalas
dilemmaja kertilt a fokuszba. Ezekben a helyzetekben hatékony tamogatast tudtunk nydjtani a

dontéshozatalhoz, el6segitve a tovabblépést és a kiegyensilyozottabb mentalis allapot elérését.

Az 6nkéntesen jelentkez0 parok és csaladok jellemzoen magasabb iilésszamban vesznek részt
a folyamatban, elkotelezettebbek és motivaltabbak. A prevencid szempontjabdl kiemelten

fontosnak tartjuk az onként jelentkezok aranyanak tovabbi novelését.
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A CSGYIK a fenti, jogszabdlyban eldirt kotelezo szolgdltatasokon kiviil az alabbi

szolgaltatasokat biztositja:

Fejleszt6- és gyogypedagogiai tanacsadas

A fejlesztd- és gyogypedagogiai tanacsadoi feladatellatast 2025-ben két tanacsado végezte,
osszesen heti 30 oraban. Az év soran 58 fo vette igénybe a szolgaltatast, 0sszesen 674
alkalommal.

A fejleszto- és gyogypedagogiai tanacsadas részmunkaiddben, heti 20 draban, két telephelyen
valosult meg. A foglalkozasok jellemzden délutani és kora esti idopontokban kertiltek
megszervezésre, igazodva a gyermekek iskolai és egyéb elfoglaltsagaihoz.

2025-ben 0sszesen 503 fejleszto- és gyogypedagogiai tevékenység valosult meg, a
szolgaltatast 44 ugyfél vette igénybe. Az év soran 31 gyermek fejlesztése tortéent meg, emellett
folyamatos szll6konzultaciokra, valamint sziikség szerint szakmakozi egyeztetésekre is sor
kerult.

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységében 161 alkalommal tortént fejleszto-,
illetve gyogypedagogiai foglalkozas 13 gyermek részére. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban
192 alkalommal valosult meg fejleszto foglalkozas, 0sszesen 18 gyermek szamara. A tovabbi
tevekenysegek szakmai konzultaciokhoz, esetmegbeszélésekhez és egyéb szakmai

feladatokhoz kapcsolodtak.

Az életkori eloszlast tekintve a fejlesztopedagogiai szolgaltatas tovabbra is széles spektrumot
fedett le:

e 3-5éves korosztaly: 3 fo

e 6-13 éves korosztaly: 19 f6 (a legnépesebb csoport)
e 14-17 éves korosztaly: 8 fo

e 18-24 éves korosztaly: 1 f6

o Felndtt korosztaly (25-49 év): 13 f6

A szolgaltatas 2025-ben is telthazzal miikodott, a jelentkezések folyamatosak voltak, a

varakozasi ido érezhetden megnovekedett.
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A feladatellatas mentalhigiénés szemlélet mentén valosul meg, melynek fontos szerepet
tulajdonit intézményink. A hozzank érkez6 gyermekek jelentds részénél magatartasi
nehézségek tapasztalhatok, amelyek hatterében sok esetben traumatikus élmények
hGzodnak meg. Ennek megfelelGen a traumaérzékeny megkozelités is kiemelt szerepet kap a
fejlesztési folyamatban. A kamasz korosztaly esetében hangsulyosabba valt a
tanulasmodszertani tamogatas, kilonosen az onalld tanulas megszervezésének, valamint a
figyelmi- és végrehajtd funkciok erdsitésének teriletén. A tapasztalatok alapjan a gyermekek
motivaltan és aktivan vesznek részt a foglalkozasokon, a hianyzasok nem jellemzdek. A
visszajelzések alapjan a rendszeres fejlesztés pozitiv hatassal van az iskolai eredményességre
is.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az egyéni foglalkozasok mellett rendszeresen megvaldsultak
csoportos alkalmak is. Ezek els6sorban a kozosségi egyiittm(ikodés erOsitését, valamint a
szocialis kompetenciak - példaul a szabalykovetés, az empatia és a konfliktuskezelés -
fejlesztését tamogattak. A tapasztalatok alapjan az atmeneti otthonban él6 gyermekek nyitottan

és aktivan kapcsolodtak be a fejleszt6 foglalkozasokba, a részvételi arany kedvezden alakult.

Az egyiittmiikodés a keriileti Pedagodgiai Szakszolgalattal tovabbra is jol miikodik, tobb
esetben kerllt sor a gyermekek delegalasara tovabbi vizsgalatok, illetve specialis ellatas

érdekében.

Fontos megemliteni a nem magyar anyanyelvii gyermekekkel végzett fejleszté munka
esetszamanak novekedését. Az 0 esetiikben a fejlesztés nemcsak a tanulmanyi elorehaladast
tamogatja, hanem a tarsadalmi, iskolai integraciot és a nyelvi akadalyok lekiizdését is
szolgalja. A munka soran kilonosen fontos az egyéni szikségletekhez igazodo, érzékeny,

tamogato attit(id, valamint a traumatizalt hattér figyelembevétele.

2025-ben is tobb tanuld kért segitséget a potvizsgajara valod felkésziiléshez — jellemzben tobb

tantargybadl is —, a legtobb esetben eredményes volt a kozos felkészulés.

Az év soran tobb szakmai és kozosségi projekt is megvalosult. A Hallerfeszt elnevezésii
kozossegi fesztival keretében jaliusban pszichologus kollégakkal egytttmikodve
készségfejlesztd és onismereti jatékokkal, valamint kézmives foglalkozassal vartuk a

meghirdetett programunkra az érdekl6do fiatalokat. A program nagy érdeklédés mellett zajlott,
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a résztvevbk személyre szabott hiitémagnest is készithettek. A visszajelzések alapjan a

gyermekek és hozzatartozoik szamara is sikeres és élménygazdag esemeény volt a rendezvény.

Novemberben kerllt megrendezésre a FESZGYI szakmai napja ,Masként figyelek” cimmel,
amely a neurodiverzitas témajat jarta kordl. Az el6adasok és workshopok szakmailag rendkivil
hasznosnak bizonyultak. Ezen a rendezvényen keriilt bemutatasra a ,,Fejlodni 6rom — Fejleszto
jatékok gyiijteménye a mindennapokra” cimu kiadvanyunk is. A gyljtemény célja, hogy
eszkozigény nélkuli, klasszikus és modern jatékokkal — mozgasos, kreativ, figyelemfejlesztd és
csapatépito feladatokkal — segitse a gyermekek fejlodését. A kiadvany alapvetése, hogy a jokedv
a fejlesztd hatas motorja, a kozos jaték pedig elGsegiti a valodi kapcsolodas élményét az online
tér alternativajaként. A gyijtemény a kollégak, a szlil6k és a gyermekek szamara egyarant jol

alkalmazhato gyakorlati segédanyag.

A targyi feltéetelek tekintetében a FESZGYI Csalad és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységenél a
fejlesztésekhez hasznalt kornyezet tovabbra sem minden szempontbdl idealis. A tobbfunkcios
helyiségek praktikus miikodést tesznek lehetdvé, ugyanakkor hosszi tavon szakmailag indokolt
és kivanatos lenne egy kifejezetten fejlesztési célra kialakitott, allando helyiség létrehozasa. Egy
stabil, baratsagos, a gyermekek sziikségleteihez igazitott tér nemcsak a szakmai munka

hatékonysagat novelné, hanem érzelmi biztonsagot is nyGjtana az ellatottak szamara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban azonban az év masodik felére kialakitasra keriilt egy kiilon,
kifejezetten fejlesztések es a pszichologus kolléga altal tartott foglalkozasok szamara
fenntartott helyiség. Ez a valtozas jelentds mértékben tamogatja a szakmai munkat,

kiszamithatobba és zavartalanabba teszi a foglalkozasokat, valamint hozzajarul a gyermekek

e

Az év soran a FESZGYI fejlesztéshez sziikséges eszkozokkel és szakmai anyagokkal is tamogatta
munkankat. Az Gjonnan rendelkezésre bocsatott fejlesztd eszkdzoket és segédanyagokat

hatékonyan be lehet épiteni a foglalkozasokba.

Osszességében a 2025-0s év szakmailag intenziv, tartalmaban gazdag idészak volt. A ndvekvd
igények, a széles életkori spektrum, valamint az egyre osszetettebb esetek ellenére a fejleszto
munka eredményesnek és hatékonynak bizonyult, amelyben a szakmai egylttmiikodések, a
mentalhigienés és traumaeérzéekeny szemlélet, valamint a gyermekek motivaltsaga egyarant

meghatarozo szerepet jatszott.
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A varakozasnak megfelelGen az igénybevételek szama tobb, mint az 50%-kal csokkent az el6z6
évhez képest. 2024-ben 32 f6, mig 2025-ben 14 fo részesdlt ellatasban. Az Alapellatasi Egység
részérol 2025-ben (j megkeresés nem érkezett, mivel az ottani tgyfelek ellatasa masik
fejleszt6- és gyogypedagogiai tanacsadd bevonasaval valosult meg. A szolgaltatas keretében

néhany, korabban mar gondozasban allo tgyfél ellatasa folytatodott.

Tovabbra is a fiuk Iétszama volt nagyobb, mint a lanyoké, de az arany méeg inkabb eltolodott a
fidk iranyaba, akik immaron az osszes igénybevevo nyolcvan szazalékat adtak. A korcsoportok
vonatkozasaban is jelentdos valtozas tortént, gyakorlatilag eltiintek az Ovodasok és
kisiskolasok csak két korosztaly maradt, de a 14 éven feliiliek aranya tobb, mint 60%-a volt a
résztvevoknek, ezek koziil azonban csak két fo volt kozépiskolas. Az ellatott gyermekek kozott
tobb olyan tanuld is volt, aki életkora alapjan tobb mint harom évvel idosebb volt az adott
osztalyfoknal megszokottnal. A fejlesztépedagogiai munka keretében négy gyermek részesiilt
egvéni tanrendhez kapcsolodd osztalyozo vizsgara torténd felkészitésben, tovabbi harom
gyermek pedig potvizsgara valo felkészitésben. A felkészitések eredményesen zarultak. Jelentos
szakmai eredményként értékelhetd tovabba egy autizmus spektrumzavarral él6 gyermek

sikeres visszakapcsolodasa az iskolai oktatasba.

Az év soran megvaldsult szakmai programok kozaott szerepelt a konferencia szervezésében és
lebonyolitasaban val6 kdzremiikodés, tovabba elkésziilt a ,Fejlédni 6rom!” cimd otthoni

fejlesztd flizet is.
Mediacio

A mediacios szolgaltatasunk Gj munkatars foglalkoztatasa mellett 2025 marciusaban Gjraindult
heti két 6raban. A szolgaltatast 23 fo vette igénybe kiilonboz6 tigyekben, melyekhez Gsszesen
74 tevékenység kapcsolodott. A mediacioba kerdlt csaladok jellemzden a kozéposztaly, also

kozéeposztaly tagjai kozdl erkeztek.

A mediacio témaja jellemzden a gyermekek kapcsolattartasa koriili elakadasok, valashoz

sziikséges megallapodas elokészitése, sziilo-gyermek konfliktus volt.

A mediacios folyamat a felekkel kilon-kilon tartott elokészito dlésekkel kezdddik, amelyre egy
alkalommal keriil sor. Ennek soran a mediator tajékoztatja a feleket a mediacié modszerérdl, a

folyamataral, hogy miért érdemes a mediacios ulésen részt venni, valamint felméri, hogy az eset
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mediaciora alkalmas-e, vagy a feleknek mas szolgaltatast szikséges igénybe vennie.
Megvizsgalja tovabba, hogy a felek elképzeléseiben vannak-e kozos pontok, amelyek mentén a
kozos targyalast meg lehet kezdeni, esetleg a konfliktus mértéke, minosége olyan, hogy sétalo
mediacio megkezdése indokolt. A mediacios folyamat ot ulés keretében maximalizalt, kivéve,
amennyiben ez id6 alatt el6rehaladas tapasztalhato és a folytatas indokolt. Az llések lehet6ség

szerint Utemezetten, rendszeres idékozokben kertlnek megtartasra.

2025-ben tobb folyamat is megallapodassal zarult. A lezarasok oka mas tgyekben jellemzden
az, hogy valamely fél nem kivanta folytatni a mediaciot, vagy a mediator megitélése szerint mas
eszkozre — példaul egyeni pszichés tamogatasra, csaladterapiara, jogi eljarasra/tamogatasra —
volt szlikség. Minden esetben a lezarasrdl és annak okarol az esetet kildé munkatars
tajékoztatva lett, illetve a mediator javaslatot tett arra, hogy a feleknek milyen szolgaltatas

igénybevételére lenne szuksege.

Tobb mediaciés esetben felmeriilt a gyandja annak, hogy a gyermek szll6i elidegenités
veszélyének van kitéve valamely fél részérgl. Stlyosabb esetben a mediaciot le kellett zarni, a
feleket terapias folyamatba kozvetiteni, valamint a jogi eljarasok lehetdséegére kell felhivni a
figyelmet. Mas esetekben elfordult, hogy a felek pszichés allapota, fliggdsége nem tette lehetove
a mediaciés folyamatot. A csaladsegitd kollégaval ezekben az esetekben szorosabb

egyuttmiikodés zajlott.

Munkavallalasi tanacsadas

2025-ben kifejezetten intenziven kezdodott az intézmény munkavallalasi tanacsadasi
szolgaltatasanak reformja. A januari honapban sikeresen lezajlott a korabban futo esetek
atadasa, az egyuttmikodések dokumentumainak, illetve a dokumentalasi kotelezettséeg
részleteinek kialakitasa. Emellett elindult az intézmeényi egységekben torténd népszerdsités is

(pl.: K6zpont, Alapellatasi Egység, Ovodai-iskolai szocialis segit6k, H52)

Az egyeéni tanacsadasok ténylegesen februartol kerultek megvalositasra, 6sszesen 277 oranyi
tanacsadas keretében. Az egyéni esetkezelés mellett jelentds idot tett ki az tgyfelekkel, illetve a
kulonbozo delegald szakemberekkel valo egyeztetés, mely azonban képes emelni a komplex
munkavallalasi tanacsadas szolgaltatasi szinvonalat, igy elengedhetetlen elemét képezi a

munkafolyamatnak. A kilso partnerekkel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas is tobb
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alkalommal valésult meg (pl.: Kézen Fogva Alapitvany, Onkormanyzat Szocialis és Egészségiigyi

Csoport, Allas-les Munkakozvetit6 Iroda, Foglalkoztatasi Féosztaly GINOP projekt).

A szolgaltatasba bevont dsszesen 107 tgyfél (110 szolgaltatas inditas) jelentos részével - 68 fo
- sikertlt egyuttmiikodési megallapodast kotni. Magas azonban azok aranya is (42 f6), ahol a
szolgaltatasba vonas nem volt sikeres tobbszori kisérlet ellenére sem, vagy az ugyfél altali
visszamondas miatt. A lezart segit6 tevékenységrdl (6sszesen 91) elmondhatd, hogy 41 esetben
volt sikeres (melybdl 33 elhelyezkedést és 2 fo esetében munkahelymegtartast jelentett, a 4
elkészitett Onéletrajz és a két egyszeri tanacsadas mellett). A kiils6 korilmény miatti
elhalalozas miatt megsziint megallapodasbdl az egyik esetében az elhelyezkedés megtaortént,

am egy egeszsegugyi probléma sulyosbodasa miatt az ugyfélt sajnalatos modon elhunyt.

A tovabbiranyitasok jelentos tobbsége sikeres volt, azonban 29 esetben megtortént, hogy a
megkeresés alkalmaval az ugyfelek mégsem kivantak igénybe venni a szolgaltatast, vagy az

igénybevételre végtil nem kertilt sor az id6pontok sorozatos lemondasa vagy kihagyasa miatt.

Esetkezelések tekintetében (CSAGYESZ informatikai rendszerben: 340 db) 355 kiilonbozo tipusa
(pl.: tanacsadas, esetkonzultacio, informacidatadas, ligyintézésben vald segitségnyujtas, segitd

beszélgetés) esetkezelés tortént az tgyfelek vonatkozasaban.

A lezarasok tekintetében a hozzavetdlegesen 36%-os elhelyezkedési é&s 45%-os sikeres
esetkezelési arany (a kulsé korulmenyek miatt meghidsult egytttmikodeseket leszamitva ez az
arany 40% és 49%) sikeresnek tekinthetd, foként, hogy a tanacsadasnak nem pusztan az
elhelyezkedés, hanem a magasabb szintli képessé valas is hozadéka, mely nem
szamszer(sithetd adat, csak kvalitativ médszerrel lehetne mérni. A sikertelen egyiittmiikodések
leggyakoribb oka valamilyen pszichiatriai betegség, amely gyakran kezeletlen és belatas nélkiili,
igy ellehetetleniti a munkavallalast és jelentds szenvedést, életvezetési képességcsokkenést
okoz. Emellett meg kell emliteni azokat a tovabbiranyitasokat, melyek a jovedelemkiegészito
tamogatasban részesilok egylttmikodési kotelezettségéhez kapcsolodnak. Ezek a
tovabbiranyitasok sokszor csak latszategylittmiikodést eredményeznek, valodi elhelyezkedési
szandék nincs mogotte, esetleg még realitas sem. Ezen lgyfelek tanacsadasba kozvetitése a
sikeresség aranyszamait nagymeértékben rontjak és emellett értékes tanacsadasi id6pontok

elvesztegetését is magukkal hozzak, mivel a meghidsulas altalaban az egyiittmiikodés hianya
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miatt kovetkezik be. A 2025. év tapasztalata, hogy idealisabb lehet az egyiittmiikodési
kotelezettséggel rendelkezo tgyfelekkel a tovabbiranytas elotti (esetleg csoportos formaban
torténd) egyeztetés, amelyben a szolgaltatas részleteit tudjuk tisztazni idohatékonyabb

formaban.

Osszességében a munkavallalasi tanacsadas jelenlegi formajaban torténd megszervezése
kifejezetten sikeresnek mondhato, hiszen sokkal specializaltabb és fokuszaltabb segitséget
kaphattak a szolgaltatast igénylok a munkaerdpiaci szerepvallalasuk érdekében. A
tapasztalatok megmutattak a 2026. évre vonatkozd modositasok iranyat, melyben a
munkavallalasi tanacsadas kihasznaltsaganak hatékonyabba tétele és az egyiittmikodések

szélesitése révén egy még komplexebb segitd halo elérése a cél.
1.4.1. Ovodai és Iskolai Szocialis Segito Csoport

Ellendrzések
Az Ovodai- és Iskolai Szocialis Segité Csoport (tovabbiakban OISZSCS) tekintetében a 2025-es év

tekintetében ellen6rzésre nem kertlt sor.

A kozalkalmazottak létszamanak alakulasa munkakoronkent

2025-ben két hatarozott idejli GYES-es helyre volt ugyan érdeklddés, de a két korben is
lefuttatott allasinterjukon vagy nem feleltek meg a jelentkezdk, vagy 6k nem kivantak kiilonb6zo
okokbal vellink dolgozni (jellemz6en a hatarozott ideji munkaviszony miatt). Mindekozben az év
soran egy fo kolléga, majd év végével egy masik kolléga tavozott téliink, az 6 helylik a masodik
félévben érkezett kollégakkal betoltott, illetve egy eddig GYES-en |1évo kolléga visszatért. A 2026.
évet tehat tovabbra is két f6 hiannyal kezdtiik meg (11 fo segito kollégaval), illetve szeptembertdl
a koordinator is tavozott idolegesen gyermekvallalas miatt. A koordinatori feladatokat a
szakmai igazgatohelyettes vette at, 2026. aprilisatol azonban két f6 belsds kolléga paros

vezetésben vallalta a koordinatori feladatokat.
Szocialis szakemberek képzése, terephely biztositasa

2025. évben tobb gyakornokot is fogadtunk kilonbozo felsdoktatasi intézménybdl hosszabb-

rovidebb gyakorlatra és mar 2026-ra is jelentkeztek tobben.
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Munkafeltételek

A FESZGY! biztositja az 0ISZSCS miikodéséhez sziikséges hattérbazist. A korabbi, Gat utcai
telephely az éptlet kilritése miatt 2025 6szén megsziint, ezt kdvetden a mikodés a Thaly
Kalman utca 17. szam alatti telephelyen folytatddott, a Csicsergé Ovoda kisebb épiiletének

tet6terében.

Az (j telephely lehetoséget biztosit teameértekezletek, adminisztrativ feladatok és csoportos
szupervizid megtartasara. Az épulet adottsagai miatt ugyanakkor képzések, tugyfélfogadas és

nyari napkozis taborok szervezéseére jelenleg korlatozottak a lehetoségek.

A 2026 nyarara tervezett tabori programok megvaldsitasahoz a Ferencvarosi Mivel6dési
Kozpont helyszinbiztositassal nydjt tamogatast. A telephely megkozelithetéségének fejlesztése
érdekében felmertlt egy kulsd [épcso kialakitasanak lehetdsége is, amely a jovoben hozzajarulhat

a mikodési feltételek javitasahoz.

2026. évben az 0OISZSCS munkavallaloi végre hivatali mobilszamot kapnak, ezzel megoldodik az
eddig sajat koltségen bonyolitott szakmai telefonhivasok és a munkahelyi e-mailes levelezd
rendszer elérésének problemaja, tovabba az adatvedelemmel, adatbiztonsaggal kapcsolatos

szabalyoknak is meg fog felelni intézményunk.
Ovodai-Iskolai Szocialis Segit6 Csoport 2025. évi szakmai munkajanak teljes korii bemutatasa

Az OISZS csoport tevékenyseg célja és feladata, hogy a szocialis munka etikai kodexének
betartasaval, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval elGsegitse az
ovodas- és iskolaskorG gyermekek, tanulok sikeres el6menetelének tamogatasat,
egészsegfejlesztését, veszélyeztetettségének megel6zését, kiszlirését, a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremiikodést. Elsodleges és legfontosabb
feladatuk a megelozés, a nagyobb elérés érdekében ezt elsdsorban csoportfoglalkozasokkal
tessziik. Mindemellett nem elhanyagolhaté az egyéni tanacsadas és a segitd beszélgetések
jelentOsége, legyen szo gyermekrdl, fiatalrol, pedagogus kollégaral, illetve sziil6rdl. Szikség
esetén segitdink a megfeleld szolgaltatasba delegaljak azon esetek korét, mely a
kompetenciahataraikon, illetve feladatellatasukon talmutat, ebben mara igen magabiztosan és

rutinosan mikodnek.
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A megel6zés érdekében kiemelt a szocialis és a koznevelési agazat, valamint a jelzGrendszer
egyéb szerepl6i kozt a partnerségi viszony, a bizalom és a szoros egytttmiikodés kialakitasa.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a keriiletben a felkésziilt és elhivatott kollégaknak

koszonhetden ez megvalosult.

2025. év szeptemberére a csapat elkészitette az an. ,Portfoliojat”. Ez tulajdonképpen egy
csoportfoglalkozas és eloadas ajanlo gyljtemény, melyben egyarant megjelenik a kollégak
kozos és egyéni tudasa, képzettsége is. A portfoliot tehat szeptembertdl hirdettik és igen nagy
sikernek 6rvend a mai napig, sok megrendelés érkezett és érkezik, az érdeklodés folyamatos a
keriileti intézményekben. A gy(jteménynek koszonhetéen barmelyik foglalkozas eljuthat
barmelyik intézmeénybe, nem csak azok, melyeket az adott intézmeéenyben tgyeletet ellato kolléga
tud megvalositani. Az igényekre és szukségletekre igy adekvatan tudunk reagalni, mindemellett

a portfolionkat folyamatosan frissitjuk a megszerzett tudas és gyakorlat szerint.

A keriiletben mintegy 35 koznevelési intézménybdl 32-ben, ezen beliil 11 dvodaban, 21
iskolaban &s 2 hozzajuk tartozo kollegiumban sikeriilt biztositani a feladatellatast a 2025.
évben. 2026. évben bdvilni fog az ellatott intézményeink kore, mert a Patrona Hungariae
Altalanos Iskola, Gimnazium, Kollégium és Alapfokd Miivészeti Iskola is jelezte, hogy szocialis

szakember rendszeres jelenlétére és tamogatasara van sziksége az iskolajaban, aki be tud

e

A FESZGYI szakmai egységei kozotti egyiittmiikodésiink fenntartasa, valamint Gjragondolasa
és a tobb szakmai egységet jelentdsen érinto fluktuacié miatt fontosnak tartjuk a kozds
teamek szervezését. Az elsddleges cél tovabbra is az, hogy minden szakmai egység adekvat és
kompetenciahatarainak megfelelé segitséget tudjon nydjtani az tgyfeleknek, illetve az egyes
szereplok kozt gyors, hatékony kommunikacio és informaciéaramlas valoésuljon meg. Mindez a
teljes jelzérendszer szempontjabol is kiemelkedden fontos, hiszen segit6ink hid szerepet is
betdltenek intézményeikben, illetve személyikben intézményiinket képviselik és jelenitik meg.
Nem mindegy tehat, hogy milyen FESZGYI-n beliili szakmai egyuttmikodes, illetve milyen

szakmaisag, rendszerszemlélet és szakmai munka all mogottik.

Képzéseken vald részvétel, munkamodszerek elsajatitasa
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A jogszabalyok egyértelmiien megjelolik a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai
végzettségeket, valamint tovabbképzési elbirasokat. 2025. évben ot kolléga elvégezte a
munkakor betoltéséhez sziikséges és kotelezé ovodai és iskolai szocialis segitok képzést a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében. Jelenleg a régi kollégak
mindegyike rendelkezik ezzel a képzettseggel, az Gj, illetve GYES-r6l visszatérd kollégank 2026-

2027. éveben fogja elvégezni a képzést.
Képzeseken valo részvétel 2025. évben

* Valtozaskezelés a segit6 hivatasban - BP Esély Nonprofit Kft. -elsGsorban a kollégakkal
valo kapcsolatok kialakitasaban segitett.

= Trauma-konferencia.

* ADHD és Autizmus: A felismeréstdl a megértésen at az elfogado tamogatasig.

= Drogprevencios képzés, drogprevencidos technikak — fontos tudnunk, hogy minden

* Gyermek és ifjisagvédelmi tanacsado képzés.

= Addiktologiai tovabbképzés a flggbségek lélektanardl, a drogrehabilitacios intézmeények,
miikodési modszertanuk megismerése.

* Meseterapeuta képzés: a meseterapia maddszertananak elméleti és gyakorlati
elsajatitasa

* Traumafokuszi képzés: szemléletet adott, biztonsagos terek kialakitasara otleteket.

* Resztorativ modszertani képzés: a modszertan gyakorlati elsajatitasa.

* Traumainformalt ellatas (A gyermekkori élmények és a felnGttkori fliggdség kozotti
osszefiiggés, traumainformalt tanacsadas)

= Masként figyelek szakmai nap — FESZGY| — neurodivergencia témaban elméleti és
gyakorlati ismeretek megszerzése.

* Kék Vonal Kortars Segito képzés: tudasbivités, sajat élményt szerzése. Rendkivdil
hasznos, mert akarhanyszor felmertl ez a téma, ezt nagyon at kell gondolni és rengeteg
szempontot figyelembe kell venni. Budapesten tobb Kortars Segité Program
beinditasaban segédkezett a Kek Vonal, hosszatavon szerintem érdemes ebben a

segitseéguk kérni akar képzés tartasaban, akar konkrét gyakorlati beinditasban.

FERENCVAROS 2




x FESZGY' FERENCVAROSI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK IGAZGATOSAGA

1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. | telefon: +3612160983,+36 12186175 | e-mailinfo@feszgyi.hu | www.feszgyihu

= Sulinyugi alapfoglalkozast kovetd két raépiilé foglalkozas: a Szuperer6 (ennek célja a
stresszel kapcsolatos mindset alakitasa) és az Akksi (témaja az energiamenedzsment).
* Mediacio alapjai.
= Kiégés prevencios képzés.
Ellatotti Ietszam alakulasa 2025. évben

2025. évben 1866 alkalommal 1381 f vette igénybe egyéni segitd beszélgetés, tanacsadas és

konzultacio keretében a szolgaltatast. (Nem halmozott adat!)

Csoportfoglalkozas tekintetében a kollégak 1002 alkalommal 3300 f6 gyermeknek és fiatalnak,
esetenkent szakembereknek tartottak foglakozast. Kozossegi szocialis munka keretében 1606

tevékenység keretében 1144 fot értek el.

A 32 koznevelési intézményben (harom célcsoport, harom munkaforma — egyéni, csoportos és
kozOsségi - egylitt) osszesen 4474 szakmai tevékenység (halmozott adat) valosult meg 5825 fo

ellatottal (nem halmozott adat).

Sajat szervezésl napkozi jellegli programok a nyari sziinetben, illetve programok és

HallerFeszt, valamint majusi gyermeknap a Ferenc téren
* Miivésztterapias tabor/csoport kamaszoknak.
= Kelet-Azsia tabor.

= JALT Elménytabor — mely mar mondhatni, hogy hagyomannya valt az évek soran és
minden évben telthazas, egyontetlien pozitiv visszajelzésekkel és visszavagyo

gyerekekkel.

= Hallerfeszten, Bakats feszten és majusi gyermeknapon kitelepulos programok: ovisulis
standunkon stresszlabda készités, az ovisuli népszer{isitése és edukacio a tevékenységrdl

QR kodos kérdoivvel.
= Tarsasjaték és mese taborban valo részvétel. (H52)

= H52 altal szervezett napi programok a nyar soran, Szabadsuli hete - Szabadsuli: 3

Sulinyugi ,6ra" a tantermi foglalkozasoktol eltéréen.

* Mozinap szervezése.
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» Sajat team szamara szakmai hét: ido és a tér biztositasa arra, hogy ranézziink az elért
vagy epp fejlesztésre szorulo feladatainkra és tevékenységeinkre, az el6ttunk allo tanév

tervezése - a portfalio is itt szlletett meg.

A gyerekekkel, fiatalokkal folytatott egyéni segito beszélgetések és tanacsadas szakmai

tapasztalatai

A gyermekekkel folytatott egyéni segitd beszélgetések, tanacsadasok fokuszaban jellemzéen

milyen téma, nehézség, fejlesztendd, szocialis munkat kivano jelenség allt 2025 év folyaman:

= Falcolas (6nsértd viselkedés).

» (saladon beliili, sziilo-gyermek kozti konfliktus, sok egysziilés csalad, jellemzd. hogy a
gyakori anyagi és lakhatasi krizisek megterhelik a napi életvitelt. A csaladtagok kozti
kommunikacié mindsége igen kevéssé alkalmas a probléemak adekvat megoldasara. Ebbél
szarmazik késébb sok iskolai nehézség is (pl. hianyzas, rossz tanulasi teljesitmény,
magatartasi-beilleszkedési problémak).

= Erzelmi elhanyagolas, csaladi diszfunkciok miatti érzelmi sériilés.

= Kortars kapcsolatok hianya és azok nehézségei, maganyossag.

» Beilleszkedési-magatartasi problémak, iskolai konfliktusok, szabalytartasi és tanulasi
nehézségek.

» Maximalizmus, teljesitmény-szorongas, megfelelési kényszer, elvarasok kényszere.

» Onbizalom és onértékelés problémak, a hatartartas kérdései és nehézségei,
asszertivitas, onismeret és onreflexio fejlesztése.

= Kortars bantalmazas/bullying, osztalyon bellili vitak és konfliktusok.

= LMBTQ problémak.

* Motivalatlansag, apatia. Talajt vesztett kamaszok, értékrend nélkili vagy azt atadni
képtelen csaladokban, ezért nincs mihez igazodnia a fiatalnak.

= (salodas a rendszerben és szakemberekben.

= Mas személyes szolgaltatast nyGjtd szakember segitségének igénybevételére vald
motivalas, illetve itt kiemelten fontos az Gn. megtartas — vagyis akut helyzetekben, illetve
a neki megfeleld és sziikséges szolgaltatasra valo varakozas esetén alkalmazott segit6

technika.
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A fent felsorolt problémahalmaz, illetve a szocialis munka eszkoztaraval fejlesztendd készség,
képesség és a személyiség belsd (intraperszonalis), vagy tarsas (interperszonalis) teréhez
kapcsolodo terlletek és tiinetek igen elkeseritd, ugyanakkor figyelemfelhivo képet festenek - no
nem csak a gyerekekrdl és kamaszokrdl, hanem rélunk, felndttekrdl és az altalunk kialakitott
tarsas és tarsadalmi vilagrol, amelyben 6k élnek, idénként tdlélnek a maguk eszkozeivel és
valaszaival. Tukrot tartanak elénk. Ezek a gyermeki valaszok elsésorban érzelmi valaszok, melyek
viselkedésben, cselekvésben formalddnak és jelennek meg. Mindezek mellett ne felejtsiik, hogy
a gyerekek a tényallas helyett sokkal inkabb az érzelmeiket ontik szavakba, amikor a
gondolataikat mondjak ki.? Eppen ezért segitd munka veliik elssorban az érzelmeikrdl szol, mely

szulokkel, felndttekkel, tarsas kapcsolataikban formalodott, formaladik.

Ha osszehasonlitjuk a jelzGrendszer beszamoldjat az 6vodai és iskolai szocialis segitok
beszamolGjaval, vilagosan kirajzolodik, hogy mindkét esetben kiemelked6en magasnak latjak a
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézseget mint gyermekvédelmi probléma forrasat. A
kiilonb6z6 problemahalmazokat azonban igen kiilonbozo sdllyal érzékeli a szocialis munkasok és
a jelzérendszeri tagok, példaul jelentés kilonbség, hogy a jelz6rendszer |ényegesen kevéssé
érzékeli a kortars bantalmazast, mig a gyermekbantalmazas esetei - Ggy tlinik — nem jutnak el a
szocialis munkasokhoz, ami meglatasom szerint alapos atgondolast és lépéseket igenyel a
jelzérendszeri felels és tanacsado kollégank részérdl. Az adatokbdl az is kitlinik, hogy a szocialis
munkasok nyilvanvaléan erdteljesebben érzékelik és azonositjak a tlinetek mogott allo
jelenségeket nem a szegénységhez kapcsolodo okokat (pld: diszfunkcionalis csalad), és az olyan
problémakat nem tartanak gyermekvédelmi problémanak, mint a neurodevergencia vagy a

kiilonboz6 egészsegligyi probléemak — amik nem is gyermekvédelmi problémak!

Az, hogy milyen szolgaltatasok bdvitésére, kialakitasara lenne sziikség a keriiletben, ebben
egyetértés van a ket terulet kozott: els6sorban a téritésmentes pszichologiai és
fejlesztopedagogiai s csaladterapias ellatas szélestését nevezik meg. Ezen kivil 20-36%-ben
el6re vivonek tartanak a Biztos Kezdet Gyermekhaz szolgaltatas kialakitasat (prevencio), illetve a
szocialis segitok a kortars segités beinditasat a keriiletben, parban a kozosségi mediacio

igénybevételének lehetdségével.

2 Boris Cyrulnik in Farkasokkal (ivélték, Corvina kiadd, 2023.
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A 18+-0s korosztaly, illetve a feln&ttek esetében a szocialis munkasok a jelzérendszer tagjaival
ellentétben sokkal meghatarozobbnak tartjak a csaladi-kapcsolati konfliktusok (kilonosen a
valas koril) meghatarozé voltat a felnGttek problémai mogott. A lakhatasi szegénység
kifejezetten a gyerekes csaladokban nem jelentds probléma a kiterjedtebb tigyfélkorrel dolgozo
jelz6rendszeri tagok véleményével szemben, viszont az anyagi-megélhetési problémak mindkét
csoportban markansan megjelennek. Jelentds a kulonbség, hogy az ovodai és iskolai szocialis
munkasok sokkal erGteljesebben érzékeli a felnGttek (sziilk és 18+ korosztaly) esetében az
informaciohianyt és az lgyintézéssel kapcsolatos elakadasokat a munkajuk soran, mint a

jelz6rendszeri tagok altalaban a felnott ellatottjaik, kliensek kapcsan.
Egyéni segito beszélgetése tapasztalatai

Az egyéni segité beszélgetések soran idénként nehézséget jelent, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis segitd szerepe nem minden esetben kilonul el egyértelmien a hatosagi
feladatellatastol a szllok percepcidjaban. A gyermekvédelmi rendszerrel kapcsolatos
bizonytalansag és bizalmatlansag egyes esetekben befolyasolja az egyiittmiikodés kialakulasat,

amely a gyermekek attitidjében is megjelenhet.

Hasonlod tapasztalatok idénként a csoportfoglalkozasok kapcsan is eléfordulnak, amikor a sztil6k
részérdl kérdések vagy fenntartasok fogalmazodnak meg a gyermekvédelmi szakemberek
iskolai, illetve 6vodai jelenlétével kapcsolatban. Altalaban véve elmondhaté azonban, hogy az
egyuttmiikodés mind a diakokkal, és ha sziikséges volt a bevonasuk, a tanarokkal és a sztilGkkel
is jol mikodott, és a csoportfoglalkozasok pozitiv tapasztalatai, a talalkozas és megismerés
batoritjak a diakokat az egyéni megkeresésekre. Megkonnyiti a segité beszélgetéseket a
biztonsagos, elfogado légkar, a teljes nyiltsag a folyamatokkal és lehetdségekkel kapcsolatban,
a mindig nyitott ajto (elérhet&ség) és a beleegyezésen alapuld érdekképviselet. Kiemelten fontos,
hogy azoknak a gyermekeknek, akik szakellatasban nevelkedtek és/vagy mar személyes
tapasztalattal rendelkeznek a gyermekvédelmi rendszerrel kapcsolatban, lehet6ségiik legyen
jelenlegi nézdpontjukat egy pozitivabb, biztonsagot és bizalmat erGsitd szemlélet iranyaba

formalni.

A rendszeres alkalmak tamogatjak az onreflexiot és azt, hogy hogyan kizdjenek meg a
problémaikkal. A hatékonysagot erdsiti a pedagogusokkal és szikség esetén mas

szakemberekkel valo egyiittmiikodés. Osszességében az egyéni tanacsadas fontos eszkoze a
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megelozésnek és a korai segitségnyijtasnak még ha sokszor nem is a megoldas van a
fokuszban, hanem maga a tér, ahol nem kell viselkedni és ahol az eréforraskézponti beszélgetés
megjelenhet. Véleménylink szerint az iskolarendszer rengeteg plusz szorongast kelt a
gyerekekben. Nem alakulnak ki egészséges kozosségek, kapcsolatok, amelyek segithetnék a
kamaszok életét. Ezért az osztalyokban nagyobb hangsualyt kellene fektetni az egymasra valo

odafigyelésre, illetve a kozossegepitésre, hogy kialakuljon és er6sodjon a tarsas megtarto erd.
Csoportokkal végzett szocialis munka
2025-ben a kovetkezo csoportokat tartottak a kollégak intézmeényeikben:

= (soportfoglalkozas kozépiskolasoknak, ezek jellemzGen ©Onismerettel, mentalis
egészséggel kapcsolatos téemakat dolgoztak fel.

= Sikeres szexedukacios sorozat 10. évfolyamban.

» 9, osztalyban tartott csapatépito foglalkozasok.

* Konfliktuskezelés az iskolapszichologussal egyutt vagy nélkile. Kozossegeépites,
konfliktuskezelés, bullying egyben, alsd tagozatban is. (Fokuszban a megel6zés, az
empatia és a segitségkéreés.) Ovodai csoportban konfliktuskezelés, rekreacios jatékok.

» Cyberbullying — internetes zaklatas. Rendkiviili szll6i értekezlet cyberbullying témaban,
ami sokkal inkabb volt szllocsoport, mint szil6i értekezlet.

» Szilocsoportban bantalmazassal kapcsolatos edukacio.

= Onismereti csoport, tovabbtanulast segitd csoport végzds gimnazistaknal.

= Altalanos iskolai 2. és 3. osztalyban jol miikodd tarsasjaték csoport.

* Sziildakadémia az EGYMI 6vodaban: fogyatékossag-diagnozis és lehetséges kimenetek,
utak, valamint nevelési stilusok témaban.

= Persona Doll modszer: 6sszesen 2 6vodai csoportnak, az egyik csoportban a problémat
oldotta a babaval valé munka, a gyerekek élvezték, egyuttmikodtek.

= Kiabal” tarsasjaték: kozépiskolaban és altalanos iskolaban.

* Wanda esetmegbeszél6 csoportmddszer: 1 alkalommal Gvodai nevelGknek.

= Asszertiv kommunikacio gyakorlasa. Empatia.

= Szerhasznalattal kapcsolatos témak, drogprevencio.

= Kozépiskolasok szamara ,,Békés iskola” foglakozas.
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Stresszoldd csoportfoglalkozas also-felsé tagozatban. Pozitiv megkiizdés témaja
csoport.

» Sulinyugit csoportfoglalkozasok: az egyik legizgalmasabb a Szabadsuli alatt tartott 3
Sulinyugi foglakozas volt, amit foldon ulve, szokatlanabb formaban tarthattam meg
(kiabaltunk, parnat bokszoltunk, skandaltunk: két rivalis focicsapat drukkerei egymasnak
feszllhettek verbalisan fesziiltséglevezetés céljabal).

= Gyerekjoga also tagozatban.

= Kulso szervezetek foglalkozasainak kozvetitésében is szerepunk van.

A tapasztalatok alapjan a gyermekek az egyes témakban eltérd meértéki, de alapvetd
ismeretekkel rendelkeztek. Voltak el6zetes ismereteik, de mindig megfogalmaztak, hogy
osszeszedve és egyben targyalva, az addig valahol 6rzott tudas elotérbe keriilt és sokkal
érthetébbé valt szamukra, konkrét helyzeteket tudtak beazonositani. Csoportban, egyénileg is

szivesen kapcsolodtak a feladatokhoz, jatékokhoz.
Kozosségi szocialis munka

A kozosségi tevékenységek altalaban iskolanaphoz vagy valamilyen tematikus naphoz
kapcsolodtak. Az alabbi felsorolasbél is jol latszik, hogy a szocialis munkasaink szervesen

illeszkedo részei a kertleti koznevelésnek, kozoktatasnak.

= Palyaorientacios napon valo részvétel foglalkozassal.

= A Kozgazdasagi Politechnikum Alternativ Gimnaziumban rendszeres részvétel
adomanygydjtésben és -kozvetitésben, a legkedvesebb ezek kozil mindig az, ami a
keruleti JAMI iskolara iranyul.

* Tantestiletnek el6adasok (pl. drogokrol a Kék Ponttal). Teljes tantestileteknek
konfliktuskezelés témakadrben eléadasok és gyakorlati segédanyag készitése.

* Szinhazi nevelési el6adasok szervezése és kisérése.

= EGYMI 6voda: kreativ Halloween szul6csoport.

= (saladi nap a JALT-on.

= HallerFeszt — kitelepilés.

= Sportnap, DOK nap, osztalykirandulasok, évnyité, szélénap, libanap, karacsony, farsang,
egészségnap, rendhagyo irodalom 6ra, SNI sportnap, szinhazi el6adas. Iskola altal

szervezett kirandulasok, korcsolyazas kiséres. Magyar Kultara Napja.
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» Facilitalas konfliktushelyzetben (diakok és tanarok kozott egyarant).
* Tolerancia honap a Leovey-ben: foglalkozasok tartasa és osszeallitasa.

= Nyari tabor, H52 kozosségi programok.
Egyiittmiikodés a keriileti csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtokkal

Mennyire gyakori az, hogy ferencvarosi csaladsegitok és/vagy esetmenedzserek hivatalosan
bevonjak az 6vodai és iskolai szocialis segitot az esetvezetés folyamataban az érdemi segito
munkaba? Sajnos a valaszok alapjan az a kép rajzoladik ki, hogy altalanossagban ritkan fordul eld,
kivéve ket kollégat, a ,kozos munka” jellemzéen kimeril az informacio kérésben, informaciok
tovabbitasban. Ez a tendencia kilonosen meglepd abban a kerileti iskolaban, melyben
koncentraltan megjelennek a hatranyos, sot halmozottan hatranyos helyzet( diakok. Ha ugyanez
a valasz jelenne meg akkor, ha az intézményekben dolgozd pedagdgusokat, egyéb segito
szakembereket kérdeznénk, akkor azon alaposan el kell gondolkodni, hogy vajon a
rendszerszemlélet(i munka valéban jelen van-e a kertileti a gyermekjoléti alapellatasban? Vajon
valoban figyelembe van-e véve a human okorendszer szintjei kdzotti kolcsonhatas teruletén
(mely meghatarozo a gyerekek életében, hiszen példaul a személyiség- és identitasfejlodésben
meghatarozo példaul az egyén és kortarscsoport, vagy csalad és iskola kozotti kapcsolat)
torténik-e valadi, értelmezésen alapulé dsszehangolt szocialis munka. A jovében tervezett k6zos
teammegbeszélések varhatéan hozzajarulhatnak az egyittmiikodés és a kozos szakmai

gondolkodas erdsitéséhez.
H52 Ifjisagi Iroda és Kozossegi Tér

A H52 Ifjisagi Iroda és Kozosségi Tér (tovabbiakban H52) munkacsoportjanak 2025 februarjaban
sikerdlt feltoltenie a két maradék statuszat is, igy immaron 7 fore notte ki magat a team a
félallasu ifjasagsegitokkel egyutt. Az év eleje leginkabb az (j kollégak integralasarol, a csapat

osszeszokasaral, 4j otletek, elképzelések kiprobalasarol szolt.

Nyaron a mar jol miikodé programjainkon kivil Gjaknak is otthont adott az iroda, ezek szintén
sikeresen zajlottak. 2025-ben Unnepeltik a H52 fennallasanak 10. évfordulojat, ami az év

legjelentdsebb eseménye volt szamunkra.

A team megitélése szerint idén is sikeresen miikodott az Iroda, sok programmal, szérakozasi és

tanulasi lehetdséggel szinesitette a kertleti fiatalok életét.
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2025-ben a fiatalok szamara nyijtott programok

Megbizasi szerzodéssel dolgozd munkatarsunk vezetésével rendszeres zenei programot
szerveztink, mely a FESZGYI koltségvetésebdl valosult meg. Heti rendszerességgel zajlott a
foglalkozas, melynek keretei kozott a projektalapt aktivitas, a kilonféle hangszerekkel vald
ismerkedes és a kozossegi feladatvegzes volt a fokuszban. Ezen felll a csapat részt vesz az an.
“Gat utcai projektben”. (lasd lentebb)

Masik megbizott munkatarsunk, keddenként alkotémiihelyt vezet az irodaban, melyben
dekoracios és kreativ feladatokat végeztek a fiatalok. Sokat segitettek az iroda bels6 és kiils6é

terének megujitasaban és a design elemek Gjragondolasaban.

,,Gat utcai projekt”: A fentebb emlitett csapatok egy gyiimalcsozd egylittmiikodés keretei kozott
beinditottak egy zenés, kreativ foglalkozas sorozatot a Gat utcaban talalhatdé Ferencvarosi
Komplex Ovoda, Altalanos Iskola és EGYMI-ben. A kiilénbozd szocialis hattérrel rendelkezd
kertileti fiatalok kozotti talalkozast és az integralt, @lmény alapi oktatast tiizték ki célul. A “Gat
utcai projekt” az év soran rendszeresen megvalosuld programsorozat volt és a jovoben is
tervezziik folytatni. Evkozben nagyon sokat dolgoztunk ezen a projektiinkon, érezhetd pozitiv
valtozast latunk a bevont fiatalok szocialis érzékenységén és a részvételiilk mindségén. A Gat
utcai fiataloktol is tudjuk, hogy nagyon varnak minket minden alkalomkor, illetve a

pedagogusoktol is ez a visszajelzés érkezett.

Az iskolai szunetekben kulonféle kilsos programokra vittik el a fiatalokat, melyek kozott
szerepelt bowling, mozi, gokart, korcsolyazas vagy éppen szabadtéri és kulturalis programok.
Ezek soran a fiataloknak lehetdséglik volt Gj aktivitasok megismerésére és mindségi idot egyutt

tolteni a megszokott intézmeényes kereteken kivdil.

A sziineteken kivil egyéb, nagyobb hangvételli projektek megvalositasan is dolgoztunk. A H52
tobb égetd és aktualis tarsadalmi kérdésekkel foglalkozo eseménynek is otthont adott a 2025-
0s év folyaman. Helyszint biztositottunk decemberben egy babszinhazi eléadasnak, mely a
ciganyok kulturalis orokségét hivatott bemutatni. Tartottunk Roma workshopot is, mely a
kisebbségi identitas elmélyitésével és megismerésével foglalkozott. Ebben az évben is
megemlékeztiink a romak elleni gyilkossagok emléknapjara februar 23. napjan. 2025 nyaran
harmadik alkalommal valésult meg a SzabadSuli elnevezésii napkozi jellegii tabor. A projekt

megvalositasaban partnerségben dolgoztunk az Esély Labor Egyesulettel, melyhez csatlakozott
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tobb mas szervezet is, tgymint a Konkav Kézosségi Tér, a Ferencvarosi Tanoda, a Mester Galéria
vagy éppen az Artemisszio Alapitvany. A tabor szervezésének hattér feladatai az év folyaman
végigkisérték az Iroda miikodését, csapatunk bonyolitotta le a logisztika feladatait, a pedagogia
program kidolgozasat és a szervezés jelentds részét. A program soran osszesen 35 fiatallal

dolgoztunk egyutt.

A nyar masodik nagy eseménye a harom kedden at megszervezett HallerFeszt volt. A harom
naphoz hozzajarult az Esély Labor Egyesiilet, a Ferencvarosi Mivelddési Kozpont, Ferencvaros
Onkormanyzata, a FESZGY! egyre tdébb munkacsoportja: az Ovodai és Iskolai Segiték, az
Aldozatsegité Csoport, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, az EI§ Konyvtarosok, a
pszichologusok és fejlesztopedagogusok, az ellatotti koordinator, az Irisz Klub, tovabba civilek és
civilszervezetek is: az Artemisszid Alapitvany, a Konkav Kozosségi Tér, a Terre des Hommes, a
Tamaszpont MOPKA, Hidasi Gabor sportreferens, a FESZ rendel6 és a Morgan Stanley
onkéntesei. Idén tovabb vittik azt a gyakorlatot, hogy a fesztivalt valamilyen modon
osszekapcsoljuk a SzabadSuli-ban elvégzett munkaval. Ennek jegyében fiataljaink tobb
alkalommal is bemutathattak megzenésitett el6adasukat, melyet a korabbi hetekben

gyakoroltak be.

A 2025. év egyik legnagyobb hangvétell programja az european playwork association (e.p.a.)
haldzatan beltl minden évben megvalosulo nemzetkozi ifjisagi csere program volt. 2024. évben
Magyarorszag adott otthont a programnak, 2025-ben pedig 6 fiatal reszvételével Portugaliaba
utaztunk. A Lisszabonban és Luso-ban megvalosuld kéthetes rendezvénysorozat az ,Az inklizio
az interakcioval kezdodik” jeligét valasztotta. Ennek soran a résztvevok interaktiv
mihelyfoglalkozasokon, kultarak kozotti parbeszédeken és kreativ tevékenységekben vettek
részt, melyek célja a sokszinliség, az empatia és a befogadas (inkl(zid) alapvetd témainak
atbeszélése volt. A kdzos munka és az egyiittmiikodésen alapuld kdrnyezet révén a résztvevok
felfedezték, hogy a mindennapi, tudatos interakciok miként épithetnek nagyobb és befogaddbb
kozosségeket. A csereprogram teret biztositott az elmélyulésnek és a cselekvesnek, ahol a
fiatalok megtanulhattak, hogyan alkalmazzak tudasukat és tapasztalataikat a sajat
kozosségeikben torténd pozitiv valtozasok elémozditasara. A természeti szépség és a varosi
dinamizmus otvozete réven a résztvevok megtapasztalhattak, hogy a kiilonbozd kornyezetek

miként formaljak a tarsadalmi kapcsolatokat és a befogadast. Ez a programunk kiemelkedden jol
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sikertilt, a fiatalok életre sz616 élményekkel jottek haza, és azéta is aktiv latogatoi a H52-nek, sot,
Ujabb fiatalokat is bevontak. Tovabbra is Ggy latjuk, hogy nemcsak szerinttink, hanem a fiataljaink
szerint is nagyon értékes és szemléletformald lehetGséget jelent az ificsere, leirhatatlan a

program irant érzett lelkesedésuk és halajuk.

A nyar folyaman - hosszu évek utan Gjra - 9 fiatallal eltoltottink 4 napot a Ferencvarosi
Gyermek- és Ifjisagi Taborban Balatonlellén. A résztvevoknek valtozatos programokkal
igyekeztlik biztositani a szabad, zavartalan és élménydus nyaralast. Ellatogattunk a helyi
vidamparkba, a balatonboglari kalandparkba, sokat strandoltunk, kirandultunk. A fokusz az
élmények szerzése mellett a kozosség épitésén volt. Ez a taborunk jelentésnek mondhato
megtarto erdvel birt a fiatalabb korosztaly korében, azéta is emlegetik a jo élményeket, és alig
varjak, hogy a kdvetkezdn is részt vehessenek (azok is, akik tavaly nem voltak és hallomasbal

tudnak rola).

Az év kétségkiviil legnagyobb hangvételli eseménye a H52 tizedik sziiletésnapja volt. A team
a nyar utani idészakot lazas késziilodéssel toltotte, igyekeztiink az Iroda belsé meguljulasat az
unnepség elott levezényelni. Ennek keretei kozott lezajlott egy teljes korl atfestés, a batorzat és
az ingosagok valogatasa és selejtezése. Ebben a munkaban részt vettek a kollégakon kivdl
szakemberek, fiatalok és olyan kertiletben él6 emberek, akik valamilyen madon kétddtek a H52-

hoz.

A szuletésnapra igy végul 2025 november 28-an kertlt sor, szamtalan régi kolléga, partner,
ismerds, hozzank kotddo fiatal és idds, valamint ismerdsok korében. A délel6tt soran szakmai
napot, tréninget és kozos miihelymunkat tartottunk a partnerszervezetek és a FESZGYI-ben
dolgozd munkatarsak szamara. Egy héttel késobb egy kiilon alkalommal a fiataljaink szamara egy
kisebb, csaladiasabb, de hasonléan meghitt szllinapi tinnepséget szerveztiink. Ez az esemény
kevésbé volt kotott, bar a jatékok, a kozos kviz és a finom pizza és torta nem maradhattak el. A
H52 kozosségenek nagy megerdsitést jelentett, hogy felidézhettiik az elmdlt évtized legszebb,
legikonikusabb pillanatait és megosztottuk egymassal azt az utat, amit ebben az id6szakban
egyutt megtettink. Nagyon buszkék vagyunk arra, hogy a 10. szlletésnapunk tnneplésekor
érezhettik a H52 kozosségformald szerepét mind a helyi kozosség, mind a kollégak, valamint a

fiatalok tekintetében.

Nehézségek, sikerek, szakmai kihivasok
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A 2025-06s év legnagyobb sikere egy olyan szakmai team kialakulasa, amelyben minden tag
motivaltan, aktivan és kreativan dolgozik minden nap a gyermekekért. A csapat ifjisagsegitoi
megtalaltak egy olyan dsszhangot, amiben (j lendiiletre talalt a H52. A fiatalok ragaszkodasa is
azt tukrozi, hogy szeretnek hozzank jarni, meg tudnak bizni bennink és megosztjak vellink a
problémaikat is. A fiatalok nemcsak egy-egy kollégahoz kotddnek, hanem biztonsagos helyként

tekintenek a H52-re.

Nehézségkéent éltik meg, hogy a jelenleg tobbségben lévd hozzank jaré 10-14 éveseknel a
serdil6kor, a korai serdulokor szakaszaba |épve nagyon hamar jelentkeznek az olyan problémak,
mint az alkoholfogyasztas, a dohanyzas kiilonbozo formai, a szexualitas, a verbalis és fizikai
agresszio, illetve a tanulasi és viselkedési nehézségek. Ezek kapcsan, illetve elhanyagolas miatt
sajnos tobb gyermekvédelmi jelzést kellett tenniink. A mindennapokban a felsorolt nehézségek
ellen ifjisagsegitoi eszkozeinkkel kizdiink, illetve kihasznaljuk, hogy a FESZGY!| részeként

halozatosan tudunk a kertilet szakembereivel tanacskozni és informaciot cserélni.
A kozalkalmazottak létszamanak és személyi dsszetételének alakulasa munkakoronként

Az iroda létszambeli eloszlasa a 2025-es év elején 5 fébdl, februartol 8 fébal allt, ami a H52
maltjaban az eddigi legnagyobb |étszamot jelent. Ebbdl a 7 f6bdl 1 f6 szakmai programfelelds és

6 f0 ifjusagsegitd munkatars, akik kozul két kolléga 20 6ras munkaiddben dolgozik.
Fluktuaciora vonatkozo adatok

A 2025-0s évben év elején 2 ifjisagsegito kolléga érkezett, és egy sem tavozott az év soran. Mig
a személyi valtozasok nagy kihivas elé allitottak az iroda munkatarsait 2024-es évben, addig a
2025 evben a fokusz az (j team kialakitasan, osszeszokasan volt. Kijelenthetjik, hogy ez a

folyamat teljes mértékben sikeres volt.
Megbizassal dolgozok Iétszama, feladata
A 2025-06s év soran 3 megbizassal dolgozo kolléga tevékenykedett az irodaban.

* havi 20 oraban tartott rendszeres heti kreativ kézmuves alkalmakat, emellett az iroda

e

keretében valosult meg az gy nevezett “Gat utcai projekt”, ahol havi egyszer ellatogatunk
a Ferencvarosi Komplex Ovoda, Altalanos Iskola és EGYMI-be és zenei és meseterapias

alapokra épitve tartunk foglalkozast egy osztalynak.
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= A gitartanar havi 4 alkalommal 2 6ras intervallumban tartott kezdd és halado szintii
gitaroktatast a bejaro fiataloknak. A zenélni vagyo gyerekek az id6 egy részében egyénileg,
masik részében kozosen tanultak a gitarozas fortélyait. Ez a foglalkozas azonban 9 év utan,
december végen lezarddott, mert sajnos egyre nehezebb volt bevonzani ra a fiatalokat.

= A megszokott kozosségi zenélés megkozelitése mellett helyet kapott a “Gat utcai

projektre” valo készilés a fiataljainkkal.
Gyakornokok fogadasa

= Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Gyogypedagogiai alapképzési szak: 5 fo
= Debreceni Egyetem szocialis munka szak: 1 f6

= ELTE Pszichologiai és Pedagogiai Kar - kozosségszervezo szak: 1 fo

= Sylvester Janos Reformatus Gimnazium és Technikum: 13 f6

= |skolai kozossegi szolgalat 6sszesen 6 fo.
Palyazatok 2025-ben

= Programszervezes és -tartas a H52-ben: ,Gat utcai projekt” — mesés, zenés foglalkozas
altalanos iskolas gyerekeknek, illetve karacsonyi kézmivesség — mézeskalacssiités.

= Erasmus+ nemzetkozi ifjisagi csere: Az european playwork association (e.p.a.) nemzetkozi
halozat tagjaként 2025-ben a Portugaliaban megszervezett nemzetkozi ifjusagi cserén
vettlink részt, két kolléga kiséretében 6 fiatal utazott el, ahol 7 orszagbol dsszesen 60 f6
toltott egyutt ket hetet. A tabor az Eurdopa Unié Erasmus+ palyazatabdl valosult meg.

= Tesco palyazat ,Start a jovoért”: A Zold52 - fenntarthatosagi projekt a H52 Ifjisagi Térben
cim{ palyazatunkkal 3. helyezést értiink el a 2024-ben Tesco altal meghirdetett
palyazaton. 2025-ben kertilt sor a megvaldsitasara, amikor egy kis fliszerndvényekbdl all6
zold sarkot alakitottunk ki az irodaban a fiatalokkal kozosen, illetve szemétszedési akcidt is
inditottunk a kerlletben ugyan csak a fiataljaink segitségével. Emellett kézmdives
foglalkozast is tartottunk kornyezetvédelem témaban fiataljainknak.

= ,Drogprevencios Programok Ferencvarosban” A Fdvaros Szocialis Kozalapitvany altal
meghirdetett palyazatra a ferencvarosi dnkormanyzat nyertes palyazatot adott le, melynek
a H52 is része. A projekt célja, hogy a szocialis terileten dolgozd szakemberek olyan
korszer(i, gyakorlatban is alkalmazhatd tudast és eszkozoket kapjanak, amelyekkel

hatékony, bizonyitottan eredményes drogprevencios programokat tudnak megvalositani.
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A program 2026-ban fog megvalosulni, ami egy kétnapos képzést biztosit kollégainknak,
majd ezt kovetden a célcsoportnak tartott 3x6 alkalmas csoportfoglalkozas keretében

tudjak a tanultakat felhasznalni.
Szakmai képzések, konferenciak, munkacsoportok, workshopok

= Eves szakmai tanacskozas - FESZGYI - Jozsef Attila Lakotelepi Kozosségi Haz, 2025.02.26.

= Eurodesk Orszagos Talalkozo - Budapest BEIK, 2026. 03. 11-12.

= International Forum “Enhancing youth participation through cross-sectoral collaboration”
Erasmus+ - Esztorszag 2025.04.23-2025.04.26.

= "All different-all equal" - european playwork association halézati szeminariuma
2025.04.06-2025.04.13 kozott Hamburg, Nemetorszag.
* “Building Bridges Beyond the Lake" - european playwork association halozati

szeminariuma 2025.05.17- 2025.05.24 Pogradec, Albania.

* Nemzetkozi ifjsagi csere elGzetes tervezdi talalkozé (Advanced Planning Visit) -
2025.06.07-2025.06.10 Lisszabon, Portugalia.

* “Inclusao start with inter-accao” - Youth Exchange - Portugalia 2025.07.19-2025.08.02

= “A bullying nem maganugy” - Ifjisagi Konferencia szakembereknek a Ferencvarosi
Onkormanyzat szervezésében 2025.10.02.

= “VII. Ifjisagi Munka Konferencia” - Gyermek- és Ifjisagi Onkormanyzati Tarsasag (GYIOT)
szervezeésében 2025.10.21. Budapest BEIK.

= “Embracing Human rights in the inspiring life of Sicilia" - European playwork association
halézati szeminariuma - Palermo, Szicilia - 2025.10.25-2025.11.01.

* A bullying nem oké kampany - kerekasztal beszélgetés - 2025.11.06. Ferencvarosi
Mivel6dési Kozpont.

* Eurodesk orszagos talalkozo - Gyula, Magyarorszag 2025.11.17- 2025.11.19.
Targyi feltételek

2025 folyaman szamos, az iroda megjelenését és altalanos hangulatat jelentdsen befolyasolo
targyi fejlesztés valosult meg. Ezek kozll kiemelendd, hogy az el6z6 évben sikeresen palyaztunk
a Tesco altal meghirdetett ,Start a jovGért” program keretében, amelynek eredményeként

lehetdségiink nyilt egy Ggynevezett zold sarok kialakitasara. Ez a kezdeményezés nemcsak
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esztétikai szempontbol jarult hozza az iroda megljulasahoz, hanem a kornyezettudatos

szemlélet erositését is szolgalta.

A 2025-6s év legjelentdsebb beruhazasa az iroda teljes kori felGjitasa volt, amely magaban
foglalta a helyiségek teljes atfestését, valamint egy korszerii lIégkondiciondlé berendezés
telepitését is. A fel(jitast kovetéen kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a megajult
kornyezetet kozosségi élménnyé formaljuk: a gyermekek bevonasaval tovabbi dekoracios
elemekkel gazdagitottuk az irodat, amelyhez (j festékeket és ecseteket is beszereztiink. Annak
erdekében, hogy az irodan beluli rendezvenyeink gordulékenyebben bonyolodjanak, Gj ruhatartot

is vettink.

A mindennapi kozérzet javitasahoz szintén jelentds mértékben hozzajarult a korabban beszerzett
jatékkonzol és a hozza tartozo jatékok, amelyek azdta is fontos szerepet toltenek be a kozosségi
tér hasznalataban. Emellett egy Gj pingpongasztal beszerzése is megvalosult, ami a szabadidos

tevékenységek bovitését szolgalja.

A 2026-0s évre vonatkozoan célkitlizéseink kozott tovabbra is szerepel az iroda esztétikai
fejlesztése és kozosségi jellegének erdsitése, kiilonos tekintettel a gyermekek bevonasara a
dekoracios folyamatokba. Terveink kozott szerepel egy j tiizhely beszerzése, tovabba a batorzat
megujitasa keretében egy (j kanapé, kisebb fotelek, valamint babzsakok vasarlasa. Az
informatikai eszkozpark fejlesztése érdekében egy Gj tablagép, valamint a mindennapi

miikodéshez szikséges toltokabelek beszerzését is tervezziik.

Osszességében elmondhatd, hogy a fejlesztések célja egy korszeriibb, baritsagosabb és
funkcionalisan is jobban kihasznalhato kozosségi tér kialakitasa, amely hossz( tavon is

tamogatja az iroda hasznaldinak komfortérzetét és kozosségi elmenyeit.
Statisztikai adatok

2025 évben 291 fo latogatta az Irodat. Fontos eltérés a 2024-es statisztikahoz képest, hogy
ezek nem halmozott adatok. 2025-ben a H52 éves napi atlagforgalma 19 fo volt. 2025
szeptemberében az irodai munkalatok, illetve nyarértékelés miatt tobb zart napra/fél napra volt
szukség, mivel nem tudtunk kinyitni, ez meglatszik az 0szi latogatottsagon. Ha nem vessziik
figyelembe az adatokat torzitd nyari honapokat (egynapos programok, korosztalyi valtozas,

kiszamithatatlanabb latogatottsag, de bizonyos eseményeken, pl. Hallerfeszt, sokkal nagyobb
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elérés), akkor az éves atlagos forgalom napi 17,5 fo volt 2025-ben. A januartol majusig terjed
id6szak latogatottsaga tikrozi a team bovilését, alakulasat, ebben az idoszakban 18,35 volt a

napi atlagos forgalom.

1.5. LELEK- Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport

A szakmai egységlink 12 év utan a 2025. évben aj telephelyre koltozott, mely a 1094 Budapest,
Tlzolté utca 32/B szam alatt talalhato. A Tlizolté utca 23. szam alatti masik telephelytinket
raktarként, valamint a mosasi - tisztalkodasi szolgaltatasaink biztositasara hasznaljuk és

szeretnénk tovabbi funkciokat is talalni a telephelynek.

Az dnkormanyzat és az intézmeény az Uj telephely kijelolése soran kikérte a szakmai team
vélemeénvyeét, a kialakitas soran is torekedett a munkatarsak és a klienseink igényeinek megfelelni,
ezzel is hozzajarulva az altalunk nyajtott szolgaltatasok szinvonalanak emeléséhez. A
munkatarsaim és a magam nevében is itt szeretném KOSZONETUNKET kifejezni, hogy megfelels

korulmeények kozott lathatjuk el Ggyfeleinket és végezhetjik feladatainkat.

A szervezeti egyseg két feladatellatast biztosit, szolgaltatasaival olyan klienskoroket kivan elérni,
akik fedélnélkiiliek és utcai életmddot folytatnak, valamint a LELEK Programot illetden lakhatast

vesztett volt kertleti lakosok.

A 2023. évben jelent meg az, hogy a jelenleg is lakasban €l6 és nem effektiv hajléktalan kertleti
lakos allampolgarok részt szeretnének venni a LELEK Programban, mely a 2024. évben is és a
2025. évben is jelen volt a szolgaltatasnyajtas soran. Ugyanakkor a kertleti kotodéssel
rendelkezok kozott megjelentek olyan szemeélyek, akik a hajléktalanna valasukat megel&zden
nem rendelkeztek minimum 5 év kerlleti lakohellyel, mely a programba valé bekertilés

elengedhetetlen feltétele.

Az utcai szocialis munka soran ellatott tgyfélszamot vizsgalva megallapithato, hogy 2023. évhez
képest dsszességében novekedett az ellatasi teriiletiinkon él6 fedéInélkiili emberek szama: a
2023. évi adathoz képest (182 fo) a novekedés mértéke 19,2 %-os mértéki volt 2025. évben (225
f6). Ha az elmdlt hét év ellatotti szamat vizsgaljuk, akkor atlagosan 221 f6 a kliensek szama az utcai
szocidlis munka tekintetében, de medidn alapjan 227 fo — tehat kozépértéken ennyi utcdn
életvitelszeriien €l6 fedélnélkiili ember van Ferencvdros kézteriiletein a FESZGY! dltal ellatott

teriileten: Belso- és K6zépso-Ferencvdrosban.
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2025. november 07-én a Magyar Allamkincstar helyszini ellendrzést végzett az utcai szocialis
munka szakfeladat vonatkozasaban, az ellenorzés mindent rendben, szakszer(inek és a

modszertani elGirasoknak megfelelonek talalt.

A 2025. évben a Kalvin téri aluljaroban, valamint a Boraros téren éjszakazok szamanak
novekedése a tarsszervezetekkel torténd egyittmiikodésnek és a célzott szocialis munkanak
koszonhetden megallt, illetve csokkent. Az elhelyezések szama novekedett ezen ellatasi
teriletinkhoz tartozo feltalalasi helyeken, tehat tobb klienst tudtunk szallast nyajto
intézményekben elhelyezni. Ezen teriileteket illetéen a renddrség, a kozteriilet-felligyelet

fokozottan van jelen, mely rendszeres, napi akar tobbszori megjelenéseket eredményez.

A szakmai egység altal ellatott szakfeladathoz kapcsolddéan a LELEK Programban résztvevd
csaladok kiskord gyermekeinek ,LELEK NYAR” elnevezéssel 2025.07.21-2025.07.25. kozott
szabadidOs programokat szerveztiink. Célunk ezzel az volt, hogy a nyari sztinidoben a gyermekek
hasznosan és plusz élményekhez jutva tudjak eltolteni szabadidejuket. Ezen programok
keretében a gyermekek az Aeroparkot, a Campona Tropicariumot, a Budakeszi Vadasparkot,
Godollét, valamint a Nagykorosi Szafari Parkot latogattak meg munkatarsaink kiséretében.
2025.12.22-6n Karacsonyi Vacsorat tartottunk a LELEK Programban résztvevé iigyfeleinknek. A
programokhoz kapcsolodd koltségek nem terhelték a csaladokat, ezen kiadasokat a FESZGY!

biztositotta.

A LELEK Programhoz kapcsolédoan sziikségesnek tartjuk, hogy a jovoben az Onkormanyzattal
egyiitt gondolkodva egy olyan iij, illetve Gjszerd a keriileti kondiciokhoz és igényekhez igazodo
programot dolgozzunk ki, melynek célcsoportjat azon 6nkormanyzati bérleményekben élok
alkotjak, akik tetemesebb osszegii adossagtomeget halmoztak fel. A VIII. keriiletben 2024-t6l
részben ezen célcsoportnak miikodik a LES Program (LELEK-ESELY Program), melynek célja a

kilakoltatas és a hajléktalanna valas megel6zése egyfajta alternativ lakhatasra fokuszaltan.
A kozalkalmazottak letszamanak és személyi dsszetételének alakulasa munkakoronként

A szakmai egység engedélyezett |étszama 6 f6, melybdl 1 f6 szocialis munkatars-csoport
koordinator, tovabbi 5 fo pedig szocialis munkatars munkakorben végzi feladatait. A
munkatarsak koziil 3 fének elsédleges feladata a LELEK Programban résztvevd csaladok

esetvitele, tovabbi 2 fonek elsddleges feladata az utcai szocialis munka végzése.
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A tavalyi évben 1 f6 utcai szocialis munkat végzd munkatars sziintette meg jogviszonyat. Az igy
meguresedett allas helyét sikertllt betoltentink és szakmai egységlink a 2025. évben is teljes

munkatarsi letszammal tudta biztositotta az altala nyGjtott szolgaltatasokat.
Targyi feltételek

Az j telephelyre koltozéssel egyutt 3 db j asztali szamitogép, valamint 1 db j laptop érkezett,
melyek a szakmai egységnél korabban megtalalhato elavult szamitogép eszkozparkot valtottak
fel. A 2012-ben beszerzett asztali szamitogépek helyett kollégaim mar modernebb eszkozokkel
veégezhetik adminisztracios feladataikat, valamint a biztonsagos munkavégzéshez

hozzajarulnak a megfeleld operacios rendszer hasznalata is.
Szocialis szakemberek képzése

A 2025. évben a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport munkatarsai az alabbi szakmai

képzésen, tovabbképzésen vettek részt:

e Ingyenes tréning segité szakembereknek Ferencvarosban — Trauma felismerése és
referalasi lehetdségek (Cordelia Alapitvany)
e On-Erték Egészségprevencios Program (Drog Stop Egyesiilet)

e Komplex elsdsegély tanfolyam
Szakmai munka teljes kori bemutatasa
LELEK-Pont

A szakmai munka kérébe a LELEK Program masodik és harmadik szintjén lévd csaladok
esetvitelével (mentoralas, egyéni esetkezelés; befizetett lakasdij és koziizemi dijak
nyilvantartasa és ellenorzése; megtakaritas képzésének ellendrzése és nyilvantartasa;
csaladlatogatas) a Programba belépni szandékozok sziirésével (a bekertlés feltételeinek valo
megfelelés ellendrzése), egyuttmiikodésével kapcsolatos feladatok, valamint kilonbozo
szolgaltatasok (mosasi-tisztalkodasi lehet6ség, pszichologiai tanacsadas, borbélyszolgaltatas,

ruhanem( juttatas) igénybevételébdl adodo feladatok tartoznak.

Nydjtott szolgaltatasi elemek
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A helyben nydjtott (ingyenesen igénybe veheté mosasi-, flirdési szolgaltatas és postacim
biztositasa) szolgaltatasok és az alabbi szolgaltataselemek igénybevételének feltétele

megallapodas megkoteése:

» informacioszolgaltatas - egyszeri ligyintézés,

* tanacsadas - segitd beszélgetések, valamint a szocialis, lakhatasi és mas lgyek
intézéseben nydjtott folyamatos tamogatas és segitségnyujtas, az adott élethelyzetben
az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa,

= csaladlatogatas,

* dologijavak juttatasa,

= postacim biztositasa,

= ingyenesen igénybe vehetd mosasi-, fiirdési szolgaltatas a IX. kerileti lakohellyel
rendelkezd és/vagy onkormanyzati bérleményben lakd, az ugyfélkorbe tartozo, vagy a

FESZGYI egyéb szakmai egységeivel egyuttmikodod ugyfeleknek.

A 2025. éuben 16 fo azon Gj ellatottak szama, akik megfelelnek/megfeleltek a LELEK
Programba keriilés feltételeinek, veliik kollégaim az elogondozas szakaszaban
egyiittm{ikodési megallapodast kotottek. Ebben az évben 2 f6 lépett a LELEK Program 2.

szintjére, tovabba a LELEK Program 3. szintjére szintén 2 csalad lépett.

A tavalyi évben a LELEK Program el6gondozasi szakaszaba lépok kozott megtalalhatéak olyan
kliensek, akik a klasszikusnak nevezett hajléktalanna valas lépcsofokait (kozterileti tartozkodas
- @jjeli menedékhely - atmeneti szallas) bejartak, illetve olyan kliensek is, akik egyediilallo
szulokent nevelik gyermekeiket anyaotthonban vagy szivességi lakashasznalok. Ugyanakkor a
Programba kerilés feltételeinek maximalisan megfelel6 mentalis betegseggel kizdg, ,jol
karbantartott”és a Moravcsik Alapitvannyal is egytittmiikodo személy a hazastarsaval egyiitt az

eldgondozasi szakaszban egyuttmkadik.

A fentebb leirt tapasztalatokbdl is kirajzolddik az a kép, hogy a LELEK Programba jelentkezok
kore széles spektrumi és kollégaim nagyon sokszinii problémahalmazzal, iigyféltipussal

dolgoznak.

A 2025. évben 2 f6 egyediilallo férfi keriilt a LELEK Program 2. szintjére. Ezen két férfi koziil az
egyik a BMSZKI alatal iizemeltetett Hajléktalanok Atmeneti Szallasardl fog bekoltozni a LELEK

Program rendelkezésre allo lakasok egyikébe. A masik férfi szivességi lakashasznalobdl lesz a
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LELEK Program 2. szintjén bérl8. A szocialis munka fokuszaban az 6nallé lakhatas hosszi tavi
és biztonsagos megorzése, illetve megtartasa all. Ugyanakkor fontosnak gonduljuk azt, hogy
erositsiik ezen személyek esetében is azt, hogy 6k mar nem hajléktalanok, az ezzel egyiitt jard
.stigmat”, megkiizdési stratégiakat Gj fokuszi latasmoddal valtsak fel. Ezen szemléletiink
azon csaladok, szemeélyek, parok esetében is kozéppontban van, akik mar korabban bekertltek,

illetve jelenleg is részt vesznek a LELEK Programban.

Fontosnak tartjuk azt, hogy a klasszikusnak nevezett csaladgondozas eszkozrendszerét
hasznalva képessé és motivaltta tudjuk tenni ligyfeleinket, hogy lakhatasi problémaikra tartos

és hosszi tavi megoldasokat alkalmazzanak.

A LELEK Programban résztvevdk esetében kiilénosen fontosnak tartjuk, hogy a lakasba kéltézés
és az ott élés soran ligyfeleink betartsak a kozosségi egyiittélés alapveto szabalyait,
ugyanakkor azt is elvarjuk a kozosség tagjaitol, hogy lakotarsaikként viszonyuljanak az

altalunk gondozott csaladokhoz.

Az elmalt évben is érkeztek lakossagi jelzések, melyeket kivizsgaltunk és megtettik a sziuikséges
Iepéseket annak érdekében, hogy lgyfeleink és a haz lakokozossége konfliktus mentesen tudjon
egyutt élni. Ezen munkankat megnehezitette, hogy a tarsintézmények munkatarsai nem rajtunk

keresztll és minket bevonva prébaltak a konfliktusos helyzeteket kezelni, megoldani.

A 2025. éuben a LELEK Program harmadik szintjére 3 csalad lépett. Ezen csaladok a Program
masodik szintjén eltoltott ido alatt képesek voltak megtakaritast képezni, ugyanakkor a lakashoz
kapcsolado kiadasokat fizetni, szocialis munkasukkal egylttmiikodni és motivaltak maradtak

lakhatasuk hossza tavi biztonsagos megoldasa iranyaban.

A tavalyi évben a LELEK Programot & csalad sikerrel teljesitette és hatarozatlan ideji
lakasbérleti szerzodéseket kotottek Ferencvaros Onkormanyzataval. A csaladokat az elsd
id6szakban munkatarsaim utégondozas keretében nyomonkdvetik, igy a LELEK Programtél vald
elszakadasuk folyamatosan tud megvalosulni. Fontosnak tartjuk, hogy az tgyfélkoriinket
alkoto célcsoport tagjai képesek legyenek hosszi tivon és onalloan egy megfizetheto

onkormanyzati bérlakas fenntartasara és perspektivikus életvitel megvalositasara.

A 2025. évben a LELEK - Pontot 98 fé (nem halmozott adat) — 6sszesen 1227 alkalommal

(halmozott adat) — kereste fel és vette igénybe a csoportunk altal nyGjtott kilonbozd
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szolgaltatasokat. A 98 f6 szolgaltatast igénybe vevd tigyfél kozil 16 fo azon kliensek szama,
akik elso alkalommal keresték fel egységiinket valamelyik szolgaltatasunk igénybevétele miatt.
Megallapithato, hogy az dsszes megjelent ellatott (98 f6) kozil a 2025. évben 16 fo (az dsszes
igénybe vevé 16,4 %-a) volt azon ellatottak szama, akik els6 alkalommal keresték fel és vették

igénybe a LELEK- Pont altal nyGjtott szolgaltatasok valamelyikét.

A LELEK-Pontot a 2025. évben jellemzéen informacio szerzés (53%, 956 alkalom) és a
kiilonb6z6 ingyenesen igénybevehetd ,egyéb” (mosdsi tisztalkoddsi, ruhanemd, adomdny)
szolgaltatasok (18%, 328 alkalom) miatt keresték fel tgyfeleink. A 2025. évben 27 alkalommal
(1%) foglalkozasi tipusa problémakkal - legfGképpen allaskeresési céllal — keresték fel a
klienseink a LELEK-Pontot. 213 megjelenési alkalommal (12%) életvitel problémakkal keresték
fel a LELEK-Pontot azon tugyfelek, akiknek lakhatasi tipust problémaik voltak. 256 alkalommal
(14%) keresték fel a LELEK-Pontot azon ellatottak is, akik iigyintézésben kérték munkatarsaink
segitségét, jellemzden szocialis pénzbeli- és természetbeni ellatasok, tarsadalombiztositasi
ellatasok, valamint szocialis alap- és szakositott ellatasok igénybevételéhez, okmanyok

potlasahoz kértek segitséget.

A LELEK Programban hatarozatlan idejii lakasbérleti szerzédéssel rendelkez csaladok szama
2018. év - 2025. év kozott 16 csalad. Onként vallalt feladata megvaldsitasa érdekében a
LELEK Program céljara 2012-t6l 2025-ig (13 év) 29 db lakast biztositott/biztosit az

Ferencvaros Onkormanyzata.
Utcai Szocialis Munka

Az ellatasi teruletlinkon rendszeresen felderitést vegzink. Ennek soran feltérképezésre kerulnek
azon teriiletek Belso-és a K6zépso Ferencvarosban, ahol fellelhettk fedélnélkili személyek vagy
csoportok. A 2025. évben is a havi szinten készilo napi ,0tvonalterv” alapjan a teljes ellatasi

tertiletet kétnaponta bejarjuk, ettdl bejelentés esetén tériink el.

A kliens veszélyeztetettségének meértékét — a hajléktalanként él6 ember fizikai-mentalis
allapotanak, felszereltségének, az adott feltalalasi helyszin tulajdonsagainak, az aktualis id6jarasi

kordlmények figyelembevételével - a szolgalatunk minden talalkozas soran felmeéri.
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Rendszeresen hirdetmények Gtjan és személyesen tajékoztatjuk klienseinket az igénybe vehetd
ingyenes szirovizsgalatokrol. Korhazba kertilés, szallitas esetén felvesszik a kapcsolatot

telefonon és személyesen az adott intézmény korhazi szocialis munkasaval.
Ellatottjainknak az alabbi szolgaltatasokat nydjtottuk 2025. évben

= |nformacionyujtas, tajékoztatas.

* Helyszini felkeresés, tervezhetd jelenlét biztositasa kozterlleten (megbeszélt
idopontokban torténd megjelenés az ugyfeleknél), mentalis tamogatas, segité és
motivacios beszélgetések, sziikség esetén konfliktuskezelés.

= Krizisintervencio, helyszini elsdsegély-nydjtas (sebkotozés, fajdalom és lazcsillapito
juttatasa), egészségligyi centrumokba szallitas.

» Elelmiszer, ruha, takaré, haldzsak adomanyok juttatasa.

= Szocialis tgyintézeés (iratpotlasban segitség, igazolasok kiallitasa segélyek igényléséhez
és szallora torténd bejuttatashoz — ajanlasok és az ehhez kapcsol6do lgyintézés).

= Korhazi tartozkodas esetén az tgyfel latogatasa eés utégondozas.

Utcai szocialis munkat végzd szakmai egységként a miikodési teriletinkon életvitelszeriien
tartozkodo ugyfeleinkkel rendszeresen kapcsolatot tartunk, igyeksziink és toreksziink arra,
hogy veliik bizalmi kapcsolatot tudjunk kialakitani, segitjiik oket a tarsadalomba vald

visszailleszkedésben.

Az ellatasi teriletiinkon tartozkodé fedélnélkiili klienseinket leggyakrabban terepidében
(munkanapokon 18:00 és 22:00 ora kozott) tudjuk elérni azon a feltaldlasi helyen, ahol
éjszakaikat toltik. Figyeliink ellatottjaink egészségi és mentalis allapotara, igyeksziink rovid és
hosszi tava terveket, célokat kialakitani ligyfeleink gondolkodasaban. Utcai szocialis munkank
ellatasa soran céljaink kozott az elsd helyen szerepel az, hogy a kozterileteken életvitelszer(en

tartozkodo hajléktalan emberek szallashoz jussanak.

A szolgalat ellatasi teriletének kulonbozo részein él6 hajléktalanokra jellemz6, hogy
maganyosan, parosaval, 3-4 fos, esetleg még nagyobb csoportokba rendezddve probaljak talélni
a mindennapokat. Ezen csoportok tagjai segitik egymast, a kisebb csoportokban nagyobb a
kohézid, igy ugyanakkor nehézkesebb motivalni az ugyfeleinket az ellatérendszer

igénybevételére. Azonban, ha a segito folyamat soran kialakult a bizalmi kapcsolat, akkor az
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igénybe vevd motivaltsiga sokkal nagyobb mértékben fenntarthatd, hogy idedlis esetben

valamilyen tipusi intézményi elhelyezést vegyen igénybe.

Terepmunkank soran el6fordul, hogy ad-hoc helyszinekrdl (pl.: kapualj, két bels6 utca kozotti
atjard) helyeziink el igénybe vevoket. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az utcan tartézkodo
ugyfélkor talnyomo része a hajléktalansaga legfobb okaként a lakhatas biztonsaganak
elvesztését és hianyat, a leromlott egészségi allapotot, a csaladi-parkapcsolati konfliktusokat

jeloli meg.

A 2025. évben az utcai szocialis munka vonatkozasaban szakmai egységlink egyik nagy
sikerekéent, illetve munkatarsunk személyes szakmai sikerekét konyvelhetjik el, hogy egy
kozteriileten tartozkodo fedélnélkiili klienst szallashoz, azt kovetoen pedig munkaba tudtuk

allitani. Az Ggyfél az elhelyezését, munkajovedelemhez juttatasat képes jelenleg is megtartani.

2025. évben Osszesen 225 fo ligyfelink (181 fo férfi - 44 fo no) szerepelt a
nyilvantartasunkban. A 2025. évben 143 0 (j és 82 fo régi kliens jelent meg.

A 2025. évben jellemzden (123 fo — 54,5%) azon tgyfeleink vették igénybe szolgaltatasainkat,
akik a 40-59 életkori korcsoportba tartoznak, ellatottjaink atlagéletkora 45 év volt. Az ellatasi
teriileten eloforduld és fellelheto kliensek atlagéletkora 3 évet csokkent a korabbi évekhez
viszonyitva, mely dsszefiigghet az ellatasi teriilet frekventaltsagaval és az utcan tartozkodo

fedélnélkiiliek eletkoranak csokkenésével.

A tavalyi évben az 6sszes ellatott kozil 28 fo hajléktalan személyt tudtunk &1 elhelyezési
alkalommal sikeresen, igy az osszes ellatott 12,4%-nal sikeriilt az utcai életmodot
felszamolnunk. Ebben a szolgaltatasnydjtasi id6szakban 6sszesen 2346 alkalommal keriiltiink
kapcsolatba hajléektalan kliensekkel jellemzden terepiddben (2158 alkalommal), ugyanakkor az
tgyfélkorbe tartozo ellatottak a hattérirodaban nyajtott szolgaltatasokat is igénybe vették (188

alkalommal).

A 2025. évben krizisintervencios beavatkozasra, valamint a beérkezett jelzések kivizsgalasara
65 esetben volt sziikség az ellatasi terdlettinkon, valamint Budapest IX. kerllet kozigazgatasi
tertletén.

A Menhely Alapitvany Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalataval

egyuttmikodési megallapodassal rendelkezlink, melynek alapjan - terepidon kivil is - az ellatasi
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tertiletiinkon kivdili IX. keriileti bejelentéseket is fogadjuk. A napkozbeni és a terepidében torténd
jelzéseket egyarant dokumentaljuk. Szolgalatunk a kliensek részérél felmeriilt szallitasi

igényeket a fenntarto tulajdonaban Iévo gépjarmdivel biztositotta.

A Menhely Alapitvannyal, valamint a kertletben talalhaté hajléktalan ellaté intézményekkel és
nappali melegeddkkel zokkendmentes munkakapcsolatban allunk. A févarosi utcai gondozo
szolgalatok havonta megrendezett team megbeszélésein rendszeresen részt veszink. A
kertletben miikodé utcai partnerszervezetekkel is kivaldo a munkakapcsolatunk. A FESZGY| egyéb
szakmai egységeivel, a Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelettel, valamint a FESZOFE Nonprofit

Kft.-vel is egyiittm(ikodik szolgalatunk (ez utobbiaknal az egyiittmiikodés informalis).

1.6. Nappali Melegedo

Szakmai létszam
A szakmai létszamunk 6 fébal all:

= 1 f0 szocialis munkatars, mb. vezetd,
= 30 szocialis munkatars,

= 2 {6 szocialis segito.
Feldjitas
2025 -ben mind az ellatotti, mind a személyzeti mosdo, tovabba a csomagmegorzo feltjitasa
megtortént.
A Nappali Melegedo ellatotti kore

A Nappali Melegedd azon 18 éven fellli személyek ellatasat biztositja, akik tartdsan vagy
atmenetileg a hajléktalansag allapotaba kertltek (kozteriileten, utcan, vagy nem lakas céljara
szolgald helyiségben €l6k, az &jszakat &jjeli menedékhelyen toltok, és atmeneti szallok lakai). A
Nappali Melegedé foldrajzi korlat nélkul nyitott a lakossag azon legszegényebb rétegei szamara

is, akik a hajléktalansag veszélyallapotaban vannak.
Szakmai tevékenységiink

Jogszabalyi szerint az alabbi szolgaltatasokat nyajtjuk:
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» szellztethetd és tisztithato, sziikség szerint flithetd kozosségi egylittiétre és pihenésre
alkalmas helyiség biztositasa,

= személyi tisztalkodas lehetdsége, valamint tisztalkodashoz sziikséges szerek,

» aszemelyes ruhazat tisztitasanak biztositasa, moso- szaritégeép, centrifuga hasznalattal

» étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara lehetdség,

= minden betérd személy szamara szendvicset, teat vagy egyéb élelmiszert biztositunk.

A nappali melegedd célja és feladata a hajléktalan Iétben él6 emberek szocialis és egyéb specialis
szuksegleteinek kielégitése. Ezen kivil segitjik kozvetlenil és kozvetetten a hajléktalansag,
szenvedélybetegség, pszichiatriai betegség, vagy egyéb ok miatt hatranyos helyzetben 1év6
személyeket a szocialis, egészsegugyi vagy egyéb problémaik megoldasaban. Fontos
feladatunknak tartjuk a hajléktalan személyek tarsadalmi esélyegyenltségének elosegitését és
az egyéni megoldasok keresését a hajléktalan I1étbdl valo kivezetd utakhoz. Kiemelt feladatuknak
tartjuk a tarsas egyuttlét lehetoségének megteremtéset, valamint az emberi és csaladi

kapcsolatok megerdsitését.
Szakmai tevékenységiink 2025. évben

Szocialis ugyintézés, amely magaban foglalja az iratok potlasat, informacionyujtast: az
ugyintézések szama 2025. évben 600 volt. Szocialis Ugyintézés keretében elsésorban személyes
iratok potlasara, postacim |étesitésére, hajléktalan igazolvany kiallitasara keriilt sor, de szamos
alkalommal intéztiunk nyugdijszer( ellatasok, fogyatékossagi tamogatasok és egyéb segélyek

igénylését. Kozel 200 embernek van nalunk postacime.

Egyéni megbeszéléseket folytatunk az ellatottakkal, amelynek alapjan egyénre szabott
probléma orientalt segitséget lehet nydjtani. Az alapvetd szolgaltatasaink kozé tartozik az
ételmelegitési lehetdség, a szendvics és tea, illetve alkalmanként adomanyként kapott fott étel

osztasa.
A tisztalkodasi és mosasi lehetoséget napi atlagban 25-30 fo vette igénybe.

Melegeddnkben lehetdséget nydjtunk a pihenésre és a szabadidd kulturalt eltoltésére, erre a
célra Tv nézés, tarsasjaték, kartya all rendelkezésre. A hozzank forduloknak lehetdséglik van

konyvek kolcsonzesere, illetve helyben olvasasra, ehhez egy mini konyvtar all a rendelkezésre.

A melegedo 78 szekrényes csomagmegorzovel rendelkezik, mely egész évben teljes
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kihasznaltsaggal mikodik. Ez a szolgaltatds nagy segitséget nyijt az utcai létformaba
kényszerilt emberek mindennapjaiban, hiszen kevés holmijukat igy meg tudjak 6rizni. Itt tarolunk
minimalis mennyiségben adomany ruhakat is, hogy szlkség esetén potolni tudjuk klienseink

elhasznalodott ruhait.

Segitséget nyljtunk a lakhatasi lehetoségek elérésében is: hajléktalanszallok, munkasszallok,

albérlet, tamogatott lakhatasi programok.

Onallé hajvagashoz hajnyird gépet biztositunk, de szikség szerint hajnyiras szolgaltatas is

elérhetd, melyet egy szocialis munkas kollega végez.

Kiemelt feladatunk az egészségi allapot figyelemmel kisérése. Gondozottjaink kozott rendkivdil
nagy aranyban fordulnak el6 leromlott egészségi allapoti emberek. Eletmddjuknak,
kiszolgaltatottsaguknak és a nem megfelel6 ellatashoz jutasnak koszonhetGen nagyobb
aranyban fordulnak el6 naluk szervi megbetegedések, sériilések, mentalis zavarok, depresszio,
ongyilkossag és alultaplaltsag okozta megbetegedések. Klienseink gyakran szorulnak korhazi
ellatasra, hozzatartozo hianyaban sokszor senki nem latogatja oket és nem is segiti ket abban,
hogy megfeleld felszereléssel kertiljenek felvételre az egészségligyi intézménybe. Ebben is
igyekszlink feladatot vallalni. A feltlin6en rossz egészségi allapothoz hozzajarulnak az utcan
toltott hossza évek, kilonosen a téli idojaras viszontagsagai (fagyasi sérilések), a kiilonbozo
szerhasznalat és a nem megfelelé idoben elkezdett egészségligyi gondozas is. A segitd
beszélgetések soran gyakran iranyitjuk ellatottjainkat egészseglgyi intézménybe, ez esetben
latogatjuk Oket, figyelemmel kisérjiik allapotuk valtozasat és lehetoségeinkhez képest
ellatjuk a sziikseges tisztasagi csomaggal. A korhaz sem tudja szamukra biztositani az alapvetd
higiéniai holmikat, viszont az egészségligyi dolgozok is jo néven veszik, ha apoltak az ellatast
igénybe vevo betegek. A kliensek oldalardl fontos ebben a helyzetben, hogy valaki gondol rajuk,
szamithatnak arra, hogy valaki meglatogatja oket, amely ugyancsak erét adhat és a gyogyulast
is segitheti. A korhaz részérdl pedig azt tapasztaljuk, hogy ezeknek a latogatasoknak
koszonhet6en sokszor pozitiv iranyban valtozik a hajléktalan beteghez valo hozzaallasuk. Nem
titkolt célunk az sem, hogy szeretnénk szorosabb kapcsolatot kialakitani a klienseinket

gondozo egészségiigyi dolgozokkal és korhazi szocialis munkasokkal egyarant.

Munkaeropiaci reintegracidos feladatunk keretében folyamatosan dolgozunk azon, hogy a

munkaerd-piacrol tartésan kiszorult, tobbszorosen hatranyos helyzetd, tartésan kozterileten
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él6 hajléktalan allaskerestk részére munkaero-piaci ismereteket nydjtsunk, feltarjuk a sajat
kompetenciakat, kapcsolati halokat feltéerképezziik. Az allaskeresési technikak, ismeretek
elsajatitasa, a munkaba allashoz sziikséges egyéni attitudok kialakitasa rendkiviil fontos része
ennek a segit6 foglalkozasnak. A probléma megfogalmazasa soran szamtalan munkavallalast
gatldo problémara derilt fény. Itt a kovetkezoket emelnénk ki: csaladi és egyéb
kapcsolatrendszerek hianya, a munkaba indulasra alkalmatlan szallas, illetve az elso fizetésig
jelentkez6 sidlyos megélhetési problémak. Szintén gyakran jelentett problémat a
szenvedélybetegségek kezelése. Tapasztalatunk szerint az egyik legsulyosabb probléma a
munkaban maradasnal a lakhatas hianya, illetve a munkaba jarasra alkalmatlan szallas
hasznalata volt. Stabil lakhatas esetén konnyebb a célokat konkrétabban megfogalmazni és

hosszabb tavra kit(izni.

Ide kapcsolédik a FESZOFE-val valo szoros egyuttmiikodés, mely 2024 év elején kezdddott.
Ennek keretében a FESZGYI lgyfelei egy elGszlirést és munkara valo felkészitést kovetGen
kertilnek a FESZOFE alkalmazasaba egyszeriisitett foglalkoztatas keretében vagy végleges,
teljes munkaidds alkalmazasba. A FESZOFE-val a munkaba allast kdvetden is szoros kapcsolatot
apolunk, folyamatos a visszajelzés, ezaltal az utankoveteés teljes méertékben meg tud valosulni
részlinkr6l. A munkavégzés soran fellépd esetleges problémakat folyamatosan sziikséges
kezelni. Sokan az utcardl indulnak el dolgozni, évek 6ta hianyzik a mindennapi rutin és
rendszeresseg az életukbdl, illetve nagyon gyakori a kezeletlen egészségligyi, pszichiatriai
probléma, tovabba a szenvedélybetegség. A munkaerdpiaci integraciohoz folyamatos és
gyakorta intenziv mentoralas sziikseges. Tobben az egyszerisitett foglakoztatasi programban
vesznek részt, de sikertorténetként kiemelném, hogy 3 fo mar alkalmazasban van, tdl a
probaidén, mindharman koztertletrol, az utcarol kezdtek el dolgozni, mara pedig a Ferencvarosi

munkasszallo lakoi.

Bortonben Iévo iigyfelekkel kapcsolattartast 2023-ban kezdtiik végezni, bar akadt ra példa a
korabbi években is. A bortonbe kerulés okai széles skalan mozognak. Gyakran lopasok miatt,
megélhetési blinelkovettként mar tobbszoros visszaesoként kerlilnek az intézménybe
ugyfeleink. Akik toltink kertiltek be, szabadulas utan is csak hozzank tudnak visszatérni. Néhany
esetben vallaljuk a kapcsolattartoi szerepet a borton élet elviselhetobbé tétele és szabadulas

utani konnyebb beilleszkedés érdekében.
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2025. évben folytattuk a menstruacios szegénység felszamolasat Ferencvarosban. A
hajléktalansagban és mélyszegénységben eld ndk nem tudjak beszerezni a szlikséges
menstruacios eszkozoket. Ez ellehetetleniti a mindennapos tevékenységet és iskolai,
munkahelyi hianyzashoz, valamint szamos fertézéshez vezethet, mindez pedig gatolja a
tarsadalmi beilleszkedést. A 2024-ben inditott kampanyunkkal szerettik volna felszamolni a
menstruacioval kapcsolatos tabukat. Kertiik a keriileti lakossag segitségét, hogy alljanak az
tgyink mellé és ha tehetik, vasarlasaik soran gondoljanak a mélyszegénységben vagy
hajléktalansagban él6 notarsaikra és intim betét, illetve higiénés torlokendé vasarlasaval
segitsek Oket. Egészségiigyi betét automatat rendeltiink, az automatat 2025 januarjaban
helyeziink el a nappali melegeddben és az adomanyozott termékekkel toltottiik fel. Célunk az,
hogy kertletlinkben minden raszoruld menstruald nd ingyen jusson hozza a menstruaciés
termékekhez. Havi 40-50 csomag menstruacios terméket adunk fedél nélkdli és

mélyszegénységben él6 ndi tgyfeleinknek.
Programjaink 2025-ben

* Filmklubunk tovabbra is m(ikadik heti egy napon, alkalmanként atlagosan 8-10 f6 részt
vételével.

= Ugyfeleink a melegedd dolgozdival osszefogva, lehetfség szerint kétheti
rendszerességgel a Foldvary utca - Koppany utca kornyékeét igyekeznek kitakaritani, a
szemetet dsszegylijteni.

*= A tavalyi évben is rendeztiink kozos hasvéti kézmiives foglalkozast. Az lgyfeleink
segédkeztek a nappali melegedd diszitésében.

= Karacsonyi Unnepségunkon igyekeztink meghitt programmal meglepni a nappali
melegedd klienseit. Az innep fényét emelte az Aranyszamar szinhaz Régi Karacsony cimi
darabja. Az el6adas meghitt, bensdséges hangulatot teremtett, amely visszarepitett a régi
idok Unnepeinek vilagaba. Az ellatottak szamara foként hideg élelmiszerbdl,
tisztalkodoszerbdl és meleg ruhabdl allé csomagot és meleg ételt osztottunk, 100 f6

részére tudtuk ezeket biztositani.
Ellatotti Iétszam alakulasa 2025. évben

A melegedd szolgaltatasait 24929 fo (halmozott adat) vette igénybe, ez napi atlagban 99 fot

jelent.
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Az Gj igénybevevok szama 99 fo volt: 72 férfi és 27 no. Tapasztalataink szerint a koztertileten
élok kozott kevesebb a nd, tobben élnek koziilik parkapcsolatban és szallasokon, illetve

szivességi lakashasznaloként.
A szolgaltatasok irant felmeriilo igények

= |Iratpotlas: A hajléktalan személyeknél gyakran el6fordul az életmédjuk miatt, hogy
okmanvyaikat, irataikat elveszitik, vagy ellopjak azokat. Nappali melegeddnkben ingyenes
iratpotlashoz kiallitott igazolasainkkal potolhatjak hianyzé okmanyaikat. A személyi- és
lakcimigazolvany potlasa évente 4 alkalommal ingyenes, a TAJ- és adokartya kiallitasanak
azonban dija van.

* Iskolai végzettség masolatainak kikérése: Ugyfeleink munkaba allasahoz sziikséges a
végzettséget igazold papirok masolatainak kikérése az oktatasi intézményektdl, illetve
azok jogutodjaital.

* TAJ] jogviszony létesitése: intézménylinkben 6sszesen 73 TAJ jogviszony bejelentése
tortént, ez jogszabaly szerint 6 havonta lejar és Ujra hosszabbithato, ha TA] jogviszonya
ezutan sem lesz az tigyfélnek.

= (Csomagmegorz0 szolgaltatas: A meleged6 78 szekrényes csomagmegdrzével is
rendelkezik, mely egész évben teljes kihasznaltsaggal miikadik.

* Adomany ruhdk: csomagmegdrzében tarolunk minimalis mennyiségben adomany
ruhakat is, hogy sziikség eseten potolni tudjuk klienseink elhasznalodott ruhait.

* Lakhatas elosegitése: Segitséget nydjtunk a lakhatasi lehetGségek elérésében is: a
hajléktalanszallokra valo bekeriiléshez id6pont foglalassal, az ahhoz tartozo tigyintézések
elosegitésével. Ezen kivil munkasszallok megkeresésében, albérlet keresésben és
tamogatott lakhatasi programokhoz vald hozzaférésben is tamogatast nydjtunk.

* Egyéb higiéniai ellatasok: Onallo hajvagashoz hajnyiro gépet biztositunk, de sziikség

szerint hajnyiras szolgaltatas is elérhetd.
Jov6beni tervek

A Gubacsi Gt 21 szam alatt 1év6 haz bontasra van itélve a rossz allapota miatt. Az (j épllet
kijeloleseben szeretnénk, ha figyelembe vennék a szakmai munkat még hatékonyabba tevo
igényeinket. Elhivatottsagunk mellé a megfelelé feltételek kialakitasa a fovaros

legszinvonalasabb melegeddjévé teheti a Ferencvarosi melegedot.
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A nappali melegeddt plusz helységekkel szeretnénk boviteni. Fontos lenne egy interji szoba
kialakitasa, mely az ugyfelekkel végzett segité munka és bizalmi kapcsolat elengedhetetlen
feltétele. Emellett egy interji szobaban Gj szolgaltatasok bevezetésére is lehetoség nyilhat,

példaul pszichologiai és komplex munkavallalasi tanacsadas szamara is.

Szakmai-maodszertani szempontok és az emberi kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, valamint
az itt toltott id6 strukturalasa szempontjabol is fontosnak tartjuk egy szabadidos
tevékenységeknek helyet ado kozosségi tér kialakitasat, ahol klienseink kiilonboz6 eszkozok
hasznalataval tolthetik hasznosan idejuket: pingpongasztal, csocso, szamitogep hasznalata. Egy
jol mikodo kozosségi tér lehetdséget teremt talalkozasra, kapcsolatteremtésre,
kapcsolatépitésre is, ezdltal elosegiti a tarsas- és tarsadalmi integraciot. Masfajta
kapcsolodasi lehetdséget nydijt kliens és szocialis munkas kozott is, ezaltal a kozosségi térbe
a tamogato szolgaltatasok integralasa is mas, hatékonyabb maodszertan bevezetésének

lehetGségét nydjtja. A kozosségi tér legfobb elonyei:

= épiti a tarsas, valamint a tagabb értelemben vett szocialis halat,

= akikapcsolodasi lehetéség tamogatja a mentalis jollétet, egészséget,

= erositi az identitast, a kozosséghez valo tartozast, az 6sszetartozast, a csoportszabalyok
kialakulasat,

= funkcionalisan sokszin{ (kozosségi események, szolgaltatasok, krizisintervencio és akar
tamogato csoportok alakitasara alkalmas), az odajaro kézosség igényeihez alakithats,

» @&s mindenekeldtt biztonsagos, befogado és hozzaférhetd.

Emellett az alap kozosségi tér ugyanugy megmaradna, ahol a reggelijiket, ebédjiket, meleg

teajukat, kavejukat mélto és tiszta korilmeények kozott fogyaszthatjak el.

Tovabba kilon helyiségként egy kisebb pihendszobat szeretnénk kialakitani, ahol 3-4 ember
legalabb 1-2 oérat pihenhetne, csendben, nyugalomban. Az éjszakajukat utcan toltéknek ez

nagyon fontos lenne.

A munkakdrilmények javitasa és a dolgozoi komfortérzet novelése érdekében javasoljuk a n6i és
féerfi munkavallalok szamara elkulonitett mosdohelyiségek, valamint — lehetdség szerint — kilon
zuhanyzok kialakitasat. A jelenlegi kozos hasznalat a mindennapi munkaveégzés soran tobb
esetben okoz kényelmetlenséget és korlatozza a személyes tér, valamint az intimitas megfelel6

biztositasat. A nemek szerinti elkilonités hozzajarulna a dolgozok komfortérzetének
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noveléséhez, ami kdzvetetten a munkavegzés hatékonysagara és a munkahelyi elégedettsegre
is pozitiv hatassal lenne. Emellett a higi@nés koriilmények fejlesztése kiilonosen a fizikailag és

mentalisan megterheld itt munkat végzo szocialis szakemberek esetében kiemelt jelentdség.

1.7. Aldozatsegit6 Csoport és Tanacsado Kozpont

A FESZGYI Aldozatsegitd Csoport és Tanacsadd Kozpont a szervezet egyik kisebb, 6nallo egysége,
amely kozvetlenul az igazgatosag ala tartozik, és onként vallalt feladatokat Iat el. A csoport 2020-
ban inditotta el a ,Védett lakasok” programot az onkormanyzat tamogatasaval, amely a csaladon
belili és kapcsolati er6szak aldozatai szamara biztosit atmeneti lakhatast és komplex segitséget.
A program célja a krizishelyzetbe kerult személyek biztonsaganak megteremtése, valamint a
helyi aldozatsegit6 rendszer erdsitése, kiegészitve az allami szolgaltatasokat. A tapasztalatok
szerint az aldozatta valas a kerilet minden tarsadalmi rétegében jelen van, ugyanakkor a
kozeposztalyban a probléma gyakran rejtve marad, ezért a szolgaltatas egyik fontos feladata a

|atencia csokkentése.

A csoport munkaja soran jogi és mentalhigiénés tamogatast nyajt az aldozatoknak, segiti 6ket a
biintetd- és csaladjogi eljarasokban, valamint elkiséri 6ket a hatosagi és birésagi megjelenésekre.
Emellett rendszeresen szervez szakmai miihelyeket és esetfokuszi workshopokat, amelyek a
partnerbantalmazas, gyermekbantalmazas és mas, csaladon beliili er6szakhoz kapcsolodo
témak feldolgozasat segitik. Ezekben a programokban a kerdleti jelz6rendszer tagjai, a FESZGYI
munkatarsai, valamint fGvarosi szakemberek is részt vesznek. A csoport aktiv tagja a
Fépolgarmesteri Hivatal Aldozatvédelmi Férumanak, ahol tapasztalataikat megosztjak, és

kozosen dolgoznak az esetmegbeszéléseken és szakmai fejlesztéseken.

A lakossag elérése érdekeben a csoport ,Tudatos szomszéd” rendezvényeket szervez, ahol
informacios anyagokkal, beszélgetésekkel és kozossegi programokkal hivjak fel a figyelmet a
bantalmazas felismerésére és a segitségnyujtas lehetdségeire. Ezek a programok megjelennek
kertileti fesztivalokon, kozosségi eseményeken, valamint specialis sziikségletli csoportok
korében is. Az elmdlt idészakban felkeresték tobbek kozott az idGsklubokat, pszichiatriai
ellatasban részesiloket, és tervezik a latassérllt, hajléktalan és szenvedélybeteg nok

kozosségeinek elérését is.
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A szakmai fejlesztések részekent képzeseket tartanak a kertilet szakembereinek a csaladon beldili
er6szak, traumatizalt gyermekek és specialis sziikséglet(i aldozatok témajaban. Emellett
onkénteseket és kozosségi szolgalatos fiatalokat is bevonnak a munkaba, akik segitik a lakossagi

tajekoztatast és a prevencios tevékenyseget.

2025-ben a csoport 6 intézményi menekitést valositott meg, tovabbi 3 esetben tortént
el6készités. Osszesen 38 aldozattal alltak kapcsolatban, 14 f& részesiilt pszicholégiai
tanacsadasban, 12 esetben nyujtottak jogi tanacsadast és 9 személy jogi képviseletét is ellattak.

A védett lakasok kihasznaltsaga folyamatos, mindkeét lakasban élnek csaladok.

A csoport aktivan részt vesz a fovarosi és keriletkozi szakmai egyuttmikodésekben is.
Tapasztalataikat tobb kerulet és telepulés, koztik Dabas, valamint Budapest VI., VIII. és XII.
keriilete is igényelte. A kovetkezd iddszak tervei kozott szerepel Gj szakmai miihelyek inditasa, a
csaladon beltli er6szak intézmeényi protokolljanak kidolgozasa, valamint a sértlékeny csoportok

tovabbi elérése és tamogatasa.
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. SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont 10 szakmai egységben vegzi tevékenységét, melyek kozll az
alapellatasi feladatokat 3 hazi segitségnyajtast koordinald gondozasi kozpont, 5 idosek nappali
ellatasa, 1 szenvedélybetegek nappali intézménye, a szakositott ellatast pedig az idoskoraak
gondozdhaza latja el. Ezen felil a keriletben él6 szocialisan raszorulok részére a szocialis

étkezést teszi elérhetdvé napi egyszeri meleg étel biztositasaval.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont a szolgaltatasokon keresztiil segitséget nydjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben az ©nallo életviteliik
fenntartasaban, egészségi allapotukbdl, mentalis vagy mas okbol szarmazo problémaik

megoldasaban.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrdl
az alapellatas keretein beliil nem lehet gondoskodni, raszorultsagi allapotuknak és helyzetiik
megfeleld szakositott ellatasi formaban kell ellatni. Az Idéskoriak Gondozdhaza azoknak a 18.
életéviiket betoltott beteg személyeknek, nydjt ellatast, akik onmagukrdl idélegesen nem

képesek gondoskodni.

Az év folyaman a személyes gondoskodast nyijto szolgaltatasaink biztositasahoz az
1/2000.(.7.) SzCsM rendeletben elGirt szakmai feltételeknek eleget tettiink. Munkankat az
intézmény Szakmai programjaban és Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban foglaltaknak

megfelelden végeztiik.

2.1. Nappali ellatasok

A nappali ellatasok lehet6séget biztositanak a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok
fenntartasara, valamint az alapveto higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Idosek nappali ellatasa

Ferencvarosban is jelentos az idoskori lakosok aranya, ezért célunk a felmeriilo igényekhez
igazodod szocidlis szolgaltatasok nydjtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevo
személyek, egészségi allapotanak megoOrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk

életkoruknak megfelel szinten tartasa megvalosulhasson. Ennek érdekében, az idGsek nappali
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ellatasa (idések klubja) els6sorban a sajat otthonukban él6, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit szolgaltatast.

A szervezeti egység

5 telephelyen 5 szervezeti egység latja el az id6sek nappali ellatasa feladatkort:

NAPSUGAR IDOSEK KLUBJA 1095 Budapest, Mester utca 33-35.
Tel: 215-7698 e-mail: napsugarklub@feszgyi.hu
BOROSTYAN IDOSEK KLUBJA 1092 Budapest, Knézits utca 17.

Tel: 210-9281 e-mail: borostyan@feszgyi.hu
SZERETO KEZEK IDOSEK KLUBJA 1098 Budapest, Friss utca 5.
Tel: 280-9598 e-mail:szeretokezekklub@feszgyi.hu

PLATAN IDOSEK KLUBJA 1098 Budapest, Toronyhaz utca 11.
Tel: 280-6684 e-mail: platan@feszgyi.hu
ARVACSKA IDOSEK KLUBJA 1097 Budapest, Osztag utca 17.

Tel: 280-5701 e-mail: arvacska@feszgyi.hu

Telephelyeken elvégzett feldjitasok:

A Napsugar Idosek Klubjaban 2025-ben a bejarati ajto teljes csergje, illetve a bejarat kiilso
részének felGjitasa tortént meg. 2025. nyaran a klubhelyiségben vizsz(ird berendezés kerilt
felszerelésre a csapra, igy az idosek biztonsaggal fogyaszthatjak a vizet.

Platan Id6sek Klubjaban 2025. decemberében az étkezd és a foglalkoztatd helyiség Gj

padloburkolatot kapott.

Munkatarsak
A szakfeladat iranyitasat az Etkeztetés és Nappali ellatds szakmai vezetd latja el, amely

munkakaort 2025. februarjatol Gj munkatars tolti be.

A 20 f&s Arvacska Idések Klubjaban és a 30 f6s Napsugar Id&sek klubjaban a telephelyi munkat
koordinalo szocialis munkatarsak mellett egy-egy gondozd és egy-egy technikai munkatars
dolgozik. Az Arvacska idSsek Klubjaban 2025. nyaran, az év nagy részében tartds
betegallomanyban lév6 klubgondozo kilépett, majd oktobertdl a terapias munkatars kezdte meg

nyugdij el6tti felmentési idejét. Mindkét statuszra november honaptdl érkezett (j munkatars.
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Az 50 f6s Platan Id6sek Klubjaban, az 55 fos Szeretd Kezek Id6sek Klubjaban és a 60 fés
Borostyan Idosek Klubjaban a klubvezetGi feladatokat ellatd szocialis munkatarsak napi
tevékenységét két-két gondozo és egy-egy fo technikai munkatars segiti.

A Platan Id6sek Klubjaban egy f6 klubgondozd a nék kedvezményes oregségi nyugdija mellett

tovabbra is dolgozik a klubban. A tobbi telephelyen 2025-ben személyi valtozas nem tortént.

Arvacska Idések Klubjaban egy f6 technikai munkatars elvégezte a szocialis gondozé és apold
képzést.

Borostyan Idések Klubjaban egy f6 klubgondozo vett részt ,Ujraélesztés és ami mogotte van”
tovabbképzésen.

Platan Idosek Klubjaban az egyik gondozd elvégezte a ,Kiégés kezelése és kezelésének
lehetdségei”, a ,Jelzrendszer ismertetése”, illetve valaszhatd tovabbképzések kozil az
.Elstsegélynyijtas a gyakorlatban” képzést.

Szeretd Kezek Idések klubjaban egy fo technikai munkatarsunk sikeresen teljesitette a Szocialis
gondozd — és apolo képzest. Egy fo klubgondozo elvégezte a ,A hatékony kommunikacio
eszkozei”, valamint az ,Informatikai rendszerek — alapismeretek” tovabbképzéseket. Egy f6
klubgondozo és egy f6 terapias munkatars az , Informatikai rendszerek — alapismeretek” képzést

vegezte el.

Az évben az idések klubjai minden munkatarsa részt vett az ,Elelmiszerbiztonsagi,

élelmiszerhigiéniai és HACCP alapismeretek” képzésen.
Az ellatas

Az id6sek klubjaban a napkdzbeni tartdzkodason tal a kozosségi programokon, foglalkozasokon
valo részvéetel lehetdségével biztositjuk az izolacio elkerulését és az aktiv életvitelnek
koszonhetden a tarsas kapcsolatok megtartasat és megerdsitését. Az ellatottakkal hatarozatlan

idore torténik az ellatasra vonatkozdé megallapodas megkaotése.
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Idések nappali ellatdsra kotott megallapodasok szamanak alakuldsa 2025-ben

. . . Szereté |. .
Napsugar |Borostyan | Platan Kezek Arvacska
z
Id6sek Idosek | Idosek B Idosek
. . _ Idosek _
Klubja Klubja | Klubja , Klubja
Klubja
Megallapodasok szama 2024.
, 30 59 50 48 14
december 31-én
Targyeév folyaman ellatasba
11 10 6 13 6
vettek:
Targyév folyaman ellatasbol
. " 6 8 4 4 1
kikertltek szama:
Megallapodasok szama 2025.
- 35 61 52 57 19
december 31-én

Minden klubunk tekintetében az év folyaman a klubtagokkal kotott megallapodasok
szamaban emelkedés tortént, tobb klubtag veszi igénybe a szolgaltatasainkat. Az ellatasbol
fokent elkaltozés (5 f6), egészségi allapotuk romlasa (15 f6) vagy elhalalozas (3 f6) miatt kertiltek
ki a klubtagok.

2025-ben minden klubban biztositani tudtunk havi rendszerességgel pszichologus altal tartott
el6adast, havonta megvaldsuld haziorvosi tajékoztatot és hetente gyogytornasz altal tartott
foglalkozast. A Platan Idések Klubjaban a gyogymasszazs hetente vehetd igénybe.

Szervezett programjaink a kozosségfejlesztésen til, az egyének készségfejlesztéséet, mentalis és
fizikai szinten tartasat célozzak. A kozosségi programokon tul szikség esetén lehetdséget
biztositunk az esetkezelésre: munkatarsaink tamogatast nyujtanak tgyintézésekben, egyeb
ellatasok igénybevételében. A telephelyeken gondozasi tevekenység is zajlik az egyén igényeinek
megfelelGen, a segité beszélgetésektdl akar a sziikséges gyogyszerelés nyomon kovetéseéig
kiterjedGen.

A klubokban az id6 szabad eltcltése mellett szervezett programokat is biztositottunk.
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Id6sek nappali ellatasaban 2025-ben szervezett klubprogramok szama telephelyi bontdasban

. . 3 Szeretd o
Napsugar | Borostyan Platan Kezek Arvacska
Id6sek Id6sek Id6sek . Id6sek
. ; , Id6sek .
Klubja Klubja Klubja ) Klubja
Klubja
Klubprogramok
, 236 252 171 171 242
szama

A szakmai tevékenység szemléltetéséhez, a klubok altal szervezett programokbél ismertetiink
egy-egy esemenyt.

Borostyan Idosek Klubja

A klubtagok kedvelik az atfogd kozossegi programokat, mint az ismeretterjesztd eléadas, mert
ez szamukra a ,szellemi vitamin". Mig a kviz és a tréfas vetélkedok a meglévo tudast hivjak eld,
az el6adasok az Gj informaciok befogadasarol és a vilaggal valo kapcsolodasrol szdélnak. Tobb
klubtagban megvan a vagy, hogy nyugdijas éveiben potolja azt a
tudast, amire aktiv koraban — a munka és csalad mellett — nem volt
ideje. Az el6adasok segitenek abban, hogy intellektualisan aktivak

maradjanak, ami noveli az élettel valo elégedettséget. A

technologiai, orvostudomanyi vagy tarsadalmi és a szlkebb
kornyezetiikben tortént valtozasokrol sz6l6 el6adasok segitenek megérteni a jelent. Ez csokkenti
az elszigeteltség érzését, noveli a csoportélmeényt, amire a munkank soran, folyamatosan
torekszlnk. 42 klubtag vett részt oktober honapban, Gonczi Ambrus: Ferencvaros képekben c.
eldadasan. Gonczi Ambrus torténész, muzeologus és szakird, aki elsosorban Ferencvaros
helytorténetének kutatasaval és bemutatasaval foglalkozik. Az eldadasaban megjelentek a régi
Ferencvaros mdaltjardl keészilt fényképek, bemutatva a régi gyarakat, a megujult utcak
hangulatat, a kerulet atalakulasat. A klub tagjaiban meég elevenen élnek az emlékek, amikor
gyerekként jartak a tereket, lattak megujulni a haztombaoket. Az el6adast kovetden lehetdség volt
kérdezni. Az idosek szamara a kérdezés is kozvetlenné valt, a megvalaszolas Gjabb interakciot
valtott ki, majd egy jo hangulatd, nosztalgikus kotetlen beszélgetéssé valtozott az el6adasnak

szant déelutan.
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Szeretd Kezek Idések Klubja

A kiilso programokat egy sziikebb réteg tagjai— a még aktivabbak — szeretik és igénylik, foleg a
muazeumok, kiallitasok latogatasat, parkokban sétat, fagyizast. A

2025-0s évben tdbb kiilsés programot szerveztiink gondolva a Y

meg jo egészségi allapotu ellatottjainkra is. Az egyik ilyen program | az

Aeropark Reptilémuzeum felkeresése volt a budapesti Liszt Ferenc

Nemzetkozi RepllGtéren. Szeptember |évén az idGjaras nagyon
kedvezGen alakult, napsitéses, meleg nap volt. Megérkezve az Aeropark munkatarsa — egy
nyugdijba vonult pilota — fogadott minket, aki végigkalauzolt a muzeum teruletén, kozben
érdekesebbnél érdekesebb informaciokat osztva meg a magyar repulés torténetérdl. Tobb
repiilégépet megtekinthettiik beliilrél is, lehetéség volt a MALEV egyenruhait felprébalni, betilni
a pilotafulkébe és az utastérbe. A hosszabb utazas és az egész délutan tartd séta ellenére
idoseink nagyon élvezték a latogatast és feltoltddve indultunk haza.

Platan Idések Klubja

A Jozsef Attila-lakotelepi klub nagyon szerencsés, hisz egy szépen rendezett kerttel
bliszkélkedhet, ami sok f6z&s programnak is helyt adott a tavalyi évben is. 2025-ben sikertilt egy
udvari tekét vasarolni, amivel jo id0 esetén sokan jatszanak, illetve tobb Tekeversenyt is
szerveztiink. 2025 janiusaban még gulyaslevest is foztiink a kertben. Mig az étel elkésziilt, addig
zenei kvizben mérhették 6ssze tudasukat a klubtagok. Ellatottjaink korében nagyon kedveltek a
régi idok slagerei. Zenehallgatas kozben kicsit nosztalgiazva emlékeztek vissza a régi idokre. A
kert megtelt klubtagokkal, a programon 47 f6 vett részt.

Napsugar ldések Klubja

A tapasztalataink szerint a klubtagok szeretik a sétat, a kilsds helyszineken szervezett
programokat. A kertletben talalhaté muzeumok aktualis kiallitasait rendszeresen figyelemmel
kisérjik, igy esett a valasztas a Bibliamlzeumra, ahol a Frommer-féle Braille-iras 200 éves
figyelték Timar Gabriella tarlatvezetését. A program utan az iddsek visszajelzései alapjan
elmondhatd, hogy nagy az igény a milivelédésre, az allandd és idGszakos kiallitasok

megtekintésére.

FERENCVAROS 23

BUDAPEST - IX. KERULE




x FESZ GYl FERENCVAROSI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK IGAZGATOSAGA

1096 Budapest, Lenhossek u. 7-9. | telefon: +3612160983,+36 12186175 | e-mail: info@feszgyi.hu | www.feszgyihu

Arvdcska Idések Klubja

A klub egyik kozkedvelt eseménye volt a ,Padlizsansutés a Klubban"”, amelyre 2025. oktéber 17-
én kertlt sor. Az Gszi idoszakban szezonalis alapanyagnak szamito padlizsan felhasznalasaval
szerveztiik meg a kozos programot. A rendezvényen a részvétel kiemelkedéen magas volt: a 14
klubtagbol 13 f6 személyesen jelen volt, a 14. klubtag pedig kostolot kapott az elkésziilt ételbdl.
A program soran a résztvevok kozosen készitették eld az alapanyagokat, mikozben beszélgettek
és egylitt toltotték az idot. A jelenlévik érdeklodéssel sajatitottak el a hazi majonéz készitésének
madjat, valamint nagy élményt jelentett szamukra a nyilt tlizon, racson sult padlizsan jellegzetes
flstos illata és elkészitési madja. A frissen elkésziilt padlizsankrém tobb klubtagnal személyes
emlékeket idézett fel: tobben a gyermekkorukra emlékeztek vissza, mig egy klubtagnak egy

korabbi erdélyi utazasa jutott eszébe.

Intézmeényunk 2025 aprilisi 25-én is részt vett a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato
altal szervezett Flashmob eseményre, melyet a Madach téren szerveztek meg.

22 klubtagunk az onkormanyzat jovoltabol 2025 szeptember 15-19-ig vehette igénybe
téritésmentesen a Balatonszéplaki tidilét. Az intézmény harom munkatarsanak teljes idoszakra
biztositott jelenlétével, szervezett programokkal és a foétkezés biztositasaval jarult hozza az
utészezoni tduléshez.

2025-ben két nagyobb, kozos programot szerveztek a klubjaink. Az els6 egy buszos kirandulas
volt, amely a kilencedik keriletbdl indulva Kismaroson kezdodott, ahonnan a csoport erdei
kisvasuttal utazott fel Kiralyrétre. Itt szellemi és ugyességi feladatokbdl allo akadalyversenyen
probalhattak ki magukat a jelenlévék. A déli orakban, a kismarosi Patak Vendégloben
elfogyasztott meleg ebéd utan, kulturalis latogatast tettek a helyi Radiomazeumban, valamint a
Svab Muzealis Gydjteményben, ahol az idészakos babakiallitast tekintették meg. A nap
zarasakeént VVerdcén, a honfoglald hét vezeér tiszteletére emelt haranglabakhoz |atogattak el, majd
egy tortazast és vizparti sétat kovetden indult haza a csapat.

2025 szeptemberében Nyarbicsiztatd rendezvényt tartottunk a kertileti id6sek klubjai szamara,
amelyen a kertleti onkormanyzat eloljaroi is tiszteletiiket tették. A kulturalis miisor keretében
fellepett az Aradi-Varga Show, Szomszed Ildikd és Kecskeméti Robert régi slagerekkel és
operettmiisorral, az Enekvarazs dalkdr interaktiv elSadassal, valamint L&rincz Sandor

munkatarsunk gitarjatékkal. A klubtagok sajat produkciokkal — tanccal, versmondassal és futty-
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szammal - szinesitették a délutant. Az esemény ideje alatt a Julienne konyha biztositotta az
ebédet, a H52 ifjasagi iroda munkatarsai pedig limonadét szolgaltak fel a vendégeknek.

Az ellatottak

IdGsek nappali ellatasat 2025-ben igénybevevik korcsoport szerinti megoszldsa nemenkeént

64 1
70 26 nék
60 R —" o
50 m férfiak

)
<)
9
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65-69 éves
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80-89 éves
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90 éves kor felett

59 éves kor alatt

Az igenybevevok életkori megoszlasa az elmdalt évekhez képest kisebb idosodést mutat.
Feladatunknak érezziik a fiatalabb korosztalyok elérését az aktivabb programok biztositasaval.
Gyakori jelenség, hogy a klubtagok, nem szakmai munkat vegzé segitoként, hanem kiszolgalo
személyzetként tekintenek a gondozokra. Ez verbalis tiszteletlenségben és rendszeres,
indokolatlan igénytamasztasban nyilvanul meg, ami megneheziti az egészséges szakmai hatarok
megtartasat.

2.1. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybetegek nappali intézménye az 6nkéntességre és a specialis segitd programokra
épllve biztositja az ellatast. Az igénybevevok igényei alapjan felvilagosito, tanacsado,
tajekoztato, kulturalis, szabadidos, képzési, atképzesi allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegito,
lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszobl és
artalomcsokkentd szolgaltatast nyaijt.

A szervezeti egység

Az Irisz Klub K6zéps6-Ferencvarosban talalhaté a 1094 Budapest, Berzenczey u. 26. szam alatt.

(Tel.: (1) 216-6053 e-mail: iriszklub@feszgyi.hu). Tomegkozlekedéssel joI megkozelithetd,

kozponti elhelyezkedése segiti az elérését.
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Telephelyeken elvégzett feldjitasok

2025-ben a telephelyen a bejarati ajtdo cseréjére kerult sor, illetve felUjitasra kerilt a
csoportszoba, ahol festés mellett a vilagitas korszer(isitése is megtortént. A munkalatok miatt a
telephely két hétig nem tudott ellatottakat fogadni.

Munkatarsak

Az év soran a telephelyen két terapias munkatars, akik koztl az egyik a telephelyi koordinaciot is

ellatta, és egy technikai/gondozé munkatars dolgozott, személyiikben valtozas nem tortént.

Az egyik terapias munkatars elvégezte az ,Informatikai rendszerek-alapismeretek” cimi
pontszerz6 szakmai tovabbképzést.

Az ellatas

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek el6segitik
az ellatast igénybe vevO rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe vald
visszailleszkedéseét, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.
2025-ben a telephelyen leginkabb az egyéni konzultacios lehetGségek biztositasara volt nagy
igény. Emellett hangsily kerilt a terapias hatasG csoportos eseményekre és csaladi
tanacsadasra. Az egyéni készségfejlesztések is teret kaptak a szakmai munkaban.

Az ellatds az alabbi diagnozissal vehetd igénybe:

BNO F1020 Alkohol okozta dependencia

F1010 Alkohol okozta karos hasznalati abizus

F1320 Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott dependencia

F 1710 Dohanyzas okozta karos hasznalat abazus

F1720 Dohanyzas okozta dependencia

F5090 Nem meghatarozott evészavarok, taplalkozasi zavarok

F6030 Erzelmileg labilis személyiségzavar, tarsfiiggdség

F5270 Tulzott szexualis vagy

Szenvedélybetegek ellatasra kotott megallapodasok szamanak alakuldsa 2025-ben

Megallapodasok szama 2024. december 29
Targyev folyaman megkotott 4
Targyév folyaman megsziint 4
Megallapodasok szama 2025. december 29
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Az ellatas intenzitasa kiegyenlitett volt az év folyaman. Az onsegitd csoportok koziil az Anonim
Alkoholistak gyilése mar nemcsak szerdanként 17-18 oraig zajlott, hanem kedden késo délutan
is teret kapott a telephelyen.

Az ellatottak

A klubban szenvedélybetegséggel, fliggséggel érintetteknek segitiink a felépiilés kezdeti

|épéseiben, tamogatjuk a gyogyulasi folyamatot és az absztinencia megtartasat.

2025-ben osszesen 33 személy ellatasat végeztik. A klubtagok munkaerdpiaci helyzete szerint

58%-uk rendszeres munkabadl él, mig 42%-uk oregkori- vagy rokkantnyugdijas.

Szenvedelybetegek nappali ellatasat 2025-ben igénybevevék korcsoport szerinti megoszldsa

nemenkent
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Az ellatottak nemi megoszlasa 45-55%-ban kiegyenlitettnek mondhato. Az életkori adatokra
jellemzd, hogy az aktivkora ellatottak magasan felllreprezentaltak az igénybevevdk kozott.
Ellatottak diagnézis szerinti 0sszetétele:

A klubtagok koziil 29 f6 volt alkoholbeteg, 2 személy kiizdott gyogyszerfuggdséggel, 1 f6 tllevo

és 1 fo volt tarsfliggo.
Az ellatottaknak 61%-a egyedilallé 39%-a hazassagban vagy parkapcsolatban él. 14 f6
rendelkezik diplomaval, 12-en érettségizettek, és 7 fonek van alapfoki végzettsége.

2.2. Szocialis étkezés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak az idéseknek, szocialisan raszorultaknak, fogyatékos
szemeélyeknek, pszichiatriai betegeknek, hajléktalan személyeknek, szenvedélybetegeknek
biztositunk napi egyszeri meleg ételt, akik onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy

atmeneti jelleggel ennek megvalositasara nem képesek.
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A szervezeti egység/szolgaltato

Szocialis étkezést biztosito telephelyeink:

NAPSUGAR IDOSEK KLUBJA 1095 Budapest, Mester utca 33-35.
Tel: 215-7698 e-mail: napsugarklub@feszgyi.hu
BOROSTYAN IDOSEK KLUBJA 1092 Budapest, Knézits utca 17.

Tel: 210-9281 e-mail: borostyan(@feszgyi.hu

SZERETO KEZEK IDOSEK KLUBJA 1098 Budapest, Friss utca 5.

Tel: 280-9598 e-mail:szeretokezekklub@feszgyi.hu

PLATAN IDOSEK KLUBJA 1098 Budapest, Toronyhaz utca 11.
Tel: 280-6684 e-mail: platan@feszgyi.hu

ARVACSKA IDOSEK KLUBJA 1097 Budapest, Osztag utca 17.

Tel: 280-5701 e-mail: arvacska@feszgyi.hu

IRISZ KLUB 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

Tel.: (1) 216-6053 e-mail: iriszklub@feszgyi.hu

Munkatarsak

Telephelyeinken szocialis asszisztens kollégaink koordinaljak az igénybevételt szakmai vezet6
iranyitasa mellett. 2025 februarjaban Gj szakmai vezetd kezdte meg munkajat az intézményben.
A kodzéps6-Ferencvarosi szervezeti egységben a szocialis asszisztensi pozicioban magas volt a
fluktuacio, harom személy is dolgozott az év folyaman. A tobbi telephelyen az allomanyban
valtozas nem tortént.

A kollégak tovabbképzésen nem vettek részt.

Szolgaltato
Az étkeztetést melegit6-talaldo konyhan keresztil biztositjuk, ami azt jelenti, hogy szerzodés

alapjan az étkezést egy kozétkeztetd fozGkonyha késziti el, és kiszallitja a telephelyeinkre. 2025-

ben a lakosok cimére torténd kiszallitast is a fézokonyha végezte alvallalkozd bevonasaval.

A 2025-0s éev soran az étkeztetést a Julienne Kft. biztositotta. A szolgaltatoval valdé szakmai
egyluttmikodést a rugalmassag és a gordilékeny kommunikacio jellemezte, kiilondsen a
megrendelések és lemondasok adminisztrativ kezelése terén. A kiszallitast végzo céggel az
intézmeény kapcsolata stabil és konstruktiv volt. A kiszallitok és az ellatottak kozotti interakcio
alapvetéen problémamentes volt, panasz csak elvétve érkezett. A futarok hatékonyan

tamogattak az intézmény munkajat, az ellatottak allapotaban tapasztalt valtozasokat vagy
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rendkivili eseményeket (pl. nem nyit ajtot az ellatott vagy az el6z6 napi ételt nem vette be a

kilincsrdl) haladéktalanul jelezték.

Prioritasként hataroztuk meg az ételminGség szigorabb és folyamatos monitorozasat, valamint

a konyhaval tortént egyeztetéseinken hangsulyt fektettlink a csomagolasi technolégia technikai

felllvizsgalatanak sziiksegessegére a szivargasok kikiszobolése erdekében.

Az ellatas

2025-ben a szocialis étkezés mentje két részbdl, levesbdl és foételbdl allt. Amennyiben a

raszoruld szamara sziikséges volt, normal meni mellett orvosi javaslat alapjan epekiméld,

laktozmentes és cukorbetegek szamara készitett diétas mentit is igénybe lehetett venni.

Szocidlis étkezésben diétdt igénybevevik megoszldsa telephelyenként diéta tipus szerint 2025-ben

. . _ |Szeret6|. .
Napsugar | Borostyan | Platan Kezek Arvacska
Diéta tipusok | IdGsek Id6sek |ldosek| |d6sek
; . | Idosek _
Klubja Klubja |Klubja _ Klubja
Klubja
cukorbetegek
L 26 19 18 7 3
részére
epekiméld 10 1 0
tejmentes 0 0 0

Az igénybevevdk 20%-a igényel valamilyen diétas étkezést. Uj jogszabalyi eldirasok alapjan 6

honapig elfogadhato haziorvosi igazolas a diéta igénybevételéhez. Ezt kovetéen mar csak

szakorvos altal irt vélemény alapjan biztosithato a kért diéta tipus. Legtobben cukorbetegség

okan kérnek diétas ételt, de az adatokbdl lathato, hogy szlikséges az epekiméld és a tejmentes

diétanak a biztositasa is.

Az ételt egyedileg kicsomagolt formaban, cook-chill (f6zés-hiités) technologia alkalmazasaval

kaptak meg az igénybevevok.

Az év folyaman osszesen 488 személy ellatasat végeztik, amely a 2024-es év 519 fojéhez

képest némi visszaesést mutat.
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2025, évi 0sszes étkeztetést igénybevevdi létszam telephelyi és igénybevételi mod szerinti bontasban

Szolgaltatast nyajto Helyben Kiszallitassal | Osszesen
telephely fogyasztassal és
elvitellel

Belso - Ferencvaros

Borostyan Idések Klubja 42 45 87
Kozépso-Ferencvaros
Napsugar ldosek Klubja 35 151 186
Irisz Szenvedélybetegek 0 0 0
Klubja
Jozsef Attila-lakotelep
Platan Id6sek Klubja L4 109 153
Szeret0 kezek Id6sek Klubja 35 0 35
Kiils6-Ferencvaros/Aszadi Gti Ltp.
Arvacska Id6sek Klubja 27 27
Osszesen: 183 305 488

Az étkezést igénybe lehetett venni helyben fogyasztassal, elvitellel vagy lakcimre torténo
kiszallitassal hétfotol szombatig. A szombati étel atadasa pénteken vagy linnep esetén a
hét utolsd6 munkanapjan tortént, mely kiszallitasi rendet némely ellatott nehezen kovette.
Célunk volt, hogy segitd kozremikodéstinkkel elkertlhetoek legyenek a félreértésekbdl
adodo rendelési hibak, és az ellatas mindenki szamara kiszamithatobba valjon.
Feladatunknak tekintettik, hogy az ellatottakat — és ahol szlikséges volt, a hozzatartozokat
is — részletesen tajékoztassuk a rendelési és lemondasi szabalyokral.

Szocialis étkezés igénybevétel 2022-2025 években

2022 77417

2023 87828
2024 87893
2025 79999

Az ellatottak szamanak csokkenésével azonosan, az igénybevétel tekintetében is visszaesés

tapasztalhato.
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Az ételek szinvonala tekintetében ingadozo tendenciat tapasztaltunk. Az ételek izvilaga és
mindsége nem volt egyenletes; tobb alkalommal érkezett panasz ehetetlen vagy nem megfelel6
izesitésl fogasokra. A klubtagok részérdl felmertilt az igény a nagyobb valtozatossagra és az
étlap eldzetes attekinthetdségének lehetGségére (diétas). Az adagok nagysagat az ellatottak
tobb esetben kevesellték, ami az onkormanyzat felé iranyulo lakossagi panaszokban is
megjelent. Technikai probléemaként jelentkezett a nem megfelel6 lezaras, amely a folyékony
ételek (levesek) kifolyasahoz vezetett, ezaltal higiéniai veszélyt jelentett, és elégedetlenséget
okozott.

Az ellatottak

A szocidlis étkeztetést igénybevevik ellatasba vételi jogosultsaganak megosziasa

telephelyenként
; ” . Szeret0 .
Napsugar | Borostyan [ Platan emels Arvacska
Id6sek Id6sek Id6sek . Id6sek
. . _ |dosek _
Klubja Klubja Klubja _ Klubja
Klubja
Eletkor (65 évet
I 155 74 140 33 20
betoltotte)
Egészséglgyi allapot (65
‘geszs?gugwa apot ( 57 : & 5 .
év alatti)
Fogyatékossag 3
Pszichiatriai betegség 11 7 0 0
Hajléktalansag 0 0 6

Elmondhato, hogy az ellatasba kerdlést dont6 tobbségében az életkori jogosultsag miatt kérik.
Emellett indokként leginkabb az egészséglgyi okok jelennek meg, de a Jozsef Attila-lakotelep
kornyezetében el6fordul a hajléktalansagbol adodo igény is.

A 2025-0s esztenddben tobb olyan eset hatraltatta a napi munkavégzést, amely az ellatotti kor
specialis allapotabol vagy magatartasabol fakadt. Gyakori nehézséget okozott az elutazasok vagy
tervezett korhazi kezelések késdi bejelentése, ami meghilsitotta az idében torténd lemondast,
felesleges koltséget generalva az ellatott részére. A demens ellatottak esetében visszatérd
probléma volt az étkezés tényének elfelejtése, ami alaptalan reklamaciokhoz (hianyz6 ebéd)

vezetett. El6fordult a kijelolt lerakdhelyekrdl torténd étellopas, amely az ellatas biztonsagat
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veszélyeztette. Néhany ellatott esetében a rendelések napi szint(, atgondolatlan médositasa és
visszavonasa nehezitette az étkeztetésben a szervezest.

Az étkezésért és a kiszallitasért az igénybevevdk a jovedelmik alapjan megallapitott személyi
téritési dijat fizetnek. A specialis elbiralast igénylé élethelyzetben, szocialis helyzetben és
egészségi allapotban lévok méltanyossagi alapon kérhetik a jovedelmi helyzetik alapjan
megallapitott személyi téritési dijuk csokkentését vagy elengedését. Szocialis étkezésert 2025-

ben 57 f6 kért, és kapott mentességet vagy csokkentést a téritési dij fizetése alol.

2.3. Hazi segitségnydjtas
A hazi segitségnydjtas szolgaltatas keretében azokrdl az idoskori, egészségi allapotuk miatt
raszoruld személyekrol gondoskodunk, akik otthonukban 6nmaguk ellatasra sajat erejiikbol

részben vagy teljesen nem képesek.

A szervezeti egység

A feladatellatas az alabbi harom telehelyrdl tortént:
Nefelejcs Gondozasi Kozpont (ellatasi teriilete: Bels6-Ferencvaros)
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel./Fax: 218-3683, 210-928;1 e-mail: nefelejcs(@feszgyi.hu
Tavirézsa Gondozdsi Kozpont (ellatasi terllete: Kozépst-Ferencvaros)

1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. feldl)
Tel./Fax: 217-5693; e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu

Szivarvany Gondozasi Kozpont (ellatasi terulete: Jozsef Attila-lakotelep)

1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
Tel./Fax: 280-9598; 348-0189 e-mail: szivarvany(@feszgyi.hu

Telephelyeken elvégzett felGjitasok:

A Tavirozsa Gondozasi Kozpontban, a bejarat akadalymentesitéséhez rampa kertilt kialakitasra,
klimaberendezés beszerelése tortént, illetve egy korabbi beazas miatti festés valosult meg.
Munkatarsak:

A szakfeladat iranyitasat egy f0 szakmai vezetd, a telephelyi munka koordinalast 3 vezeto

gondozo latta el. A személyekben 2025-ben valtozas nem tortént.
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Gondozok szamanak alakulasa 2025-ben

Gondozok szama 2025. januar 1- | 12 f6
én
Kilepok szama az év folyaman 2 fo

Uj belépdk szama az év folyaman 6 fo

Gondozok szama 2025. december | 18 fo
31-én

Az év folyaman sikeriilt 6 Gj munkatarsat felvenniink gondozasi feladatokra, ami jelentos
elorelépés az elmilt évekhez képest. 2025-ben sikeriilt a meglévd kollégak kozotti
tehermegoszlast egyensulyba hozni, mivel csak két kilépd kolléga volt az elmalt év folyaman és
a helytiket sikertilt szinte azonnal betdlteni, igy a kapacitasnovekedés a teljesitett igénybeveételek

szamaban is megmutatkozik.

A munkatarsak magas szakmai elhivatottsagrol tettek tanibizonysagot az elmilt évben. A
gondozasi folyamat soran nem csupan a fizikai sziikségleteket elégitették ki, hanem bizalmi
kapcsolatokat is kialakitottak (szakmai hatarok betartasaval), amely az ellatottak mentalis
stabilitasanak alapkovét jelenti. A kollégak tiirelme &s empatikus odafordulasa nagyban
hozzajarult az idoskori izolacio enyhitéséhez. Kiilon elismerést érdemel a stab proaktiv
hozzaallasa és rugalmassaga. A varatlan helyzetekben — legyen sz6 hirtelen egészségromlasrol
vagy technikai akadalyokrdl — a kollégak gyors helyzetfelismeréssel és hatékony megoldasi
javaslatokkal segitették az ellatas folyamatossagat. Ez a fajta alkalmazkodokeépesséeg
biztositotta, hogy a szolgaltatas szinvonala a nehezebb id6szakokban is zavartalan maradjon.

A gondozasi tevékenység soran visszatérd nehézséget jelentett, hogy néhany munkatarsunk az
elGirtnal feszesebb tempadban végezte el a feladatokat, ami olykor a személykozponta figyelem
és a mélto odafordulas rovasara ment. Bar az ellatottak fizikai szlikségletei kielégitésre kertiltek,
hianyoltak a tamogato jelenlétet és a mentalis jolléethez sziikséges beszélgetéseket. A
szolgaltatas szinvonalanak meg6rzése érdekében hatarozottabb szakmai felligyeletet és
szorosabb ellendrzést vezettiink be. Ez az intézkedés eredményesnek bizonyult: sikertlt
visszaallitani a gondozas megfeleld ritmusat, biztositva az ellatottak szamara sziikséges érzelmi

biztonsagot és a mindsegi idot.
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Munkatarsak dltal elvégezett pontszerzd tovabbképzések az év folyaman:
¢ Informatikai rendszerek — alapismeretek,
e demenciaval él6 személyek ellatasa és gondozasa, valamint a demenciaval él6
szemeélyes viselkedésvaltozasa képzés

o UJRAELESZTES - és ami mogotte van - az Gjraélesztés és annak lelki terhei képzés

Fejlesztés:
A hazi segitségnyijtast végzo kollégak az év végén szolgalati telefont kaptak. Ez nagyban

megkonnyiti a mindennapi tevékenységekkel dsszefiiggd egyeztetéseket, gordiilékenyebbé

teszi a kapcsolattartast, mind az ellatottak, mind a kollégak, vezeto gondozok felé.

Az ellatas

A hazi segitségnyuijtas egyik legfontosabb célja, hogy az ellatottak a kor elorehaladtaval vagy
az egészségi allapot romlasaval is megorizhessék onallosagukat, & minél tovabb sajat
otthonukban élhessenek.

A hazi segitségnyijtason belll kétféle ellatasra kothetd megallapodas. A szocialis segités
tevékenyseg keretén belul tudunk biztositani példaul bevasarlast, haztartasi segitséget, étkezés
el6készitést, mig a személyi gondozasban (gyintézés, fiirdetés, mentalis gondozas tud
megvalosulni. Senkivel nincs olyan megallapodasunk, amely csak szocialis segités tevékenységre
terjedne ki, mind az ellatottak allapota, mind a felmerdlé igények a személyi gondozast teszik
indokoltta, ami mellett sziikség esetén ellatunk szocialis segités korébe tartozoé feladatokat is.

Hazi segitségnydjtas ellatasra kotott megallapodasok szamanak alakulasa 2025-ben

Megallapodasok szama 2024. december 155
Targyév folyaman megkotott 113
Targyév folyaman megsziint 66
Megallapodasok szama 2025. december 202

Majdnem duplaja azoknak a szama, akik az év folyaman Gj megallapodast kotottek a FESZGYI-
vel, mint azok, akik kikeriiltek az év folyaman az ellatasb6l. Ennek kdszonhetden a
megallapodasok szama jelentdsen emelkedett az év végére. A megsz{ind megallapodasokra 33
esetben halaleset miatt, 11 esetben az egészsegi allapot romlasa miatti gyogykezelés okan, 18
esetben idésotthonba vagy hozzatartozohoz torténd elkdltozés miatt kerdilt sor. 4 megallapodas
esetében csak bizonyos idészakra kértek segitséget az intézménytdl, és ez az id6 az év folyaman

véget ért.
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A hazi segitségnyljtas modjat, formajat, gyakorisagat a szolgaltatast igénybe vevd egészségi
allapotahoz, szocialis helyzetéhez, valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az

egyéni szukségletekhez igazitottuk.

Ritkabban, mint hetente

39— 38 Heti egyszer
Heti kétszer
: —_aff » Heti haromszor

_ = Heti négyszer
28 V56 = Minden munkanap

Hazi segitségnydjtas biztositasanak intenzitasa megallapoddsok szerint 2025. december 31-én

Az ellatottak 22%-a minden nap igényli az ellatast. Két olyan ellatott volt 2025 év soran, akit a
kollegak napi két alkalommal latogattak a het minden munkanapjan. Ezekben az esetekben a
rendszeres étkezés, a megfeleld folyadékpotlas és a gyogyszerek pontos bevétele terén is
fokozott figyelmet és segitséget igényld raszoruldval van dolgunk, ahol a hozzatartozok tavol
élnek és csak hétvégén elérhetbek, igy a munkatarsunk nem csupan a fizikai ellatasrol
gondoskodik, hanem a tarsas magany enyhitésében és a biztonsagérzet megteremtésében is

kulcsszerepet vallal.

Igénybevétel

Hazi segitségnyujtas igénybevétel havi bontasban 2024-2025 években
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A diagramon jol kdvethetd az ellatas intenzitasanak novekedése az elmdalt esztend6hoz képest.
2025-ben atlagosan napi 73 fordl gondoskodtunk.
Az ellatottak részérdl sokszor mutatkozik igény olyan ellatasra is, amit nem tudunk teljesiteni.

llyen a lakokaornyezet teljes kord takaritasara (pl. nagytakaritas, fiiggonymosas, ablakpucolas)
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vagy a meleg étel helyben torténd elkészitése. A bevasarlasi feladatok soran gyakran mertil fel
igény a gazdasagossagi szempontok érvényesitésére (tavoli piacok latogatasa, nagy tomegi aru
beszerzése), amit szintén nem tudunk megvalositani. Megjelenik kérésként, olykor elvarasként a
megszokott gondozohoz és konkrét idéponthoz vald ragaszkodas is, melyet lehetGségeinkhez
merten igyekszunk teljesiteni.

A mozgaskorlatozott vagy lakasukat elhagyni képtelen ellatottak esetében komoly logisztikai
feladatot jelentett a szakorvosi vizsgalatok megszervezése. Tobb izben tapasztaltuk, hogy a
szakorvosok a gyogyaszati segédeszkozok (pl. pelenka) felirasat személyes vizithez kotottek,
elutasitva a korabbi dokumentacio alapu javaslattételt. Ez az ellatotti kor mobilitasanak hianya
miatt gyakran komoly kihivasok elé allitotta a gondozast vegzo kollégakat.

Az ellatasert az igénybevevoknek a jovedelmik alapjan megallapitott személyi téritési dijat kell
fizetni. A specialis elbiralast igényl0 élethelyzetben, szocialis helyzetben és egészségi allapotban
levok méltanyossagi alapon kérhetik a jovedelmi helyzetiik alapjan megallapitott személyi
téritési dijuk csokkentését vagy elengedését. Hazi segitségnyujtasban 15 f6 kért, és kapott
mentességet a téeritési dij fizetése alol.

Az ellatottak

A hazi segitségnyujtas nemcsak a fizikai szikségletek kielégitésében segit, hanem hozzajarul a
biztonsagérzethez és a lelki joléthez is. igy csokkentheti az intézményi elhelyezés
sziikségességét, és javithatja az életmindséget.

2025-ben 268 személyrdl gondoskodtunk, segitettiik életviteliiket a sajat otthonukban. (2024-
ben 226 fo)

Ellatottak megoszlasa 2025-ben telephelyenként és gondozasi szikséglenként hazi
segitségnyujtasban
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Gondozasi sziikséglet alapjan a O. fokozat (tevékenységeit elvégzi) a 20 pontot el nem érdket
jelenti, tehat akik szocialis segitésre jogosultak csak, ezt a szolgaltatas tipust 2025-0s évben nem
vették igénybe. A gondozasra jogosultak kozil legtobben az | fokozatba (egyes
tevékenységekben segitségre szoruld) esnek, az dsszes ellatott vonatkozasaban 251 f6, ez az
arany 94%, a Il. silyossagi fokozatban (részlegesen segitségre szoruld) az ellatottak 3%-a, azaz 8

fo, a lll. fokozatban (teljes ellatasra szorul) szintén 3%, 9 f6 tartozik.

A hazi segitségnyujtas ellatast 2025-ben igénybevevik korcsoport szerinti megoszlasa
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60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves

59 éves kor alatt
90 éves kor felett

Mindkét nem esetében a 80-89 év kozotti korosztalybol igénylik a legtobben a segitségtinket.
Tobb, mint haromszor annyi a noi ellatottunk, mint a férfi. 13 fo ellatasat végeztiik, akik 65 év
alattiak voltak. Mindannyian egészségi probléma miatt kértek az ellatast, koziilik 3 fénél tarsult
az allapotahoz pszichiatriai betegseég is. A pszichiatriai betegségek jelenléte tobb esetben
nehezitette meg az egyuttmikodeést, kilonosen a lakastakaritas és a személyi higiénia
elfogadasa terén. A hallasproblémak jelenléte bizonyos esetekben szintén nehezitd tényezoként
jelenik meg. El6fordul, hogy az ellatott nem hallja a telefon vagy a kapu csonggjét, igy a gondozok
bejutasa nehézkes, illetve a bevasarlo lista telefonon torténd egyeztetése is akadalyokba

utkozott.

A csaladok életvitele megvaltozott, a tobbgeneracios csaladok szinte mar nem Iéteznek, igy
novekszik az egyeddl él6 idosek szama. Az egyediillét miatt a szépkoraak tobb gondoskodast és
figyelmet igényelnek. Nehezen élik meg, ha magukra maradnak, mert elszigetelddnek, befelé
fordulnak és elkeseredetté valnak. Az idoskortak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak

feldolgozni, hogy id6s korukra egyedil maradnak. Intézményiink probalja a tamasz szerepét
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betdltetni. Az id6sek életvitelének fenntartasaban, a mindennapok nehézségeiben a gondozond
nagy segitséget nyujthat.

Az ellatottaink kozil az egyedil élék szama a 2025. december 31-én 161 fo volt a harom
telephelyen dsszesen, kozulik 30 személynek nincs kozeli hozzatartozéja sem. Ez azt jelenti,
hogy az ellatottak 11%-anak, rendszeres, személyes kapcsolata csak a gondozoval van.

Kiemelt kihivast jelentettek azok a krizishelyzetek, ahol az ellatott allapota hirtelen romlott, de a
hozzatartozdi tamogatas teljes mértékben hianyzott. Egy konkrét esetben az egyediil €16, agyban
fekvové valt idos személy ellatasat csak intenziv haziorvosi konzultacio és kilsd apolo

bevonasaval sikertilt stabilizalni az intézményi elhelyezés megkezdéséig.

2.4. Idosek Atmeneti Gondozdhaza

A szocialis torvény alapjan az idosek gondozohazaba azok az idoskortak, valamint azok a 18.
életéviiket betdltott beteg személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegséglik miatt vagy mas
okbdl idolegesen nem képesek gondoskodni, és allando orvosi felligyeletet nem igényelnek. Az

atmeneti gondozohaz engedélyezett férdhelyszama 12.

A szervezeti egység

A Szeret6 Kezek Idoskoriak Gondozohaza a Jozsef Attila-lakotelep hazai kozott elhelyezkedd,
nagy, kertes ingatlanon, a 1098 Budapest, Friss utca 5. szam alatt talalhatd. Az épuletben 6
lak6szoba, harom iroda, konyha-étkezd, névérszoba és két tarsalkodohelyiség van kialakitva. A
dolgozoknak kiilon, a lakoknak nemenként elkilonitett mellékhelyiség all rendelkezésére.

Zuhanyozasra egy egyséeg hasznalhato.

Telephelyen elvégzett felGjitasok:

e Agondozohaz keritésének korabban sériilt szakasza a faapolasi munkalatok (ifjitas) soran
tovabb rongalodott, ami mar a biztonsagos elzarast is veszélyeztette. A kritikus szakasz
teljes cseréje megtortént, igy az ingatlan korbekeritése ismét hianytalan.

e Kils6 szervezet tamogatasaval 2024-ben beszerzett napvitorla és a hozza tartozo
tartoszerkezet telepitése 2025-ben sikeresen befejezodott.

e A szaletli alatti kerti garnitira (2 db pad és 1 db asztal) feliileti javitason esett at; a

faelemek lazlros kezelést kaptak az idGjarasallosag biztositasa érdekében.

FERENCVAROS =




x FESZ GYl FERENCVAROSI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK IGAZGATOSAGA

1096 Budapest, Lenhossek u. 7-9. | telefon: +3612160983,+36 12186175 | e-mail: info@feszgyi.hu | www.feszgyihu

e A novérszoba el6tti fellilvilagitd ablak kornyezetében a mallé vakolatot eltavolitottak. A
feliletjavitast kovet6en a falrész tisztasagi festése is megtortént.
e A teherbejarat elhasznalodott, nehezen zarhatdé kapuszarnyait — a biztonsagos és

tizemszer( hasznalat érdekében - Gj elemekre cserélték.

Munkatarsak:

A szakmai vezetot a telehelyen dolgozo szocialis munkatars segiti a folyamatos ellatast biztosito
gondozo/apolo és a technikai dolgozo munkajanak koordinalasaban. A folyamatos munkarendet
5 f0 statuszban |évo gondozo/apold latja el 12 oras munkarendben beosztva, egyszerre egy fo

jelenlétével.

A kollegak szemeélyében 2025-ben valtozas nem tortént, é&s minden munkatars részt vett az

.Elelmiszerbiztonsagi, élelmiszerhigiéniai é&s HACCP alapismeretek” képzésen.

Az ellatas

A raszoruloknak lakhatast és gondozast biztositunk, ha valamilyen okbdl nem tudjak onalléan
megoldani az életvitelliket. A lakhatashoz 1-3 agyas szobas elhelyezést biztositunk, napi 6tszori
étkezét, alapvet6 gondozast, segitségnyijtast, sziikség esetén egészséglgyi ellatasba jutas

megszervezését, szocialis tamogatast nydjtunk.

Gondozohazi ellatasra kotott megallapodasok szamanak alakulasa 2025-ben

Megallapodasok szama 2024. 12.31-én 7
Targyéev folyaman megkotott 11
Targyév folyaman megsziint 8
Megallapodasok szama 2025. 12. 31-én 10

Az ellatasba bekertilés indoka minden 2025-ben ellatott személy esetében az egészségi allapot
omlasa volt, ami miatt az 6nallo életviteliiket nem tudtak folytatni addigi otthonukban vagy az
ellaté csalad ideiglenes tavolléte miatt kerlilt sor a raszoruld személy néhany hetes
bekoltozésére. 14 kérelmet adtak be az ellatasra, mindharom elutasitas a jelentkezo pszichiatriai
betegségére vonatkozo diagnozisa miatt tortént.

Az ellatasbdl valo kikeriilés 4 esetben idGsotthoni elhelyezés miatt, 2 esetben hossza tavi
egeszseégugyiintézmenyi elhelyezés miatt tortént, egy esetben az ellatott hazakoltozott, egy 1ako

pedig korhazi tartozkodasa alatt elhunyt.
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Gondozasi napok szamanak alakulasa havi bontasban 2024-2025 években
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Az ellatottak szamanak emelkedése a bent toltott gondozasi napok szamanak alakulasaban is
jelentésen megmutatkozik az elmalt év adataihoz képest.

Az év soran kiemelt figyelmet forditottunk az ellatottak pszichés gondozasara és a kozossegi élet
szervezesére. Heti két alkalommal mentalhigiéenés munkatars koordinalta a foglalkozasokat
(csoportos és egyéni beszélgetések, jeles napok és linnepek, torna). Az intézményi alapfeladatok
részeként rendszeres kézmiives foglalkozasok, kozos jatékok és Unnepi megemlékezések
biztositottak az ellatottak tartalmas mindennapjait €s mentalis aktivitasuk megorzését. A
FESZGYl munkatarsa heti rendszerességgel biztositott mivészetterapias foglalkozasokat,
melyek nagy népszeriiségnek orvendtek. A foglalkozasok elsddleges célja az ellatottak nem
verbalis oOnkifejezésének tamogatasa volt. Az idoskori kognitiv hanyatlas vagy érzelmi
bezarkozas esetén a vizualis alkotomunka (festés, kollazskészités) olyan csatornakat nyit meg,
ahol a szavakkal mar nehezen megfogalmazhato érzések és emlékek is felszinre kertilhetnek.
Az intézményi szintli programok kiemelkedé eseménye volt a FESZGY!| altal szervezett
Nyarblcsdztato innepség, melyen az ellatotti kor teljes Iétszammal képviseltette magat. Az
esemeény elokészlletei soran a dekoracio készitésében a Gondozohaz lakoi kézmlves
foglalkozasok keretében tevékenyen vettek részt. A kozos alkotofolyamat messze talmutatott
az egyszer( idotoltésen: a csapatmunka latvanyosan erdsitette a szocialis kohéziot és az
osszetartozas élményét. Az ellatottak egymast segitve, feleldsséget vallalva jarultak hozza a
rendezvény szinvonalahoz, ami jelentésen novelte onbecsilésiiket és kompetenciaérzésiket. A
visszajelzések alapjan az alkotas valodi rekreaciot jelentett szamukra; a tevékenyseg mentalisan
frissitd hatasa segitett a mindennapi egészségligyi nehézségek hattérbe szoritasaban. A
rendezvény pozitiv hatasa tartosnak bizonyult, a lakok korében az eseményt kovet6 hetekben is

meghatarozo beszédtémaként szolgalt.
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Az ellatottak

A lakok altalaban (11 f6) egy éven beliili ellatast vesznek igénybe, de nem ritka az ellatasi idé
meghosszabbitasara vonatkozo kérelem sem, amikor a sziikséges bentlakasos intézmeényi

elhelyezésre féréhely hianyaban még nem tud sor kerdilni.

A gondozohazi lakok életkori megoszidsa 2025-ben

W65 éves kor alatt

17% -~ 117 B 65-69 éves kor kizott

' ® 70-74 éves kor kizott
17% )

m 75-79 éves Kkor kozott

80-89 éves kor kaozott

90 éves kor felett
55% _—"

Az ellatottak kozott 2025-ben nem volt 65 és 74 éves kor kozotti lako, két személy volt 65 év
alatti. A férfiak és nok aranya 4-14 fo volt. (2024-ben 6sszesen 14 f0 ellatott volt)

Az ellatasi feladatok soran kiemelt figyelmet forditottunk az egyéni sziiksegletekre, legyen sz
egeszsegugyi vagy mentalis tamogatasrol. Egyes lakoink esetében a romlo egészségugyi allapot
fokozott szakorvosi felligyeletet tett sziikségesse, amely az eseti kiséretektdl a heti tobb

alkalommal szervezett szakrendelGi szallitasokig terjedt.

Gondozohazi lakok szocidlis kapcsolatai 2025-ben

Csaladtagok rendszeresen latogatjak 8fo
Ismerdssel, tavolabbi rokonnal tart rendszeres 5f6

kapcsolatot

Nincs kiils6 kapcsolata 1f0
Csaladja van, de nincs kapcsolat 1fo
Csaladja van, de rendszeresen nem tartanak 3f6

kapcsolatot

Négy olyan laké volt a Gondozohazban 2025-ben, akinek a bentlako kozdsség és az intézmény
munkatarsai jelentették a szocialis kapcsolatokat. Szerencsére a lakok nagy része aktiv

kapcsolatot apol a csaladdal, ismerdsokkel a gondozohazi tartozkodas alatt is.

A fizikai ellatason tal hangsulyos szerepet kapott a mentalis gondozas is. Olyan esetekben, ahol

az ellatott személyiségebdl adodoan nehezebben alkalmazkodott a kozosséegi |éthez, vagy
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visszatér0 elégedetlenségét fejezte ki, munkatarsaink intenziv egyéni foglalkozassal és

folyamatos jelenléttel segitették az érzelmi stabilizaciot és a konfliktusok feloldasat.

A 2025-0s év soran harom alkalommal szembestultink olyan mértékd allapotromlassal, amely
mar talmutatott az intézménylnk altal biztosithato ellatasi kereteken. Ezen esetekben a szakmai
szempontokat és a lakdk biztonsagat szem el6tt tartva, az érintettek két esetben apolasi
osztalyra, egy esetben pedig korhazi szakellatasba kertiltek, biztositva szamukra a sztikséges

magasabb szinti orvosi felligyeletet és a folyamatos, specialis gondozast.
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Ill.  Melléklet - Statisztikai adatok, tablak és diagrammok

Jelz6rendszeri tapasztalatok 2025.

Gelzések sza'm;
Jelzések szamanak alakulasa
2020-2025 kozott 828
58% Gyermek
828 484 igyében
42% W
Y. V.§ igyében
2020 2021 2022 2023 2024 2025 k J
N :
A leggyakoribb ... a leggyakoribb A
gyermekvédelmi

jelzett problémak W
problémak
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LELKI

ELHANYAGO- NEURODIVER- | 1ANKOTELEZETTSEG
LAS GENCIA ELMULASZTASA

... a leggyakoribb felnétteket
érinto problémak

CSALADI (Kik i i
MENTALHIGIENES KONFLIKTUS Klk j?IeZte..k i < il
legtobbszor?  Koéznevelés 263
Onkormanyzat 204
Rendérség I 116
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Jelz6rendszeri tagok beszamoloi
A 2025. évben intézményilk dhal kildott jelzdlapokra kaptak-e valaszt a FESZGY| részérdl? hajlandéséga

55 vilasz

® igon

@ Tabbnywe igen

& Tobbnyire nem

® Nem

@ Nem, meri nem kiildiink jetzést
= Nemn kakdte

elzdrendszeri felelds és taniacsadd — korhazi szocidlis munka

Egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett Egészségligyi szolgaltatoktol érkezett
jelzések jelzések szamanak alakulasa 2020-
2025

= Egesssigugyl solgiitatok 76
WVEdGnEI jelzés
- - "

2021 2022 2023 2024 2025

Milyen problémékatjeleztek az AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK KOROSZTALY
SZERINTI MEGOSZLASA 2025-BEN
egészségiligyi szolgaltatdk 2025-ben?

™ egésrvégugyi probléma

W Nagykord  ® Kiskord

m mentdlhigiénés probléma
= elhanyagolis
® halmozott

hajléktalan virandds

lakhatisi probléma

sz0cidlls valsighelyzetben
lévd anya I
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Az alabbi tablazatban jol lathato, hogy az egyiittmikodési megdllapodas alapjan torténd igénybevétel csokkent,

mig az egyszeri (igyintézés keretében térténd segitségnyujtas emelkedést mutat.

salad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
Igénybevétel modja
2024, év 2025. év
egyiittmiikddési megallapodas alapjan 1.090 621
tanacsadottként/egyszeri alkalommal
470 781
megjelent

Az egylittmikodési megdllapoddssal rendelkez6k szama 2024. évhez képest tavaly nagyjabal a felére csokkent
(Isd. 1. abra), a gazdasagi aktivitas szerinti tabla aranyaiban mutatja ezt az eredményt — vagyis nagyjabol
felezbdtek a szamok. Kivételt jelent a nyugdijasok, a 0-14 éves kiskoruak és a munkanélkiliek kategoria: itt az
aranyok mellett ndvekedést tapasztalhato (itt érdemes kiemelni, hogy az egyszeri és a tandcsadott ugyfelek
szama csaknem dupldjara emelkedett, azonban ezekrél a csoportokrol nem dll rendelkezésre statisztikai adat a

rendelkez6 szabalyozasok mellett.

Gazdasagi aktivitas
400
300
200

: B e i

2025. 2024.

B Foglalkoztatott M Nyugdijas ™ 15-18 éves 0-14éves M Munkanélkiili
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A szolgaltatdst igénybe vevd csalddok szama (beleértve az egyszemélyes haztartdsokat is) az elsédleges (hozott)

probléma szerin 2025. és 2024. évben

Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
Elsodleges probléma tipus

2025. év/csalad 2024, év/csalad
Anyagi (megélhetési, lakhatasi) 122 218
Gyermeknevelési L4 36
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség | 36 33
Csaladi-kapcsolati konfliktus 34 54
Foglalkoztatassal kapcsolatos 30 47
Elhanyagolas - ebbdl oktatasi, | 29/26/2 88/80/0
nevelési; felnottre vonatkozo
Eletviteli / igyintézéssel kapcsolatos | 19 25
Csaladon beldli bantalmazas 17 28
Egészségi, egeszsegkarosodas | 17 29
kovetkezmenye
Fogyatékkal él csaladtag 6 6
Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 24
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Veszelyeztetett kiskoruak szama - 2025

70

60

50

40

30

20 I I

10 I

" (][] w
Kornyezeti fécsoport Magatartasi focsoport Egeészségi fécsoport Anyagi fécsoport

B Eletviteli W lakhatdasi probléma
W csaladi/szerkezeti B Csaladon beluli bantalmazas - lelki
B Csaladon beluli bantalmazas -fizikai W Csaladon beluli bantalmazaés - szexualis
B Gyermek elhanyagolasa - fizikai B Gyermek elhanyagolasa - lelki
m Kortars csoport negativ hatasa m Iskolai kirekesztés, eroszak
W magatartasi vagy tanulasi zavar m drogfogyasztas

Az ligyfeélkér bemutatdsa terlileti megoszlds szerint a 2025.-0s év statisztikai adatai alapjan

Teriileti megoszlas

= BelsG-Ferencvaros
= Kozépsd-Ferencvaros
M Kiils6-Ferencvaros

W Jozsef Attila Itp.
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Adatok, szakmai tevékenységek

Az abra mutatja, hogy 2024. és 2025. évben hany alkalommal tértént adossagkezelési tandcsadas (halmozott,
forgalmi adat), tovabba, hogy hany f6 szamdra nydjtottuk ezt a szolgdltatast Az adatok alapjan a
hatralékkezelési esetszam észlelhetden emelkedett, a szolgaltatast igénybe vevok szama szintén. (Az uj ugyfelek

szama nemcsak a teljesen ujként megjelend ligyfeleket fedi le, hiszen van kézottiik olyan is, akinek régen lejart a
dijhatralék kezelése.)

2024. év 2025.év
Osszes hdtralékkezelési esetszdm 872 992
217 229
Igénybe vevok szama
(ebbél 49/124 fé aj) (ebbol 47/182 fé uj)

Ugyfélszam: az Gj és régi igénybevevok megoszlasa szerint - 2025.

Ugyfelek szama
200
180 Régiligyfel:
100

50

l Uj tgyfél: 47

2089 mRégi mUj

Osszes adéssagkezelés tamogatasi formakként

Az alabbi tablazat az utobbi év adatait mutatja. A 2024-es év adatainak ardnyai nagyjabdl beleilleszkednek az
elézé évek tendenciajaba:

ACST Halozat LKRT Karitasz
2025 39 4 188 5
2024 36 6 154 6

Dijhatralék-kezelési Csoport

EE_RENCVARUS 118
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DHKIigyfelei gazdasag aktivitas alapjan (f6)

80: 35% m Fogalkoztatott
= Munkanélkiili
m Inaktiv

= Nyugdijas

59; 26%

DHK ligyfelei Iskolai végzettségalapjan (6)

m Altalanosiskola 8 osztaly vagy
kevesebb
m Befejezett szakmunkasképzo

m Befejezett szakkozépiskola

148; 65% u Befejezett gmnazium

18;8%

« 440,
26;11% = Felséfokii v A

u Erettségire épiilé befejezett OKJ

DHK tigyfelei csaladi allapot alapjan (f6)

m Egyediil 16

m Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban
agyermek nélkiil

m Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban
1-2 gyermekkel

. EQO, m Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban

104; 58% 3 vagy tébb gyermekkel

m EgysziilGs csaladban 1-2
agyermekkel

m EgysziilGs csaladban 3 vagy tébb
ayermekkel

L
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DHK ligyfelei a lakhatas szempontjabdl (csaladszam)

m Onkormanyzati bérlakasban
m Sajat tulajdonu ingatlanban

57,25% m Albérletben

158; 69%

m Szivességi lakashasznalo

m Fovarosi fenntartast
nyugdijashazban (f6)
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Hatosagi intézkedésekkel érintett kiskoriak szama
2025 2024
VVédelembe vett 72 111
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 8 14
Nevelésbe vett 115 204
Utogondozott 1 1

Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama

Ev F6
2022 897
2023 1417
2024 907
2025 636

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama

2025 2024
Védelembe vétel 65 95
Megel6z6 partfogas 9 12
Ideiglenes hatalya elhelyezés 5 16

n |
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Nevelésbe vétel 1 24
Csaladbafogadas 12 37

Harmadik személynél torténd
elhelyezes 5 1

Kulonéld szilonel torténd
ideiglenes hatalya elhelyezes 5 1

A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa 10 17

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

2025 2024
Szocialis segito tevékenység 2464 3723
Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 53 33
Esetkonzultacio 485 1739
Esetmegbeszélés 65 478
Egyeni gondozasi-nevelési terv készitése 43 73
Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 36 56
Felllvizsgalati targyalason valo részvétel- neveléesbe (6 3
vétel
Felllvizsgalati targyalason valo részvétel- védelembe |24 Li
vétel
Elhelyezesi ertekezleten, illetve targyalason valo 3 2
részvétel
Egyeb hatosagi targyalason valo részvétel 4 4
Csaladlatogatas 515 793

Hatosagi intézkedésekkel érintett kiskorGak szama, életkoruk szerint - 2025

Ideiglenes
Védelembe Nevelésbe -
Eletkor hatallyal Utogondozas | Osszesen:
vett vett
elhelyezett
0-2 éves 2 2 15 0 19
3-5 eves 7 0 18 0 25
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6-13 éves 35 5 L 1

14-17 éves

A veszélyeztetett kiskoriiak a veszélyeztetettség fo oka szerint

2024

24
| 101

Csaladi szerkezeti

Szul6k, csalad életvitele, életvezetési

problémaja

Csaladon beldli fizikai | 24
bantalmazas lelki | 46

szexualis |8
Gyermek fizikai | 60
elhanyagolasa lelki ? 72
Iskolai kirekesztés, erészak 14
Drogfogyasztas 15
Csavargas | 30

Magatartas, tanulasi zavar | 67

ialis szolgal k

W Egyéh/hiedssigl munka

w Ovodal és iskolal sz.5.1,

= Csoportmunka
 Fejlestibpedagdglal eflitds

8 Pazicholgial tandcsadss
 Jogl tandcsadds

W Konfliktuskerelés/Medidcid
B Csalid- és pirteripia

B Késronléti saalgalat

W Kapcsolatiartis dgyelat
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Specialis szolgaltatasok
az igénybevevik szama szerint 2025,

® Cioportmunka
B Ovodai és iskolad s.5.0.
B Koposségl sz.m.

 Jogl tanicsadis

® Pazicholdgiai tanacsadds

W Fejlesstdpedagogiai ellitas
W Csalid- és parterdpla

® Konfliktuskezelés/Medidcid
® Kapcsolattartisi dgyelet

Munkavallalasi tanacsadas

Kihasznaltsagi adatok:

Megvalosult egyéni tanacsadasi 6rak szama 277

Szakmai egységekkel/szakemberekkel valo egyeztetéssel toltott 6rak szama | 72

Kiils6 helyszinen megvaldsitott el6dadasi 6rak szama 11
Partnerszervezetekkel valo egyeztetési 6rak szama 20

Esetkezelési adatok:

) Megallapodas Megallapodas
Esetszam L _
megkotase elmaradasa
Athozott 18 10 8
2025-ben U] tovabbiranyitas 92 58 34
Osszesen: 110 68 42
707 C FERENCVAROS 123
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Sikeres
B 33 2 4 2 41
esetkezeles
Sikeres
e @ s 5 3 4 1 13
tovabbiranyitas
Sikertelen
A 18 1 10 29
tovabbiranyitas
Kiilso tényezd
miatt
meghidsult 2 5 3 8
segitd
tevékenység
Osszes lezart 91
H52 Ifjisagi Iroda és kozosségi Téer
Latogatottsagi adatok:
35- 50-
0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 62 éves
49 61 ) ,
es Osszesen
Nem, életkor Gl
eves idosebb
Férfi 6 14 49 32 23 1 6 4 1 146
NG 7 i ¥ 41 25 19 14 15 5 2 145
Osszesen 13 31 90 57 42 25 21 9 3 291
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Latogatottsag havonta (halmozott)
600
400
200
0
jan feb  marc  apr maj jani juti aug szept okt nov  dec
halmozott létszam havi

Ovodai és iskolai szocialis segités

Keérlek, hogy vélaszd ki az alabbi listabol azokat a gyermekvédelmi problémakat, melyek 2025 évben
a leggyakoribbak voltak az intézményeidben! (Tobb valasz is jelélhetd.)

11 vilasz

Csaladon beliili erdszak|—0 (0%)
Gyermekbénlalmazas (fizika. ..

2(18,2%)

Kortars erdszak/bullying (fizi... 9 (81,8%)
Fizikal ethanyagolas| -0 (0%)
Lelki elhanyagolas -8(72,7%)
Gyermekszegénység-gyernm. .. 2(18,2%)

Ovoda- vagy tankotelezetise. ..

Beilleszkedési, tanuldsi, ma. .. 11 (100%)
Egészségilgyi probléma (ps.. 1(9,1%)
EgészségUgyi probléma (ps... 3(27,3%)
Szenvedélybetegséggel kap. .. 1(9,1%)
Lakhatdsl szegénység 2(18,2%)
Mentalhigiénés (pszichologi. .. 4 (36,4%)
Diszfunkciondlis csaladi mak. . B(72,T%)
Blncselekményt elktvetd ki
Szabalysértést elkovetd kisk...
Falcolas 4 (36.4%)
(autizmus,... -1(8,1%)
Korai iskalasihagyas hatrany 1(9,1%)
vesZieségek-gyasz, nevelési... 1(9,1%)
00 25 50 75 10.0 12.5

Véleményed és tapasztalataid szerint a gyermekvédelmi problémak mérséklése/megsziintetése

érdekében milyen szolgaltatdsokra lenne még szik... béviteni Ferencvirosban vagy a FESZGYI-n beliil?
11 vilasz

Birtos Kezdet Gyermekhaz|
Tanoda

Kortérs segités/mentoralis 6 (54 5%)

Tébb ingyenes pszicholdgiai ell. 11 (100%)
Tobb Ingyenes gyogypedagogl... -8 (72,7%)
Csaladerdpia) -8 (72.7%)
KazBsség mediacio szilok-gye.. 5 (45,5%)
A killonbazt szakénsi diagnoai... 1(9,1%)
gyermeknevebési edukdcia, 1(9,1%)
00 25 50 7.5 100 125
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Véleményed szerint a veled kapcsolatba keriilt gyermeket nevel6 felnéttek, vagy a 18+

korosztaly korében melyek a leggyakrabban eléfordulé problémak? (Tobb valasz is megjeldlhetd!)
11 vélasz

Lakhatasi szegénység 3 (27,3%)
Mentalhigiénés, pszichiatriai... 5 (45,5%)
Fizikai egeszseget érinté pro... 2 (18,2%)
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2(18,2%)
Szenvedélybetegség -4 (36,4%)
Csaladi-kapcsolati konfliktus. .. 10 (90,9%
Veszteség, elakadas gyaszf... 3(27,3%)
Fizikai bantalmazas 2 (18,2%)
Lelki bantalmazas 4(36,4%)
Szexudlis bantaimazas|—0 (0%)
Szocidlis valsaghelyzetben |... 2(18,2%)
Anyagi-megélhetési nehézs... 6 (54,5%)
Prostiticié—0 (0%)
Informaciohiany 8 (72,7%)
Demencia|—0 (0%)
Intézmenyi elhelyezes hianya|—0 (0%)

Elszigetel6dés-magany -2 (18,2%)
Szabalysertes, blincselekme... 1(9,1%)
Ugyintézéssel kapcsolatos e... 6 (54,5%)
Jogi problémak, elakadasok —3 (27,3%)
0 2 R 6 8 10

Mennyire gyakori az, hogy ferencvarosi csaladsegiték és/vagy esetmenedzserek hivatalosan

bevonnak titeket az esetvezetés folyamatédban a s...maciényujtasrol van szd, hanem érdemi munkardl!)
11 vélasz

@ Nem vontak még be

@ Elsfordult méar egyszer-kétszer...
@ Gyakran bevonnak

@ Rendszeresen és teamtagként

@ hivatalosan még soha, de van olyan,
hogy kifejezetten hatékonynak élem
meg az egyittmikidést
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Ha ferencvarosi csaladsegitével/esetmenedzserrel dolgozol egyiitt, mi az a 6t tevékenység, ami a

legjellemzébb?
11 vélasz

Nem volt még részem kozos m... 2(18,2%)

Kézts csaladlatogatas —1(9,1%)

Informaciokérés tdlem 9 (81,8%)
Informdciészerzés altalam és t... 8 (72,7%)
Vélemény és javaslatkérés 3 (27,3%)
Feladatot "oszt le" 2(18,2%)
Feladatot "oszt le" kdzds straté... 3(27.3%)
Hozzam kdzvetit gyermeket va... 3 (27,3%)
Megkér, hogy slirgessem meg... —4 (36,4%)
Ha bemegyek a szolgalathoz, v... 1(9.1%)
0 2 4 6 8 10
Lélek Pont és Utcai Szocialis munkas csoport
UTCAI SZOCIALIS MUNKA SORAN A LELEK-Pontot felkeresd iigyfelek
ELLATOTTAK SZAMANAK 2025. évben (£8)

ALAKULAS 2019-2025 (FO)

=259
227 =232 ] e 235.m595

182
mRégi lgyfél

|

m0j ugyfél
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Eletviteli,

213, 9%
Foglalkozasi
210
Csaladi, A | Leli .
Yarcuaints mentalis, 12, S=CAS

11, 0% 1%

Csaladlatogata
s, 557, 24%

mCsaladi, kapcsolati

= x HRERR Lelki-mentalis
Ugyintézésben

segitségkérés
256; 11% Foglalkozasi

mUgyintézésben

Egyeb (szolgalt segitségkérés

atasok), 328,
14% mInformacié

FpeRooe mEgyéb (szolgaltatasok)
Informacio,

956, 40%
mCsaladlatogatas

Az utcai szocialis munka fébb statisztikai adatsorai
2013-2025 év (f06)

259

232 235 555

223 227
191

207 204 202

mUgyfélszam wFérfi mN6 mElhelyezett

L
B
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